HACIA LA CONSTRUCCION
DEL ADN DE NUESTRA AUDIENCIA




v' Cultura de la gratuidad
v' Fragmentacion del mercado

v' Reorientacién del gasto de
marketing

;
v" Nuevos lectores

v" Nuevos marketineros
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2014 Implementacion técnica

CRM
Recomendacion de contenido
Publicidad segmentada

2015 Aprendizaje e induccion

Nucleo de gestion
Primeras pruebas de recomendacion y
segmentacion

2016 Experimentacion

Mesa de audiencia
Experimentos sistematicos
Cambio de mentalidad basada en resultados

2017 Acompanamiento y escucha

activa
- Creacion sector Bl & Analytics




Compartimos algunos
casos de

Implementacion




A

‘ Vision integral de la
PUBLICIDAD SEGMENTADA ‘ ,J segmentacion
« Seguimiento de usuarios
anicos a t_ravés de nuestra v Comercializaciéon basada en
red de sitios. conversiones

v' Uso complementario de las
ClolFLEL 2L LE herramientas

v Herramientas utilizadas: Cxense,
SmartAds, Sugar CRM y Excel.

MARKETING DIRECTO

» Acciones directas sobre nuestras
bases de datos (emailing, sms,




Matriz segmentacion |1AB

PV Promedio por Tiempo Activo Usuarios

Usuarios Unicos | Péginas Vistas Usuario > por Artculo | _Identiicados v Seguimiento buenas practicas de la

1AB-Arte y Entretenimiento 1.087.382 65.385.322 . .
621.222 565.847.632 Industria

203.814 23.099185
IAB-Ciencia 265.838 31.752114
IAB-Comidas y Bebidas 541.985 39.213.256
1AB-Deportes 1.097.969 67129611
408.475 40.373.393
280.649 38.615.676
694.949 57339675
323.102 30.537.690

IAB-Finanza Personal 257 878 30.721.935
|1AB-Health & Fitness 321.298 27.789.025
I1AB-Ley, Gobierno y Politica 1.124 677 69.547.907
1AB-Mascotas 156.364 24 527 397
1AB-Negocios 431.009 42.110.354
|AB-Pasatiempos e intereses 860.943 64.901.994
|1AB-Real Estate 570.365 53.463.506
|AB-Shopping 729197 50.721.777
|AB-Tecnologia y computacion 979.623 66.943.741

I1AB-Viajes 647511 57.199.477

v' Mapeo permanente de 5 variables
criticas del negocio comercial

v' Semaforizacion trabajo conjunto
comercial y redaccion

E B EY % ERBEEAERBREREEEE

v Consulta en tiempo real para su
comercializacion

v' Herramientas: Cxense, SmartAds y
Excel




Publicidad segmentada

v" 15 pruebas piloto con anunciantes
reales

v 0,13 CTR segmentado vs 0,06 CTR
sin segmentar

v' 104% mas de efectividad
v' Tarifario especifico
v Nuevo proceso de gestion comercial

v' Herramientas: Cxense y SmartAds




Informes de nicho

v Objetivo: definir potencialidad de
nuevos productos

v’ Segmentos analizados: animales y
mascotas, tecnologia, juegos,
recetas y turismo

v’ Variables: volumen de personas,
consumo de contenido, frecuencia,
dispositivos y acceso a
competidores

v Turismo y tecnologia: viables

v Herramientas: TGI, Google
Analytics, Cxense, Media Metrix
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Tablero Tiempo Real

PAGINAS VISTAS WEB (HOY) xO0vo USUARIDS UNICOS WEB OYO
736138
78 71 6 v Contenido mas leido por dispositivo
MAS LEIDOS WEB (ULTIMOS 10 MIN) 1070 de acceso
VIEWS~ USERS TREND
#1 "Guerra del azdcar". en Tucuman hubo hasta una cumbre contra Ia 6416 3599 L v FOCO- deteCtar difel’enCiaS de
ordenanza | Noticias al instante desde LAVOZ.com.ar | La Voz \ d
#2  Asiquedd Disney tras el paso del huracan Irma por Florida 350 29 J consumo entre usuarios Web y
#3  Camerillo: gedlogos de la UNRC develaron el misterio del extrafio objeto 196 190 4 moviles

gue aparecio en un campo

#4 Caso Maldonado: investigan tierra removida cerca del rio Chubut 191 149 4+ \/ 0o . . .
o | , Decisiones editoriales en tiempo

#5 Asiestan las ciclovias en Cordoba 140 19 +
| | _ L real
#6  La tragedia del rugbier Genaro Fortunato suma nuevos protagonistas 111 a7 L
#7  Filmaron la golpiza a un complice que no queria repartir el batin 63 56 +
#8  Asillevaban un cartel de la Provincia por ruta 19 57 54 ¥ v" Disponible para todos los productos
#9 Sistema de reconocimiento facial que "detecta la homosexualidad" a partir 48 46 ¥ edItOrlales

de fotos genera polémica
#10 De que se trata el “Plan Conejo” con el que Maduro busca paliar la falta de 38 38 — :

alimentos en Venezuela v Herramlenta: Cxense
#11 Mejora la nifia rescatada de la pileta del club Universitario 31 30 L

#12 Villa Maria: buscaban al "fantasma" del viejo hospital v terminaron 27 27 b




SECCION CIUDADANOS WEB

g

GV EERF

VIEWS » USERS TREND TREND BOUNCE %
Asi estan las ciclovias en Cordoba

#1 4629 539 + 33.3%
Camerillo: gedlogos de la UNRC develaron el
misterio del extrafio objeto que aparecié en un
campo

#2 4424 4150 4+ 3T 7%
Villa Maria: buscaban al "fantasma” del viejo
hospital y terminaron detenidos

#3 1831 1717 4+ 654 0%
Ciudad no apta para bicicletas

#4 1474 1148 r — 56.2%

nundaciones: el agua sigue complicando a Arias y
a la ruta 8, en el sur cordobés

#5 1310 1191 + 44.7%

Cuales son los 42 cursos virtuales gratuitos de
capacitacion que lanzé la Municipalidad

#5 1286 1140 ~ T 81.2%
Apple sigue mostrando el futuro
#7 1161 1072 T~ — 59.1%

0T

SECCION CIUDADANOCS MOVIL
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VIEWS ~ USERS TREND TREND BOUNCE %

Cuales son los cursos virtuales gratuitos de
capacitacion gue lanzara la Municipalidad

#1 7893 6697 P = 82.9%

Llevaron a una embarazada en camilla una cuadra
porque la ambulancia no podia pasar

#2 4778 4357 b = 78.5%

Carnerillo: gedlogos de la UNRC develaron el
misterio del extrafio objeto que aparecid en un
campo

#3 4054 3734 +»

51.9%

Una nifna en grave estado tras ser succionada por
el filtro de una pileta en Cérdoba

#4 3977 35382 g 81.9%
Asi estan las ciclovias en Cordoba
#5 2450 378 4 53.6%

Villa Maria: buscaban al "fantasma" del viejo
hospital y terminaron detenidos

#5 2424 2208 4+ 74.3%

Docentes realizaran asambleas de dos horas por
tumo este miércoles

=]

Tablero Top Articulos por
Seccion

v Contenido mas leido por seccion
v Comparativo por dispositivo

v Decisiones editoriales en tiempo
real

v' Disponible para todos los productos
editoriales

v Herramienta: Cxense




Redes Sociales « & & @& » s wokepee

JSUARIOS rov [ TrRAFCO Tablero de Redes Sociales
UNICOS
, /42 v Contenido mas leido por red social
PAG VISTAS OT
27 333 v’ Foco: detectar diferencias de

consumo en redes sociales

PAG X USUARIO *O6Y

3.68 | _ _ _ v’ Decisiones editoriales en tiempo
13. 5ep 03:00 06:00 0900 1200
real
ART MAS LEIDOS (FACEBOOK) OV
VIEWS useRs v" Disponible para todos los productos

Asi quedd Disney tras el paso del huracan Irma por Florida - L

_ editoriales

#1 12 688 283

La tragedia del rugbier Genaro Fortunato suma nuevos protagonistas

_3_-2 4 861 - ose v' Herramienta: Cxense

B Filmaron Ia golpiza a un cémplice que no queria repartir el botin

#3 644 745

" Cuiles son los 42 cursos virtuales gratuitos de capacitacion que lanzo la Municipalidad




Tablero Seguimiento de
I Objetivos

USUARIOS UNICOS - LAVOZ RED £00 USUARIOS UNICOS - MOVILES

Objetivos LA VOZ RED

o

v Foco: seguimiento de objetivo
mensual

3 903 900 2 608 971

4 582 545 of 4 582 545 2932929 of 2 932 929
UNIQUE USERS UNIQUE USERS
v Decisiones editoriales en tiempo
real
PAGINAS VISTAS - LAVOZ RED 00 PAGINAS VISTAS - MOVIL

v" Disponible para todos los productos
editoriales

44 920 807 ¥

44 221 557 of 44 221 557

PAGE VIEWS

23914647

22 995 209 of 22 995 209

PAGE VIEWS

v Herramienta: Cxense




Suscripciones Multiplataforma = = & @ »  wosesone

Tablero Contenido Diferencial

PV PREMIUM LOT TRAFICO PREMIUM
18 874
VUPREMIUM. o w v Prueba piloto contenido premium
__//\_\_"_‘—"—*—_———
“I 3 085 13. Sep 02:00 04:00 0e:00 08:00 10:00
PVTOTALES ~ £0T TEMPOACTVO 40T REBOTEPREMUM ©T REBOTETOTAL O v Volumen, frecuencia, canales de
100 494 VAR FREMPY - consumo, permanencia y tematicas
de interés.
UU TOTALES 0T TIEMPOACTIVOEN +© 5370% 71 96%
ART
48 780 g 0
31s v' Decision estratégica para cobro de
TOP ARTICLES PREMIUM ov contenido digital

BOUNCE RATE PAGE VIEWS UNIQUE USERS
Filmaron la golpiza a un complice que no queria repartir el botin

#1 4 5372% 11710 9518 v Disponible para La Voz, VOS y

La reconstruccién y el enemigo interno

42 A4 50.00% 1650 1342 Mundo D

Ciudad no apta para bicicletas

E H3 A 55.47% 1474 1148

Schiaretti: Aungue Nacién no envie los fondos, no frenaremos la obra publica v Herramienta: Cxense

HA A AR TR 1219 Q27




) inco ez INforme Digital Mensual

PAGINAS VISTAS NAVEGADORES
WEB VS MOVIL NUEVOS VS RECURRENTES

D Red lovor.com.an Vs MA Vs AA
D Mew Viskor 23,77%
ﬂ MOVIL  53,473% Returning Wisitor — 71,25%

—D NU 3670080 w-13700: ¥ -12,09% o s34
PV 43037474 v-145:% 0,24%

LaVoz

v Consolidacion y analisis de la
[ ==  w& s O e performance digital del mes

NU 2.295.473 V¥ -11,17% v -6,17%

— NU 1458403 v -17,19% ¥ -24,45% v - "
PV 200068 v 3% v -1sew PV 22006701 v aswon 4 e Inmediato anterior
Taza de Rebote Paginas x Vista Minutos = Vista Taza de Reboe Paginms » Yista Minutos x Yista
41,1900 445 00:32:39 57,55% 2,71 00:11:09
VeMA ¥ 058%  vemn 2,17%  VsMA 2,12% voma ¥ 3,12% VaMA 4 023% VamA Y -1,37% / DeStlnatanOS. eqUIpOS edltorlales y
Vs AR -10,42% Vs AA 16,58% wean ¥ 524% Vs AA -lL00% Vs AA 4,74% vaan ¥ 652%

comerciales

FUEMTES DE TRAFICO WEB FUENTES DE TRAFICO MOVIL

% W bl Vs AR % g A, Ws AR
Motores de biscueda ¥ A1,43% 6,32% hotores de busgueda ¥ -863% ¥ -20,61% / - -
s oo [0 ¥ 35 4 onae . IS Disponible para todos los productos
Refarida ¥ 281% ¥ -68,14% Feterido T.14% ¥ -0,89%

Di'ectom ¥ -124% ¥ -1,88%

Directo m 6,70% ¥ -886%

v Herramientas: Digital Analytix,
Google Analytics, Cxense y Excel

Mota:
Salvedad: debido a un error con el cédigo de instant article, el trafico

proveniente desde este tipo de articulo se contabilizé en el sitio web
y no en mévil come corresponde. El equipo responsable esta
trabajando para solucionarlo.

- El tema mas relevante en el mes de analisis fue la previa de las
elecciones, el cual generd 931.905 PV (2% del total de PV)




| TEPUEDE INTERESAR

El altimo gol de Klusener en
Talleres: ante Defensores de

Belgrano

Este auto volador de

AeroMobil saldra a la ventaen

A Vicky Xipolitakis le preguntaron
cual era su profesién y mira cual

fue surespuesta

El enojo del Negro Alvarez tras el

violento robo que sufrié y el
"chiste” sobre Macri

Beckinsale, 22 afios menor que
ella

Natacha Jaitt escraché a Latorre

con otro audio hot y avisé que ira

alatele a contar "la historia...

menos de tres anos, pero sera

carisimo

| RECOMENDADO PARA VOS

No existe el "modo black” de
WhatsApp: es otro intento de estafa
en el servicio de mensajeria

Cérdoba: secuestran 3 mil kilos de
marihuana en un camion cisterna

Valor local: musica del alma con el
Misty Soul Choir

v B
Y
i
Como si estuvieras ahi: mira el
nuevo video en 360° de Depeche

Manort

Las fotos del megaoperativo en
Coérdoba en el que secuestraron 3
mil kilos de marihuana

=Y
Nuestro comentario de "Na
Pancracia": Placeres criollos y algo

Las fotos del nuevo novio de Kate

Sol Pérez incomodé a Tinelli,
enfrenté a De Brito y seguro se
enojara con chiste de Estelita

Los 50 mejores discos de la
primera mitad del 2017 segun
Rolling Stone

Shows internacionales, teatro,
fiestas y mas: 10 salidas parano
perderse este finde en Cérdoba

x LA~
Estacioné para ayudar auna

persona de la calle y la griia se llevo
el auto con su hijo adentro

e Q
La cadena de proteccion vegetal y
su mayor cita del afio en Cérdoba

Recomendacion de
Contenido

v Personalizacion (comportamental,
tendencia, colaborativo y/o
contextual)

v Automatizacién home

v Contenido atemporal

v' CTR promedio 6,75%

v' 10% promedio de las paginas vistas
totales mensuales

v Herramienta: Cxense



Indicadores de Desempeino y
LVI HOME PC - Mas Relevantes // fc22572 /[ Sitio: Lavoz.com.ar :
" Mes | Desempefio (CTR) | Calidad (TPAPA) %sobre Pv| [IROLUI[OFT0

Abr-17 053 NGNS /.00

May-17 1,62 BN 24,00 v Seguimiento de los widgets de

8,6 22,00 » .
recomendacion de contenido desde

una optica integral

MD HOME MOVIL - Mas Relevantes [/ thEIDE H Sitio: Mundud com.ar

m v Variables de desempefio: CTR 'y %

_ 30,00 de paginas vistas
53,00

v’ Variables de calidad: tiempo activo
VOS NOTA PC - Mas Relevantes // 372da0c ff Sitio: vos.com.ar promedio en articulo y recirculacion

m Desempefio (CTR) | Calidad {TPAPA % sobre PV

1,46 15,74 v' Semaforizacion

_ B 5100 v' 17 indicadores activos

v' Herramientas: Cxense y Excel




Todo nace de una pregunta.
Cuestionemos permanentemente.

Escalabilidad.

Equipo orientado a datos.

Dar ejemplo con el comportamiento.
Evangelizacion y acompafiamiento.
Tecnologia.

Trabajo integral: analisis + redaccion +
sistemas.



DATOS

+

INTERPRETACION

iMateria prima de
nuestro dia a dial



iMuchas Graclas!



