
HACIA LA CONSTRUCCIÓN 

DEL ADN DE NUESTRA AUDIENCIA



 Cultura de la gratuidad

 Fragmentación del mercado

 Reorientación del gasto de 

marketing

 Nuevos lectores

 Nuevos marketineros



C O N O C I M I E N T O

P R O F U N D O

P E R S O N A L I Z A C I Ó N



DATOS PERSONALES

SOCIAL

NAVEGACIÓN

TRANSACCIONES

GEOLOCALIZACIÓN

INTERESES

C

R

M

V I S I Ó N 

Ú N I C A



¡Somos una usina de 

información!

Datos para….

• Normalizar

• Unificar

• Sistematizar 

• Modelar



2014 Implementación técnica
- CRM

- Recomendación de contenido

- Publicidad segmentada

2015 Aprendizaje e inducción
- Núcleo de gestión

- Primeras pruebas de recomendación y 

segmentación

2016 Experimentación
- Mesa de audiencia

- Experimentos sistemáticos

- Cambio de mentalidad basada en resultados

2017 Acompañamiento y escucha 

activa
- Creación sector BI & Analytics



Compartimos algunos 

casos de 

implementación



Visión integral de la 

segmentación

 Comercialización basada en 

conversiones

 Uso complementario de las 

herramientas

 Herramientas utilizadas: Cxense, 

SmartAds, Sugar CRM y Excel. 



Matriz segmentación IAB

 Seguimiento buenas prácticas de la 

industria

 Mapeo permanente de 5 variables 

críticas del negocio comercial

 Semaforización trabajo conjunto 

comercial y redacción

 Consulta en tiempo real para su 

comercialización

 Herramientas: Cxense, SmartAds y 

Excel



Publicidad segmentada

 15 pruebas piloto con anunciantes 

reales

 0,13 CTR segmentado vs 0,06 CTR 

sin segmentar

 104% más de efectividad

 Tarifario específico

 Nuevo proceso de gestión comercial

 Herramientas: Cxense y SmartAds

Publicidad segmentada



 Objetivo: definir potencialidad de 

nuevos productos

 Segmentos analizados: animales y 

mascotas, tecnología, juegos, 

recetas y turismo

 Variables: volumen de personas, 

consumo de contenido, frecuencia, 

dispositivos y acceso a 

competidores

 Turismo y tecnología: viables

 Herramientas: TGI, Google 

Analytics, Cxense, Media Metrix

Informes de nicho



 Contenido mas leído por dispositivo 

de acceso

 Foco: detectar diferencias de 

consumo entre usuarios web y 

móviles

 Decisiones editoriales en tiempo 

real

 Disponible para todos los productos 

editoriales

 Herramienta: Cxense

Tablero Tiempo Real



 Contenido mas leído por sección

 Comparativo por dispositivo

 Decisiones editoriales en tiempo 

real

 Disponible para todos los productos 

editoriales

 Herramienta: Cxense

Tablero Top Artículos por 

Sección



 Contenido mas leído por red social

 Foco: detectar diferencias de 

consumo en redes sociales

 Decisiones editoriales en tiempo 

real

 Disponible para todos los productos 

editoriales

 Herramienta: Cxense

Tablero de Redes Sociales



 Foco: seguimiento de objetivo 

mensual

 Decisiones editoriales en tiempo 

real

 Disponible para todos los productos 

editoriales

 Herramienta: Cxense

Tablero Seguimiento de 

Objetivos



 Prueba piloto contenido premium

 Volumen, frecuencia, canales de 

consumo, permanencia y temáticas 

de interés.

 Decisión estratégica para cobro de 

contenido digital

 Disponible para La Voz, VOS y 

Mundo D

 Herramienta: Cxense

Tablero Contenido Diferencial



 Consolidación y análisis de la 

performance digital del mes 

inmediato anterior

 Destinatarios: equipos editoriales y 

comerciales

 Disponible para todos los productos

 Herramientas: Digital Analytix, 

Google Analytics, Cxense y Excel

Informe Digital Mensual



 Personalización (comportamental, 

tendencia, colaborativo y/o 

contextual)

 Automatización home

 Contenido atemporal

 CTR promedio 6,75%

 10% promedio de las páginas vistas 

totales mensuales

 Herramienta: Cxense

Recomendación de 

Contenido



 Seguimiento de los widgets de 

recomendación de contenido desde 

una óptica integral

 Variables de desempeño: CTR y % 

de páginas vistas

 Variables de calidad: tiempo activo 

promedio en artículo y recirculación

 Semaforización 

 17 indicadores activos

 Herramientas: Cxense y Excel

Indicadores de Desempeño y 

Calidad



Todo nace de una pregunta. 

Cuestionemos permanentemente. 

Escalabilidad.

Equipo orientado a datos.

Dar ejemplo con el comportamiento.

Evangelización y acompañamiento.

Tecnología.

Trabajo integral: análisis + redacción + 

sistemas.



DATOS 

+ 

INTERPRETACIÓN

¡Materia prima de 

nuestro día a día!



¡Muchas Gracias!


