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Estamos tratando la construccion de la audiencia como un proceso evolutivo con
el desafio actual de consolidar |a etapa de conversion
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Concepto: Diferenciar los diferentes
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Suscriptor

Usuario target

Heavy Users

Audiencia total
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Nuestra etapa

i ﬁ Lifetime value

Conversion

Engagement

Alcance



Para cada etapa tenemos indicadores claros de gestion del negocio

Alcance Engagement Conversion Lifetime value
v" Volumen de Pageviewsy v  Cantidad de Heavy Users v* Usuarios target en las barreras  v' Acompafiamiento del Churn
Video Views (sign / paywall)
v' Pageviews de Heavy v" Evolucién de la cartera
v' Visitantes Unicos Users v' Tasa de conversion de las

barreras



La construccion de la audiencia se basa en el conocimiento del consumidor, que
a su vez se apoya en un conjunto de herramientas y procesos

Globo MegaData:

(c{Me]:{e A + 50 millones de visitantes Gnicos (comscore).
MISCENBZANWEY + 600 milones de pageviews / més
Big Data + 20 millones de lectores registrados

Data Lake en la nube
(RedShift & Big Query)
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(Infoglobo, Editora Globo e Valor) (s do diaad/ |0s KPls
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2 4 OUNI Herramienta de research
e integrada al DBM
Krux del Grupo Globo Sales
Piano Force : :
CRM operacional todo integrado

(Sales Cloud, Service Cloud, Exact Target)




La combinacion de la produccion del contenido con las jornadas comerciales
es el elemento critico para el exito de la estrategia de monetizacion digital
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Proceso de produccion de contenido
Desarrollo de contenido / distribucion, orientados a
nuestros suscriptores y usuarios target

Jornadas Comerciales
Construccion de una comunicacion integrada entre los
suscriptores / usuarios target con los productos editoriales
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Profundride

Nuevas narrativas, la valoracion‘de

Edicion
Productizar los momentos y temas de consumo




En febrero, la redaccion fue reorganizada para garantizar la produccion de

contenido en una jornada continua

Editores Ejecutivos y
Sucursales

Macro-Editoriales

‘ Brasil
‘ Economia

Editor de PEd(;totr
: " rodutos
integracéo Mesa Disitais Rio

Publisher Publisher
do Globo do Extra

Sucursal
Brasilia

Central

Edit Editor Editor Hyperlocal
Di '.,:) rl executivo artes
gita de Prod | visuais
Editor Editor Mundo / Sociedade
Editor executivo executivo
Impresso de Prod Il de Prod Il .
O Globo Cultura / Lifestyle

Scliter ‘ Esportes
Impresso

Extra Eco Radar

"No tenemos dos mundos, papel y
digital separados. Y no tenemos un
ciclo de produccion que se renueva
cada 24 horas, pero un ciclo que se
renueva en cada momento, en una
jornada continua, donde todo es
digital, con multiples entregas,
multiples plataformas y el impreso es

s6lo una de ellas "

Roberto Irineu Marinho, presidente
e CEO do Grupo Globo




El siguiente paso es la definicion de objetivos de negocio para la Redaccion con
KPIs y herramientas con seguimiento en tiempo real

Entrenamiento de los conceptos (concurrents, time spent, recirculation)

cccccccccccccccccccccccccc

o 027 I

rrrrrrrrrrrrrr

Visitantes
Unicos

Producto / Superdesk

Alcance

Tiempo total

Recirculacion
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DE VENDER SEU CARRO

e o Janot: 'Algumas iniciativas do
et .Congresso geraram perpIeX|dade'

RICARDO !
H

Ogogde

766,247

EXCLUSIVO: Fux acusa
Congresso de tentar
enfraquecer Judlclarlo

Engagement Conversion

Usuarios
Target

Solicitudes de
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Suscriptores
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Tiempo total
logado

Llegaron el
Signwall

Llegaron el
Paywall

Editoriales / Editor

Periodista

Balanced scorecard




Ademas del tiempo real, hemos desarrollado varias analisis para la

reorganizacion del mix de produccion y distribucion, siempre enfocados en los
publicos que queremos comprometer

Ecualizacion
HU’s sin efecto

Volumen total de
la audiencia

o

distribucion*

% de PVs de los Heavy Users

Brasil

Abr - 31%
May - 54%

Rio
Abr - 15%
May - 8%

Economia
Abr - 9%
May - 5%

Fonte: Google Analytics abril-maio/2017, sin efecto distribuicion (exclusion de efectos externos, tales como: globo.com, Facebook y otras redes sociales
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Como referencia en abril,

el 10% de las materias
publicadas, representaron

el 64% del total de PVs

en materias del sitio del
Globo




El desafio de acelerar la decision de compra demanda contenido con mas
profundidad, nuevas narrativas, formatos y la ampliacion de la exposicion de los
columnistas

suscriptor paywall? 5
Las materias mas leidas de Brasil/Politica (ene / 17):

- Namorada lamenta morte de Teori: “momento muito dificil”

JUUU
- Carmen Lucia devera consultar outros ministros do STF antes de definir destino da Lava-Jato
—_—
- Teori esta na lista dos passageiors de avido que caiu em Paraty

\
Qué aprendemos con el

Batidas no _ _ - Retorno de Eike ao Brasil: nove horas de sono embaladas por dois copos de leite
paywall antes Tlgmpo medio Materias que Quadro clinico de Dona Marisa é irreversivel, afirma cardiologista
da compra e registro p— . u ini risa € irreversivel, afir rdiologis
5,1/ 2,1 1,43
/ mes anos Conversiones
por materia Ap uestas:

*  Mas profundidad

* Nuevas narrativas digitales

 Nuevos lenguajes de video y audio

«  Ampliar la exposicion de los columnistas / opinion




Nuestras home pages / ediciones son muy relevantes para nuestros usuarios
target y suscriptores

Heavy User
target comprar | comprar
Cantidad de PVs 18,4 107,8 118,2 374,9
Navega por la Home 68% 72% 80% 92%
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Homes /
Ediciones

% PVs en Home & 15% 14% 58% 45%
Ediciones
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En el digital no debemos tener una, sino varias ediciones, mezclando temas,
formatos y canales de distribucidn. Un verdadero menu adecuado para los
diversos tipos de consumidores

Temas de interés / momentos de consumo
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Todo nuevo producto / contenido desarrollado, debe ser probado a través de su
contribucion al negocio (retencion / captacion de nuevos suscriptores)

NEWSLETTERS
((Media didria)

N PVS Usuarios Alvo ~ mmmm PVS Heavy Users Alcance Assinantes

3 meses
de prueba

184.455 188.020

118.085 .

15,2%  160%  16,0%  14,9%

0,
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Otros ejemplos:
Contenidos especiales
Notificacion de prensa
Nuevos editoriales




El proceso de valoracion de nuestro contenido premium es otra pieza
fundamental en el proceso de venta y retencion. Esto debe estar muy claro en
nuestras ediciones

O GLOBO -

BRAZIL - KN - ECONORMA - SOCIEDADE - TECHOLDGIA - CIEHCIA - SAIDE - CULTURA - ELA- CETES - ™w- VIAGEM -
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LAVA-JATD

Video: em depoimento a Moro, Lula | _—
diz sentir pena de Palocci e

Ex-presicants foi imarrogada am Curitiba sobre cueacio, faita palo ex-minigtra, da qua teriz recelbida proping da Odebrechit

Contetido exclusivo para assinantes
J3 & assinante? Identifigue-se

E-mall

Lula acusa ex-ministro em depoimento: Vio Palocci  Lula diz que dona Mariza cuidava de aluguel que

mentir agui’ MPF afirma ser de fachada
Ex-presidens diz bar dao ordem para que ninguem falasse am Ex-presidene 153 Imidvel comprato por prmo d2 Bumial Som FEcurs0e EXQLUSIVD PARA
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O melhor contetido REEEE
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* Jornadas
Comerciales
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El comportamiento del consumidor es el "trigger" para nuestras acciones de
venta en cada canal

Segmentacion
(Usuarios Target)

A

Paywall / e—commerc

Llegaron a la Abandonaron
barrera la oferta



La segmentacion del publico es el primer paso y se da a traves de un modelo
de propension a la compra, basado en el comportamiento de nuestros
suscriptores en el acto de la contratacion
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Coefficients +
Estimate Std. Error z wvalue Pr(:|z|)

(Intercept)
Dias
TurnoMADRUGADS
TurnoMAaNHA
TurnoTARDE
MaoBrasil
UF_R3J

Home

Segmentacion Med|
(Usuarios Target) edla

EditEla

EditEconomia
EditEsportes
EditOutras
EditBoaViagem
EditOpiniac
EditAcervo
EditRioShow
Paywall
OrigGloboCom
OrgFacebook

Q Propension
I
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El "score" de propensidn interfiere en la accion de las barreras, siempre
controlando la venta vs audiencia

@ Paywall

UAS

Baja propension

Alta

5 materias para el registro
10 materias para comprar

3 materias para el registro
6 matérias para comprar

100% bloqueado

USUARIOS TARGET
(Media diaria)

N /U Usudrios Alvo  es====PV/S Usuarios Alvo

356.145  353.268

340.596

313.596 314.825

297.268

271.983
262.766 549 474

1.498.746 1632224 1547041

. l . bRl 1274373 126627 106 017 1. 052 995 1.130.907

Referéncia 10-16jul 17-23 jul 24-30jul 31-06 ago 07-13 ago 14-20ago 21-27 ago 28-03 set

PAYWALL
(Media diaria)

s \/US Usudrios Alvo bateram no paywall e % CONVersao

11346 11476 1 0c5 10,855



A diferencia del paywall, donde trabajamos preferentemente una oferta
estandar, en el e-commerce buscamos trabajar enfoques y precios de acuerdo
con las caracteristicas del usuario

Intervenciones

Displays

Botones

Remarketing

Storytelling
de ventas
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Pruebas AB

Assine O Globo agora com 80% de

desconto.

ssssss

°/ DE DESCONTO °/ DE DESCONTO
© NO PRIMEIRO MES © NOS 3 PRIMEIROS MESES

O GLOBO DIGITAL O GLOBO DIGITAL PREMIUM

Assine O Globo agora com 50% de

desconto.

00/ DE DESCONTO °/ DE DESCONTO
© NO PRIMEIRO ANO © NO PRIMEIRO ANO

O GLOBO DIGITAL O GLOBO DIGITAL PREMIUM



La velocidad entre la accion del usuario y nuestro contacto con €l, necesita ser muy
rapida, por lo que los usuarios target que llegan en nuestras barreras o acceden a
nuestras ofertas son impactados automaticamente por nuestros canales

@ Telemarketing

O GLOBO

24 horas

+ Inclui o Globo Mais: O Globo e
16 revistas em um Gnico app K ___



La retencion es el punto mas critico de este proceso y por eso también
necesitamos actuar de forma diferente con nuestros suscriptores

» Control de fraude y estimulo al uso » Tratamiento especial para clientes con bajo uso
Ventas Nuevas Clientes Retenidos Cartera Estable

32%

36% 32%

Ventas en los
ultimos 6 meses

12% de las 27% de las 1% de las
cancelaciones cancelaciones cancelaciones

Ultimos 12 meses Los demas

Churn: 15% Churn: 7% Churn: 0,22%

Entendimiento sobre sus caracteristicas (
demograficas y de consumo :




El Globo+ es un bundle de nuestros peridodicos y revistas y apostamos gue sea
una palanca importante para generacion de escala en suscripciones en Brasil

GIObo+ CONHEGA  PLANOS AJUDA  BAXAR ENTRAR

Muito mais que uma
banca em um unico app

Contetido exclusivo em tempo real e edicoes das melhores publicacoes do Brasil

EXPERIMENTE 30 DIAS GRATIS

+ CONTEUDO

Toda as edigdes das melhores
publicagdes do Brasil

+ ATUALIZADO

24 horas por dia, 7 dias por semana,
direto da redacao

+ SIMPLES

Leitura adaptada a sua tela, além dos
formatos classicos de revista ou jornal.

+ COMPLETO | oo | |- O UNICO APP COM TODAS

L -= i € {grmn AS EDICOES DAS MELHORES
Cliaima periear = T bublasoes o counsios & PUBLICAGOES DO BRASIL




Conclusiones

La monetizacion digital tiene como base el conocimiento del consumidor con aumento
del protagonismo para los suscriptores

La integracion entre la produccion de contenido y las jornadas comerciales junto al
consumidor es FUNDAMENTAL para el éxito del modelo digital, pero siempre
respetando la independencia periodistica

El contenido para ser pagado debe ser realmente premium, por lo que necesita
entregar agilidad, profundidad, siempre con una edicion diferenciada

La comunicacion necesita ser dirigida respetando el interés y el momento de
consumo de nuestros usuarios. jAcabo la época de tratar a todos como iguales!




O GLOBO

At irdadets WRam wapots
Gotsdo apla stoctado ee Darfen

+ Inclui o Globo Mais: O Globo e

16 revistas em um Gnico app K ___

Graclas!




