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Nuestra misión 

Generar información accionable y privada de su 

audiencia, de manera tal de optimizar la 

relevancia y resultados de toda su monetización 

y consumo de contenidos, incrementando el 

engagement de sus usuarios. 
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Algunos clientes en la región 
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Broadcasters 

Publishers 

Networks 

Brands 
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Contenido  

Inventario 

Productos 

Audiencia 

Suscriptore
s 

Clientes  

Anunciante
s 

El desafío es lograr que las tres partes funcionen 

como un todo; es decir: 

• Sin contenido no hay posibilidad de delivery 

• A mayor información de audiencia, mayor  

capacidad de segmentación 

• Recién con un inventario y contenido 

adecuados, los clientes van a percibir el valor 

en la propuesta; y no antes. 

Visión 

5 

Valor 
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Evolución del modelo de ingresos en medios 
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Los ingresos digitales claramente no 

lograrán compensar la caída de los 

ingresos generados en la era del papel.  

Las estrategias más emergentes son: 

 

1. Mejorar el producto 

2. Suscripciones digitales 

3. Ingresos 
1. Venta programática 

2. Nuevas fuentes de ingresos 

2000

2005

2010

2015

REVENUE DEVELOPMENT NEWS PUBLISHING 2000-2015 

Print Ad Print Subscription Digital Ad Digital Subsciption Other

2017 

2015 
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1. Mejorar el producto 
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Baja fidelidad y engagement 

Altas tasas de rebote 

Baja utilización del inventario 

Baja propensión al pago de contenido 

Principales desafíos 

Qué espera la audiencia? 

Experiencias relevantes 
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La personalización genera valor 

Optimizar la experiencia del usuario 

 

Aumentar el Engagement 

 

Minimizar el churn 

 

Aumentar las conversiones 

 

Incrementar el revenue 

1. Mejorar el producto 

Personalización 
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 Medios solo con un producto diferenciado ven resultados: 

- Principales marcas (WSJ, NYT, Times) y medios 

regionales 

 Muchos medios están invirtiendo pero con modelos 

dispares 

- Metered wall, hard wall, contenido diferenciado 

 Los productos son aún muy genéricos, pero tienden 

personalizar la oferta 

- Los productos están siendo segmentado de acuerdo 

a consumo y capacidad de pago de las audiencias 

El modelo de suscripción está creciendo, 
pero solo la voluntad de pago se refleja 
ante el producto adecuado 

2. Suscripciones digitales 
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Signwall & Paywall: escenario 

• User engagement:  7 events  / UU 

• Session: 8 m 

• Bounce rate: 50% 

2. Suscripciones digitales 
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Una venta programática con entre un 80 y 90% de share en la inversión 

3. Ingresos 

Venta programática 
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Cadena de valor publicitaria 
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Presupuesto Publicitario Digital 

Agencias 
Venta 

Indirecta 

Programmatics 

Open Market Place 

Programmatics 

Direct deals 

Exchange 

AdNetworks 

Social Networks 

Programmatics 

Open Market Place 

Programmatics 

Direct deals 

Exchange 

AdNetworks Venta  

Directa 

Programmatics 

Direct deals / DSP 

Premium Inventory 

Inventario & Audiencia 

3. Ingresos 
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Negocios basados en la data + AI 
generan oportunidades de crecimiento 

• Productos editoriales de nicho (Fitness, 

salud, etc…) 

• Mover hacia e-commerce 

• Venta de data, audiencias extendidas y 

colaboración en materia de datos 

• El medio como agencia 

Nuevos Negocios 

3. Ingresos 
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Web & Mobile Ads & Social Media E-mail E-commerce C
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Customer 

Engagement 

Integrando todas las fuentes de datos y aplicaciones 

Ecosistema 

digital 

Infrastructura 
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Data Management & Enrichment 

Insights & Analytics 
Segmentation 

Personalization 

Integración 

Integración 
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Aplicaciones 

de  

Big Data 
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Segments CRM Data Purchase History Other

Events

Female Hipster

Food enthusiasts 

B arcelona Fan

Apple Fan

Segment Score

Perfilamiento y segmentación 2 
Personalización en  

tiempo real 
3 Trackeo de usuarios 1 

Activando los datos, su principal activo digital 

Performance, Relevancia, Diferenciación Métricas, Objetivos 360º Engagement, Consumo, Conversión 
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Generando audiencias rentables 

• Las redes sociales originan en América Latina más 

del  70% del tráfico; sin embargo… 

• Las tasas de rebote son superiores al 85% 

• Los contenidos consumidos no valorizan al medio 

• El tiempo de la sesión es menor al necesario para 

una visibilidad con conversión 

• Por este motivo, la monetización del tráfico de 

redes sociales es muy pobre 

• La audiencia es la base de la monetización 

• Ya sea para publicidad, venta de 

productos, o suscripciones 

• El Engagement es lo que la puede hacer 

rentable 

• Minimizando las tasas de rebote 

• Optimizando el tiempo de la sesión  

• Generando una mayor cantidad de páginas 

vistas por usuario único 



CXENSE 2016   www.cxense.com 18 

1 

El contenido del editor está 

disponible para los 

usuarios a través de la 

ingestión de RSS, de 

manera personalizada.  

Los usuarios seleccionan 

el contenido de su feed 

compartido 

2 

El usuario comenta y 

comparte 

3 

El usuario ve el post en el 

feed de Zumby 

4 

El usuario de la red social 

se convierte en audiencia 

del medio, optimizando el 

engagement gracias al 

referral, y a la 

personalización del 

contenido 

Generando audiencias rentables 

• Mayor Engagement: 3-4 PV’s por usuario 

• Baja tasa de rebote: 20-30% 

• Altas tasas de conversión: 70 PV’s por share 

• Más del 40% se transforma en orgánico 
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Q&A 
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Muchas gracias. 
 

Gabriel D'Onofrio  

General Manager Latin America 

Cxense 

gabriel.donofrio@cxense.com  

+5491130766974 

http://www.cxense.com/

