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Paradojas de la gestidn
de medios en el entorno
digital
0
¢, Como aprender a andar
en bicicleta?

Dra. Ethel Pis Diez, Universidad Austral
Martes 30 de octubre de 2018

Estilo de vida digital
Los 7 Vectores tecnolégicos (Gershon, 2016)

Comunicacién Busqueda de

Interactividad . . .,
virtual informacion

Personalizacién Movilidad Convergencia

Inteligencia
artificial
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3C del entorno: Convergencia + consolidacion + conglomerados

De 3 industrias verticales:

* Medios
¢ Telecomunicaciones
¢ Tecnologia informatica

A 5 segmentos horizontales de
creacion de valor

¢ Contenido
¢ Empaquetamiento/agregacion
® Procesamiento

e Transmision
¢ Dispositivos

Bane, Bradley y Collins, 1997
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El entorno digital de las industrias de contenidos
Nuevas redes Duefios de los contenidos con
digitales acceso directo a las audiencias
Mejor capacidad de | Empresas que producen y
procesamiento de copian contenidos con menor
informacién inversiéon
Nuevas pantallas y Nuevos productos,
dispositivos plataformas, fuentes de ingreso
Nuevos formatos Nuevas posibilidades para
contar historias
(VR, AR, etc.)
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Desarrollar un
liderazgo @
transformacional
que entienda a la
estrategiayala

innovacion como
procesos

)

5 desafios del liderazgo de medios

éComo generar valor en el entorno digital?

Paper (en elaboracién):
“Getting attention & getting paid for content”

Fuente: The 5 Paradoxes of Digital Business Leadership” by Tomas Nielsen y Patrick
Meehan, HBR, July , 2015.
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5 desafios del liderazgo

transformacional

l. Innovar radicalmente
mientras se optimizan las
operaciones
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Innovacion
e Excelencia operativa ¢ Redisena tu negocio
® Foco en lo que la empresa hace e iEn qué negocio estds
hoy realmente?
e Ej. “Soy un diario”/ “Soy un » ¢De qué modo las tecnologias
canal de tv”, etc. digitales cambian el modo en el
que creamos valor para
nuestros clientes?
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Il. Competir en el presente
mientras
se entrega valor a largo

plazo
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Relaciones
duraderas

[« Ofrecer respuestas b

instantdneas
e Ej. Actualizacion
constante, atencion

e Construir relaciones
solidas con los
clientes

online
e Ej: Credibilidad,
“bienes de confianza”
Respuestas \ )
agiles
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5 desafios...

lll. Brindar valor digital inmediato es importante
para las ventas

Pero sabiendo que el mayor valor sera el
generado en el tiempo
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Plataforma para

entrega de valor en el
(v La decision de compra esta basada\ &

en lo que el producto presenta en tiem po
el momento de la venta.

e Relacién “abierta” con el cliente

e Desarrollo del producto no es solo
“antes de la venta” (actualizacion,
personalizacion durante un periodo
extenso)

® Ej: comunidad de lectores,
“recomendado para vos”, SMM, etc.

e Ej. Atencion, compra o inversion
publicitaria basada en contenido y
disefio actual del producto digital

Valor inmediato ~ J
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5 desafios...

IV. Ofrecer productos y servicios
tecnolégicamente superiores

sabiendo que el foco debe estar en el valor y no
en la tecnologia

You're all caught up! Check back later. < 3
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C )

¢ Innovacién incremental
e incluso disuptiva

Invisible

¢ Tecnologia invisible

e Ej. Chatbots, contenido para los clientes

RV
e Ej: “Tv Everywhere”
Tecnologia S )
excelente
09/10/2018 Dra. Ethel Pis Diez, Universidad Austral 14

Dra. Ethel Pis Diez, Universidad Austral

30/10/2018


Quartz's New App Delivers News Via Chat.mp4
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V. Integrar partners externos
mientras

se opera como una sola entidad
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Proveedor/oferente
4 h Unico (apariencia)

e Habilidad para
encontrary
adaptarse a un
partner digital

e Los clientes buscan
ofertas integradas,
homogéneas

Partners externos ~ J
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Your Magazines Are Entering Virtual Reality.mp4
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Optimizar & Valor inmediato &
Innovar Valor de largo
radicalmente plazo

Partner externo &
Proveedor Unico

Respuestas agiles

& Relaciones

Technologij |
duraderas gia lider

& Invisible
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iComo lo hacemos?
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Una bicicleta de tres ruedas (activos a tener en
cuenta)

Capacidades
combinadas

Liderazgo
transformacional

Entornos abiertos a
la innovacién

1. Capacidades combinadas

Management Contenido

Tecnologia
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2. Desarrollar un estilo de liderazgo

transformacional
Tratar a los
Aumentar la
empleados . L.
innovacién
como L,
. intrinseca
clientes

Reducir inercia
organizacional
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Competencias y habilidades del lider
transformacional

Logica Empatia

Funcionalidad Disefio

Seriedad Juego

Creatividad

Enfoque Vision Global

Argumentacion Narracion

Etica

Normas y leyes

Acumulacion Propésito

Fuente: Juan Waehner, Conferencia: “Impacto y tendencias de la cuarta revolucion
industrial”. Seminario: Drivers de innovacién en gestion de contenidos. Maestria en
Gestion de Contenidos, Universidad Austral, 10 de abril de 2018.
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3. Desarrollar un entorno abierto a la innovacion

Co-creacion de Seleccionar,
valor con desarrollar e
audiencias y involucrar a las
anunciantes audiencias

“Learning by doing”

Muchas gracias
y ihasta pronto!

Episdiez@austral.edu.ar

http://austral.edu.ar/mgc
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