ICANTAR MEDBIA

SOCIAL MEDIA

TRENDS
2019




i""Social Media Trends” en
Realidad Aumentada!

i"”Social Media Trends” en Realidad
Aumentada!
Descubre contenido exclusivo:

B Descarga la app gratuita
SnapPress

B Busca las pdginas en las que
aparece una lupa

B Y lee mds sobre las préoximas
tendencias en social media!

Nuevas vias de ingresos

El modelo publicitario se reinventa ceveens

Mas alla de los algoritmos

Un nuevo escenario en el que convivirdn = < e e v e
dos realidades

Las marcas toman las redes sociales

El reto es proponer nuevas experiencias cesesen

Los cambios en s-commerce

Nuevos enfoques multidisciplinarios ceseens

Las alianzas estratégicas aumentan...

Y la diversificacion se acelera ceeeeee

Marketing de influencia

¢Hemos llegado a un punto muerto? ceveens

Back to basics!

El poder de las redes sociales para ceseens
generar engagement

La combinacion de formatos

Diversifica el contenido en redes sociales <. «....

El éxito estd en el entretenimiento

The show must go on...!

Experiencia de marca “made in China”

Las redes sociales estdn presentesenlas  «cc.c..
estrategias de marketing global

p.6

p.12

p.18

p.22

p.28

p.32

p.38

p.42

p.48

p.52



INTRO-
DUCCION

El 40% de la poblacién mundial utiliza redes sociales e invierten en ellas
una media de dos horas diarias. ;Qué novedades nos depara 2019 en este
dmbito?

La quinta edicion del estudio “Social Media Trends” subraya los cambios mds
importantes que nos esperan en 2019 en este dmbito y las oportunidades que
abrirdn para los profesionales del marketing, la comunicacién y las relaciones
publicas. Para las agencias, los anunciantes y los medios, entender este
panorama tan cambiante, que avanza a pasos agigantados, supone un reto
que solo gracias a la inteligencia conectada podrdn afrontar.

Actualmente, Facebook es la red social dominante en el mundo occidental.
Ademds de su aplicacion mds emblemdtica, con acceso desde el ordenador,
dispositivos maviles y con servicio de mensajeria instantdnea (Messenger), el
grupo posee también Instagram, WhatsApp e incluso Oculus, la plataforma
de desarrollo de tecnologia de realidad virtual.

Aunque otras plataformas como YouTube, Snap, Twitter, Pinterest y LinkedIn
plantan cara a Facebook, se dirigen a audiencias mds minoritarias.

En un entorno en el que la normativa legislativa es cada vez mds estricta con
la privacidad y el s-commerce en Facebook tanto en Europa como en Estados
Unidos, asi como en China, un lugar en el que las redes sociales son creadas
para mejorar la experiencia del usuario, nos preguntamos lo siguiente:
¢Cudnto durard este monopolio?

Ante un contexto como este, debemos preguntarnos qué mejoras se
implementardn en las redes sociales y si efectivamente los cambios en
materia legislativa de la privacidad se adaptardn a la evolucion que estas
estdn experimentando en cuanto a su relacién con los consumidores.

El estudio “Social Media Trends” 2019 de Kantar Media aborda estas y otras
cuestiones de vital importancia en este drea:

B Publicidad en redes sociales: nuevas vias de ingresos

B Algoritmos en las plataformas

B Cambios en s-commerce

B Marketing de influencia: ;Ha llegado el fin de esta estrategia de marca?



NUEVAS VIAS
DE
INGRESOS

| El modelo publicitario se reinventa

Facebook, al ser una compahia
tecnoldgica cuyos ingresos dependen
de la publicidad, dispone mds

gue nunca de un gran nimero

de usuarios y datos para obtener
beneficios econdmicos. Las cifras,
de hecho, son abrumadoras. Segun
la Asociacion GSM (organizacion

de operadores moviles y compafias
relacionadas, que busca la
promocion del sistema de telefonia
movil GSM), Facebook prevé que sus
ingresos por publicidad aumenten a
casi 70.000 millones de dolares en
2019 gracias al amplio volumen de
datos de usuarios del que dispone.
Teniendo en cuenta que la compafia
ya abarca casi el 20% del mercado
publicitario online con unos ingresos
estimados de 54.000 millones de
dolares en 2018, este crecimiento es
bastante significativo.

ha tenido que enfrentarse a la
publicacién por parte de los medios
de comunicacion de varias noticias
negativas sobre su compadia: la crisis
de las fake news, su relacién con
Rusia o el escandalo de Cambridge
Analytica. Todas ellas han propiciado
que la empresa de Mark Zuckerberg
se enfrente ante una gran crisis de
reputacion.

Ante esta situacioén, se han
replanteado sus estrategias para
recuperar la credibilidad perdida. En
los ultimos meses, han implantado
los siguientes cambios: medidas
contra el abuso de datos, una politica
de clarificacién de la informacién
de los usuarios, una auditoria de
“aplicaciones que pudieran ser
sospechosas”... El propio Zuckerberg
se ha comprometido a compensar a

las personas cuyas cuentas se vean
vulneradas.

Sin embargo, 2018 ha sido un afo
de retos para Facebook, ya que
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Esta situacion, a su vez, ha obligado
a Facebook a replantearse su modelo
de negocio, que hasta ahora se regia
por la publicidad basada en los datos
recopilados de sus usuarios. Pero esta
idea no parece que vaya a ser muy
factible considerando que, hasta el
momento, el 98% de los ingresos de
la compania se corresponden con el
re-targeting, por lo que serd dificil
que desaparezca totalmente.

Ademds de la orientacion
publicitaria, existe también

una amplia gama de formatos
interactivos propuestos por Facebook
y todos los grandes players del
sector, lo que denominamos “las
nuevas experiencias publicitarias” en
el estudio del pasado afio.

Precisamente gracias a una serie
de formatos originales, como filtros
que plasman la personalidad de
las marcas de forma divertida y
contextualizada, estos anuncios

se personalizan cada vez mds y
son mds interactivos y valorados
por el consumidor. Los avances
tecnoldgicos, especialmente en
relacion con la Realidad Aumentada
y la Inteligencia Artificial, estdn
pasando rapidamente de la ciencia
ficcién a la realidad en el dmbito
de la publicidad digital. Y las
oportunidades que se presentan en
este campo son ilimitadas.

¢Va a ser suficiente con aplicar la
creatividad y la tecnologia a los
anuncios en el entorno online?
Evidentemente, no hay nada
garantizado, pero la creatividad

podria empezar a ganar
importancia. Y eso no es todo:

lo que realmente podria mejorar
la situacion de Facebook es la
diversificacion.

Para empezar, una de las
alternativas no tendria publicidad

y seria accesible mediante la
suscripcion, idea que no resulta tan
improbable en estos momentos.
Nuestro estudio DIMENSION
confirma esta tendencia, incluso si
el aumento de suscripciones no va
unido a la caida de la publicidad. En
China, por ejemplo, los consumidores
online aseguran estar dispuestos en
algunos casos a suscribirse a estos
servicios de contenido premium.

De hecho, segun un informe de

la agencia Bloomberg, esto ya
estd ocurriendo. Facebook ha
llevado a cabo recientemente una
investigacion de mercado para
evaluar su viabilidad. La red social
estd probando la posibilidad de
incluir este servicioy, en 2018, ya se
anuncio su servicio de WhatsApp
para profesionales bajo esta
modalidad.

Esta tendencia no solo afecta a
Facebook. Twitter experimenta con
distintas ofertas de suscripcién. De
una de ellas se espera que permita
impulsar automdticamente las
publicaciones en la red social;
mientras que la otra, a través de la
aplicacion TweetDeck, se emplearia
para los denominados “power
tweeters”, e incluiria caracteristicas
premium, como alertas exclusivas
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para noticias, andlisis adicionales de
perfiles de usuarios, etc. Mientras,
LinkedIn ha ofrecido suscripciones
premium para sus usuarios segun las
necesidades de la plataforma.

Es de esperar que esta busqueda

de nuevas vias para obtener
ingresos continle en 2019 y en
adelante, debido en gran parte a las
ambiciones de hardware por parte
de Facebook. El famoso gigante

de las redes sociales ya presentd

el pasado mes de septiembre sus
nuevos altavoces inteligentes: Portal
y Portal+; y estd desarrollando un
decodificador hibrido de video chat/
TV que se lanzard al mercado en la
primavera de 2019: “Ripley”.

Ademds, hay otras vias de

negocio, como el desarrollo de una
plataforma de start-ups, cuyo primer
hito, “Start-up Garage”, estuvo
presente en enero de 2017 en Station
F, centrado en empresas de nueva
creacion y dirigido a emprendedores.
En materia de Inteligencia Artificial,
Facebook también ofrecerd una gran
cantidad de oportunidades para

la diversificacién, como el centro

de investigacion de Inteligencia
Artificial (FAIR) en Paris, centrado en
la investigacion basica experimental
y el laboratorio enfocado al
aprendizaje de Applied machine en
Seattle, que favorece la investigacion
aplicada. Los descubrimientos
cientificos y los nuevos negocios son
clave en este campo.

Y, ¢cudles son las ambiciones
tecnoldgicas de las principales
redes sociales? Jeff Bezos, fundador
y Director Ejecutivo de Amazon,
quiere enviar turistas al espacio en
2019.Y la compadia de transporte
aeroespacial SpaceX, dirigida por el
multimillonario Elon Musk, espera
enviar al hombre a la luna en 2023.
En este contexto, Facebook planea
lanzar Athena, su propio satélite de
Internet, a principios de 2019, con el
fin de ofrecer acceso a la red a las
regiones mds “desatendidas” del
mundo. Sin embargo, aun quedan
muchas vias por explorar.

La crisis actual que atraviesa
Facebook probablemente serd muy
breve. Mds alla de los procedimientos
operativos ya previstos, los planes
para mejorar su imagen ya han
empezado. No seria sorprendente
que Mark Zuckerberg empezase

a reivindicar con mds fuerza la
independencia de los distintos
servicios que ofrece (Instagram,
WhatsApp). No debemos ignorar
tampoco la opcién de cambiar la
marca, como lo hizo Google con
Alphabet o Snapchat con Snap.

¢ Cambiard finalmente la compania
su nombre para mejorar su
reputacion?

EN RESUMEN...

La publicidad sigue siendo el
pilar fundamental del modelo

de negocio de Facebook. Sin
embargo, la diversificacion
iniciada por la mayoria de las
redes sociales en los Ultimos afios
deberia explorar nuevas vias para
obtener ingresos. De esta forma,
los escépticos comprobarian que
estas redes se han convertido en
influyentes grupos tecnoldgicos
que ya no pueden pasar
desapercibidos.
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MAS ALLA

DE LOS ALGORITMOS

| Un nuevo escenario en el que
convivirdn dos realidades

Este no es un fenémeno nuevo, pero
es algo que el sector ha empezado
a medir en los ultimos afos, ademds
de cuestionar su funcionamiento:

¢ Los algoritmos tienen en cuenta

el contexto, aparte del historial

de busqueda o las proximidades
semdnticas de los términos? En
otras palabras y, como explica
Olivier Ertzscheid, profesor francés
de Ciencias de la Informacién:

“Los algoritmos sistemdticos

con fines de recomendacion han
terminado creando patrones casi
incontrolables, ya que se basan en
normas contextuales distorsionadas,
tanto en su propio contenido como
en el componente visual que lo
acompana”.

Un ejemplo de ello, segun cuenta
Olivier, es un video de dibujos
animados en el que el popular
personaje del Pato Donald envia a
sus sobrinos a trabajar a una mina.
Para algunas personas, esto fue una

recomendacion de un contenido
violento sobre las condiciones de
trabajo infantil en algunos paises.

¢ Es el consumo de contenido algo
demasiado complejo como para que
un algoritmo sea capaz de captarlo
con tanta delicadeza y matices como
lo hace la inteligencia humana?

El pasado mes de junio, Facebook
anuncio que eliminaba la funcion
“trending”, lanzada en 2014,

que mencionaba los temas mads
comentados en las redes sociales en
un periodo de tiempo. Al principio,
esta opcion no estaba automatizada,
pero el escandalo estalléd en 2016.
Para detener esta crisis, Facebook
empezo a confiar este trabajo a los
algoritmos. Pero, dos dias después
de su implantacién, una noticia
falsa aparecié en la seccion, lo que
demostro, junto a otros detonantes,
que los algoritmos por si solos no
podian desempefiar este trabajo.



“Actualmente no existe una
regulacion, ya que el impacto de
estos sesgos introducidos por los
algoritmos no es muy conocido
aun”, recuerda Nisheeth Vishnoi,
profesor asociado de la facultad
de Ciencias de la Computacién

y Comunicacion de la Escuela
Politécnica Federal de Lausana. “No
tengo control sobre el contenido
que me muestran. Creo que la
situacion actual es muy peligrosa
y debemos encontrar alternativas”,

afirmé en un comunicado de prensa.

“Muchos estudios han demostrado
que, si estds indeciso, el orden en

el que se te muestra el contenido y
su frecuencia de repeticion influird

en tu decision. Estos algoritmos,
por lo tanto, formardn tu opinidén
basdndose en datos sesgados”,
agrega Elisa Celis, profesora
asociada de la misma institucion.

Ambos profesores conciben un
algoritmo que evita la polarizacion
extrema del contenido, ya que se
impone un punto de vista opuesto
al del usuario de Internet. Pero
esto no es suficiente para resolver
todos los problemas. Por lo tanto, y
para favorecer el contexto actual,
la solucién podria ser una retirada
parcial de algoritmos de las
plataformas.

¢EL coONsuMO DE
CONTENIDO ES LO
SUFICIENTEMENTE
COMPLEJO PARA QUE UN
ALGORITMO LO CAPTE
CON TANTOS MATICES Y
DELICADEZA COMO LA
INTELIGENCIA HUMANA?

9
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Segun el informe “Trust in News”
de Kantar Mediq, el fenémeno de
las fake news ha sido impulsado
en gran parte por las redes
sociales y las aplicaciones de
mensajeria instantdnea. De entre
las 8.000 personas encuestadas
en Brasil, Francia, Reino Unido

y Estados Unidos, solamente

una de cada tres cree que las
redes sociales y las aplicaciones
de mensajeria son fuente de
informacidn fiable. De hecho, a
casi dos tercios de los encuestados
les preocupa que este afdn por
personalizar el contenido que se
nos muestra genere una “burbuja
de noticias ya filtradas”. La crisis
reputacional, la posibilidad de
escoger los niveles de privacidad
y la entrada en vigor del GDPR en
el pasado mes de mayo ofrece un
marco mds que favorable.

Teniendo en cuenta que Google
ha anunciado recientemente

la llegada de anuncios no
personalizados, esta opcidn

podria ser una posibilidad.

A comienzos de septiembre,
Twitter anuncié una opcion en
su configuracion que permitiria
deshabilitar el algoritmo de

la red social y restaurar asi la
linea temporal de los tuits. Por
su parte, YouTube, sujeto a
numerosas controversias ante
las criticas recibidas por su
canal dirigido al publico infantil,
también anuncio el pasado mes
de abril que su aplicacion no
seria algoritmica. Replantearse
el modelo econdmico de las
plataformas sociales implica
que probablemente aparezcan
versiones de pago, lo que
supondria mds versiones “no
algoritmicas”. Es decir, se crearia
un escenario en el que convivirian
las dos modalidades: una con
algoritmos y otra sin ellos, algo
impensable hace unos meses...

EN RESUMEN...

Los propios usuarios de las
redes sociales estan buscando
formas de liberarse de la
influencia de estos algoritmos.
Las marcas experimentan

una gran caida de su alcance
natural, especialmente desde
enero de 2018, cuando Mark
Zuckerberg anuncié cambios
en la distribucién de las
noticias para dar preferencia
a las publicaciones de amigos
y familiares. En un panorama
como este, se analizan todas
las opciones posibles para
evitar grandes pérdidas. Este
afo aumenta la popularidad
de los grupos, debido en parte
a que no estdn sujetos a los
mismos algoritmos que las
pdginas, y se renuevan asi
los hdbitos de uso de esta
red social por parte de sus
usuarios.




LAS MARCAS
TOMAN

LAS REDES SOCIALES

| El reto es proponer nuevas experiencias

Cada afo, se lanzan al mercado
nuevas plataformas sociales que han
sido eclipsadas al poco tiempo de
irrumpir en el sector. Esto no significa
que Facebook y otras redes se hayan
vuelto intocables, pero es cierto

que la competencia no es como se
esperaba.

A finales de 2015, se empezd a hablar
de un hecho muy significativo, pese
a que tampoco se manifestaba con
fuerza: algunas marcas lanzaron sus
propias redes sociales, generadas
alrededor del universo de la firma. Un
claro ejemplo seria el de Lancéme

y su red social china “Rose Beauty”,
cuyo disefio recordaba al de
Instagram, Facebook y Pinterest. Sin
embargo y, hasta finales de 2017, no
surgieron muchos mds ejemplos que
pudieran confirmar esta tendencia.

En diciembre de 2017, la marca de
moda francesa Kiabi lanzé “We are
Kiabi”, una web disefiada como una
red social. Niantic, la compania de
desarrollo de software responsable
de Pokémon Go y del juego de
realidad aumentada Ingress, ha
adquirido recientemente la startup
de social media Evertoon, para

afadir un punto mds social a sus
juegos. Por su parte, Amazon
también ha presentado Spark, una
especie de Instagram dedicado a sus
usuarios o, mds recientemente, una
red social enfocada a los seguidores
de Kindle.

Sin embargo, al analizar estos
ejemplos mds en detalle, nos damos
cuenta de que este concepto ha
evolucionado. Estas plataformas ya
no son completamente auténomas,
sino que, a menos que sean
respaldadas por grandes marcas

y cuenten una gran cantidad de
usuarios, suelen tener dificultades
para hacerse un hueco. El propdsito
de “Privacy by Design”, uno de los
puntos principales de la nueva
normativa de GDPR, es garantizar la
privacidad y la proteccion de datos
en las nuevas aplicaciones. Y este
fendmeno se estd dando en las redes
sociales, aunque de manera menos
apremiante, y se estd convirtiendo
en un componente ya implantado
en todos los campos, puesto que
constituye una necesaria norma de
seguridad.
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Es ESENCIAL REINVERTIR
EN MEDIOS PROPIOS

Y FORTALECER LAS
RELACIONES CON TU
PUBLICO

20

En lo que respecta al s-commerce,
ha llegado el momento de proponer
nuevas experiencias a los usuarios.

HowTank y Toky Woky se definen
como “redes sociales para compartir
experiencias que relnen a clientes

y marcas para abordar los temas
que les interesan”. A través de la
aplicacion o en tienda, los usuarios
pueden iniciar conversaciones

con otros consumidores y unirse

a plataformas para continuar la
conversacion con otros seguidores de
las mismas marcas. En resumen, es
una especie de Netflix que pretende

impulsar las relaciones entre la
marca y el consumidor.

Los responsables de estas
plataformas apuestan por

mejorar el disefio de los espacios

de comentarios con botones de
retroalimentacion o dispositivos
como Brief, un medio que brinda a
los lectores la oportunidad de decidir
qué tema se tratard en la edicién
del fin de semana. En conclusién,

el término “social” ya no es una
apropiacion de las redes, sino que
constituye un elemento clave para el
éxito de una empresa.

o9

EN RESUMEN...

Las marcas que aun no

se han sumado a esta
tendencia, deben reinvertir
en medios propios y limitar
su dependencia de las redes
sociales, aunque el objetivo
tampoco es reemplazarlas.
Con mads de 2.000 millones
de usuarios activos, es dificil
competir con Facebook,
pero se pueden fortalecer los
vinculos con un segmento de
publico en concreto.
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LOS CAMBIOS EN

S-COMMERCE

| Nuevos enfoques multidisciplinarios

Durante cinco afios, hemos
elaborado estos informes, que se
centran en las tendencias en redes
sociales. Aunque la evolucion en este
dmbito ha sido continua y, por tanto,
no suele ser habitual que se traten
los mismos temas entre un estudio y
el siguiente, es posible que tengamos
que hacer una excepcién este ano.

En 2017, ahondamos en las
incertidumbres que rodean al
s-commerce, incognita que poco a
poco se va esclareciendo, aunque su
consolidacion definitiva dependerd
de cuatro enfoques:

B Agregar funciones en la app:
Coémo Pinterest podria convertirse
en una plataforma indispensable

Durante varios anos, las principales
redes sociales han expandido sus
servicios para generar compras.

Todos los sectores se han unido a
esta via, ya que solo requiere de
servicio de atencion al cliente.

Facebook, por su parte, ha lanzado
al mercado una plataforma de
compra y venta de articulos nuevos
y de segunda a mano, mediante
pequenos anuncios. El grupo de Mark
Zuckerberg también ha publicado
anuncios del sector del s-commerce,
como de la compania Canvas,

que ha optado por incluir anuncios
personalizados en la plataforma,

la mayoria de ellos muy dindmicos,
para incentivar la compra en las
tiendas.

Instagram, la aplicacién favorita
de los influencers, ha lanzado
“Instagram Shopping”, una nueva
funciéon que permite comprar
productos en un solo clic. Por su
parte, la experiencia de compra a

23
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través de Twitter, un servicio que
aun se encuentra en fase de prueba,
se asemejard probablemente a
Google Shopping. Por otro lado,
Pinterest no se ha quedado atrds
con “Shop the lock”, que permite

a sus consumidores adquirir los
productos que han descubierto en
la plataforma, através de la compra
directa desde su web. Finalmente,
Snapchat estd posiciondndose con
“Shoppeable AR”, a través del cual
puede vender productos o realizar
descargas mediante filtros de
animacion patrocinados.

En este contexto, y tal y como
expusimos en 2016, Pinterest parece
tener una ventaja competitiva,
aunqgue aun no se haya traducido en
datos concretos, ya que se trata de
un servicio diferente. Debemos tener
en cuenta que plataformas como
Facebook o Instagram se centran
fundamentalmente en los usuarios

y no en las ventas, lo que las aleja
de las tendencias imperantes en el
sector. Ademds, segun los datos de
un estudio interno de Pinterest, el
87% de sus usuarios han realizado
una compra a raiz del contenido que
han encontrado en la plataforma.

Un punto que explica Tim
Weingarten, Product Manager de
Pinterest, en una entrevista reciente,
apunté: “Cualquiera puede copiar
una interfaz de usuario. Es algo que
ocurre constantemente en Silicon

Valley. La principal diferencia es el
hecho de que no permite reproducir
o copiar un estado de dnimo. Es
decir, la gente utiliza Pinterest

con intenciones concretas y esas
motivaciones no se pueden calcar”.

B La app centrada en las compras:

¢Se convertird en el enfoque
principal de Instagram?

Tras el lanzamiento de Instagram
IGTV, una nueva plataforma que
aloja videos de una hora de duracién
para competir con YouTube, la

red social de fotografias mds
destacada del sector pretende lanzar
una aplicacién de s-commerce
denominada “IG Shopping”, que
permitiria a los marcas la venta
directa de sus productos. Hoy en dig,
las funciones de la aplicacion limitan
la cantidad de articulos que se
muestran, pero esta funcién podria
prescindir de esta norma al utilizar
las numerosas marcas presentes en
la plataforma.
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Mt ooy aboi

$150 ©

Los UsuARliIOS
UTILIZAN PINTEREST
PARA DAR A
CONOCER SUS
PROPIOS PROYECTOS.
Es CAsI UNA RED DE

PREVENTA
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B La alianza con un lider del
s-commerce o cémo Snapchat
continua sorprendiéndonos de
forma inesperada

“Inesperado”. Esta sea
probablemente el mejor adjetivo
para calificar los inicios de Snapchat,
compania fundada por Evan Spiegel,
que nos ha sorprendido a todos
desde el principio con su creatividad.
Y parece que asi continuard. Su
ultimo éxito ha sido desarrollar un
nuevo proyecto que pretende ofrecer
una nueva experiencia al comprador,
a través de una alianza con Amazon,
lider en el sector del s-commerce.

Este servicio estd aun en fase

de prueba en el mercado
estadounidense y deberia ir
implantdndose poco a poco.
Consiste en grabar productos
través de Snapchat que, gracias al
reconocimiento de imdagenes, son
identificados automdticamente

y asociados a su pdgina de venta
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en Amazon. A su vez, te permite
escanear el cédigo de barras del
producto y enviarlo directamente a
Amazon, que lo reconoce gracias a
su avanzado sistema de algoritmos.

Algunos interpretan este proyecto
como un primer paso que dard pie

a la compra de Snapchat por parte
de Amazon, algo que podria ser
posible debido a la dificil situacion
que atraviesa actualmente esta red
social: pérdidas financieras, despidos
recurrentes, caida del nimero de
usuarios...

¢ Se completardn finalmente con
éxito alguno de estos procesos?
Todavia es pronto para confirmarlo,
pero ain nos queda una pregunta
por resolver: ;No deberia prevalecer
el concepto “social” frente al sentido
de comunidad?

En Chinag, los lideres de las redes
sociales aprendieron cémo
desarrollar configuraciones

de s-commerce, en las que la
interaccién y los intereses de los
usuarios juegan un papel decisivo en
el proceso de compra. Un ejemplo
de ello es Pinduoduo, la aplicacién
china lider en ese terreno, que
cuenta con mds de 200 millones

de usuarios registrados en tan solo
dos afios. Con la combinacion

de las funciones principales de
Facebook y Groupon, esta startup
ha experimentado el crecimiento
mds rdpido del pais asidtico, debido
en parte a la dindmica en la que

EN RESUMEN...

La gran cantidad de enfoques que
existen para una aplicacion obliga
a las marcas a estar preparadas

a probarlos y saber cudles son las

mds adecuadas para su estrategia

comercial. Por tanto, no hay

garantias y hay todavia muchas

preguntas por resolver. Es de

esperar que, en los préximos afos,
las aplicaciones no puedan eludir

estos nuevos enfoques de uso para

el usuario.

se basa: los usuarios anuncian sus
ventas de forma online y, después,
las comparten con sus amigos y
familiares para que los compren a un
precio reducido. Este fenémeno viral
presenta una serie de posibilidades
muy innovadoras, como el regateo
entre amigos o la posibilidad de
organizar sorteos, lo que aporta

una dimensién social al acto de
compra, ya va mds alld de una mera
recomendacién de compartir el
anuncio con los usuarios que estén
conectados en ese momento. Un
ejemplo que los lideres de las redes
sociales en Occidente deberian
tomar como referencia.

2/
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LAS ALIANZAS

ESTRATEGICAS

AUMENTAN

| Yla diversificacién se acelera

Durante varios afios, hemos
analizado las diferentes adquisiciones
por parte de las principales redes
sociales para establecer sus
estrategias. Desde sus inicios,
Facebook ha completado 77
adquisiciones y Twitter, 51. Aun asi,

el ritmo de estas operaciones ha
disminuido considerablemente en los
ultimos afos.

En 2018, Facebook compro “solo”
cinco compafias: Bloomsbury,
startup inglesa de Inteligencia
Artificial especializada en luchar
contra las fake news; Vidpresso,
dedicada a la realizacién de videos
interactivos; Redkix, para completar
el proceso con la adquisicion de Slack
Confirm.io, centrada en verificar

la identidad de los documentos; y
Dreambit, un buscador de imdgenes
personalizadas. En lo que respecta
al resto de companias, apenas

se presentaron nuevos proyectos.
Twitter se tuvo que conformar con

la compra de Smyte, que pretende

combatir los contenidos calificados
como “de odio” en la red. Por su
parte, Snapchat ha adquirido
PlayCanvas, una plataforma
colaborativa dedicada a la creacién
de videojuegos.

Pese a que el niumero de
adquisiciones financieras ha
descendido, las alianzas estratégicas
aumentan considerablemente y

en dreas muy diferentes entre si.
Una de las mds destacadas del

afno es el Proyecto de transferencia
de datos lanzado en conjunto

por Google, Microsoft, Twitter y
Facebook, que deberia permitir a los
usuarios transferir los datos de una
plataforma a otra. Esta posibilidad
supone un problema en relacién con
la normativa GDPR recientemente
implantada, a la vez que supone

un paso adelante para mejorar

la relacién del consumidor con
Internet, ya que le permite tener mds
flexibilidad y disponer de un mayor
control sobre sus datos.
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EN UNA ERA EN LA
QUE CONVIVIMOS
DIARIAMENTE CON
LO DIGITAL, LA
INNOVACION EN BAJA
TECNOLOGIA GANA CADA
VEZ MAS IMPORTANCIA
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A esta le han seguido una serie de
colaboraciones que demuestran
la intencion de acelerar la
diversificacion. La unién hace

la fuerza, segun dicen. Ante las
dificultades que presenta un
contexto como este, una correcta
diversificacion podria minimizar
las consecuencias de una crisis
reputacional, que podria darse
en cualquier momento. Algunos
ejemplos de ello:

B La sorprendente alianza entre
Snapchat y Amazon supondrd

el lanzamiento de una especie

de “Shazam”, la aplicacion que
reconoce la cancion con solo
escuchar un breve fragmento, pero
enfocada a la compra. También,
pese a que su repercusion en
medios es menor, cabe destacar la
plataforma de servicio de juegos
Twitch, que brindard lentes de
realidad aumentada a los usuarios
de la web de streaming de videos.

B El acuerdo entre YouTube

y Eventbrite refuerza el
posicionamiento de Ticketmaster
y ha permitido que la firma de
Google ostente ahora el 70% del
mercado de venta de entradas en
Estados Unidos.

B Para no quedarse atrds,
Instragram, la red social mds
exitosa en cuanto a contenido
gastronémico, se alia con
Lafourchette (El tenedor) para
permitir a sus usuarios hacer
reservas en restaurantes.

“ LAs ALIANZAS

EVOLUCIONARAN DE
MULTIPLES FORMAS,
A MEDIDA QUE

LAS PLATAFORMAS
SOCIALES INVIERTAN
EN NUEVOS SECTORES
COMO LA SALUD,

LA EDUCACION, LA

BANCA, ETC. ;;

B Otros acuerdos, como el

de Facebook con AFPP, y el de
Instagram con Project Rockit,
pretenden combatir problemas
importantes que se presentan en
estas redes, como las fake news y
el acoso.

En 2019 surgiran mds alianzas, ya
que las principales redes sociales
invertirdn en nuevos sectores
como la salud, la educacién,

la banca... No olvidemos la
capacidad de negocio que tienen
estas compadias, convertidas en
auténticos titanes tecnoldgicos.
Pero ;deberia actualizarse este
método? En una era en la que
prima lo digital, la innovacion de
baja tecnologia estd ganando
terreno. De hecho, Facebook y
otras ya estrdn desarrollando
estrategias en este sentido.
¢Estamos ante una postura
contradictoria?

EN RESUMEN...

Las adquisiciones y los
acuerdos estratégicos son
factores determinantes para
comprender el futuro de las
companias de social media.
Tal y como hemos mostrado
en informes anteriores,

las redes sociales van mads
alla del aspecto social que
las define. Ademads de sus
millones de seguidores,
especialmente Facebook y
LinkedIn, estdn desarrollando
unas estructuras empresariales
realmente poderosas y que
engloban distintas facetas.
Las plataformas que adn no se
han sumado a esta tendencia
terminardn uniéndose en
los proximos anos. ;Estamos
dando un gran paso en este
dmbito? A finales del siglo XIX,
Nietzsche lo previo: “Gracias
a la libertad de expresion,
aquellos que compartan las
mismas ideas, construirdn
comunidades en torno a
aquello que defienden. El
concepto de nacién quedara
desfasado”. Continuard...
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MARKETING
DE INFLUENCIA

| ;Hemos llegado a un punto muerto?

Aunque el marketing de influencia
lleva con nosotros mucho tiempo,
ha experimentado una gran
evolucion gracias al avance de las
nuevas tecnologias y la aparicién

de las redes sociales. El aumento

de los blogqueadores de anuncios

y la creciente desconfianza en el
branded content han provocado
importantes cambios: los
consumidores recurren cada vez
mds a sus “iguales” para informarse
sobre los productos o servicios que
desean comprar. Los anunciantes
son conscientes de ello y han
aprendido a trabajar con estos
influencers, que no solo aportan mds
visibilidad a su marca, sino que les
ayudan a incrementar las ventas de
sus productos y servicios.

Al principio, las marcas se centraron
en los macro-influencers y medium-
influencers, antes de percibir que

los micro-influencers, o incluso un
consumidor normal o medio, podria
convertirse en una gran oportunidad

para alcanzar a tu publico: las
campafas de contenido generadas
por el usuario (UGC) son ahora mads
importantes y frecuentes que nunca.
Segun un estudio de ComScore, la
participacién de la marca aumenta
casi el 30% cuando los clientes
estdn expuestos a UGC. Cuanto
mds auténtico sea el contenido, mds
confianza despertard tu marca en
un solo vistazo...

Pero se ha cometido un error a gran
escala: el marketing de influencia
ha sido utilizado por parte de las
marcas como cualquier otro canal
promocional y se trata de relaciones
humanas y confianza. Y el problema
va mas alla... Algunos influencers
han arriesgado demasiado al
comenzar algunas colaboraciones
con marcas. Y el resultado es que
han acabado perdiendo dineroy
perjudicando su reputacion. Son
conocidos como “serial brand
influencers”.
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“ Es NECESARIO RECUPERAR
LA BUENA REPUTACION QUE
HAN DANADO LAS MALAS
PRACTICAS E INVERTIR
MAS EN MARKETING DE

INFLUENCIA

Los consumidores son cada vez
mds desconfiados y son capaces

de detectar la publicidad de forma
mds rdpida. Esta es una de las
conclusiones del estudio DIMENSION:
para el consumidor, la mayoria de
los mensajes de la marca (a través
de cualquier canal y sea cual sea

su significado) son percibidos como
“publicidad”. Por ejemplo, mds del
60% consideran las actividades de
la marca en prensa escrita, redes
sociales o product placement como
“publicidad”. Ademds, las reglas
ARPP, que controlan las relaciones
entre marcas e influencers, se han
reforzado, particularmente en
términos de transparencia y lealtad.

A pesar de esto, siguen apareciendo
malas prdcticas: seguidores “falsos”,
falta de transparencia y creatividad...
e incluso el aumento de influencers
CGl (Imagenes Generadas por
Ordenador) y humanos digitales que,
aunqgue podrian suponer una gran
evolucién para el sector publicitario,
estdn muy lejos de sus equivalentes
humanos. Y es importante recalcar
que el componente humano del

marketing de influencia es clave.

Una encuesta del New York Times
realizada en enero de 2018 arrojo
algo de luz sobre estas prdcticas y
mostré como algunos influencers
compraron un gran numero de likes
o cémo varias compahias usurparon
la identidad de influencers reales.
La situacién es tan grave que
marcas como Unilever decidieron
no colaborar con influencers que
siguieran estos métodos.

En resumen, el sector estd sufriendo
mucho. Pero ;las cosas tienen que ser
asi? La respuesta es no. El marketing
de influencia tiene un gran futuro por
delante: las propias redes sociales
mejoran e incorporan herramientas
dedicadas especificamente a esta
cuestion. Por ejemplo, Facebook

y Snapchat han anunciado el
lanzamiento de plataformas
destinadas a facilitar las relaciones
entre las marcas y los influencers.
Pero es esencial comprender las
particularidades de esta tendencia e
impulsar nuevos avances:

B En primer lugar, debe existir
una sélida colaboracion dentro
de las marcas y agencias
involucradas, para dar a su
publico una visién unificada y
liderar campanfas en todos los
canales, donde las operaciones
de un lado se incorporan al
otro. Y en los proximos afios
evolucionard a un enfoque mds
estratégico. En el proceso, cada
vez mds marcas internalizardn
equipos y creardn puestos
dedicados a la convergencia
(contenido e influencia)

gue interactuardn con otros
departamentos: relaciones
publicas, marketing, productos,
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¢ Por qué el marketing de

influencia sigue teniendo
® e ungran futuro por

e o delante?

estudios, | + D, altos cargos, etc.
Segun el estudio DIMENSION
2018, utilizar multiples medios en
la estrategia de comunicacion es
efectivo tanto para las marcas
como para los consumidores.
Por eso, es una prdctica cada
vez mds comun. De mediq,

los consumidores declararon
consultar casi tres canales de
comunicacion para informarse
sobre marcas, productos y
servicios. De esta forma, se
subraya la importancia de

este enfoque integrado para la
planificacién de la comunicacién
y los medios.
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B Después, se pueden implementar
soluciones personalizadas que
aseguren el cumplimiento de las
guidelines de la marca por parte del
influencer. Muchas creen que estos
son un canal de comunicaciéon como
cualquier otro, pero en realidad son
grandes oportunidades para atraer
consumidores. Nicolas Chatbot,

CEO EMEA de Traackr, afirma: “La
mayoria de las marcas han olvidado
el valor que deben ofrecer a cambio
al influencer y a su comunidad.

Las marcas que se diferencian son
aquellas que tienen en cuenta las
motivaciones de sus influencers,
aquellas que pueden otorgarles una
visién a largo plazo de la relacion que
desean construir con ellos™.

B La co-creacidén ya no se limitard
a las relaciones entre el influencer
y la marca, sino también a algunas
colaboraciones entre ambos,

al mejorar la creatividad en las
acciones de ambas y ampliar el
alcance de las mismas. El papel de
los influencers evolucionard con el
objetivo de ayudar a las marcas a
optimizar su inversién publicitaria.
Ademds, se reducird el nimero de
colaboraciones para no sobrecargar
al consumidor con contenido
patrocinado.

B La comunidad de influencers
también desempefiard funciones
de liderazgo. En los préximos afos,
cada vez serdn mds las marcas
que confien en esta comunidad, ya
que se convertird en una parte del
producto en si mismo.

B Ya que las redes sociales han
ampliado sus formas de generar
interaccién (emoji o stickers en
Instagram, listas de Facebook,
etc.), los datos generados por las
comunidades serdn cada vez mds
importantes. Corresponde a las
marcas y a los influencers recopilarlos
y utilizarlos correctamente

para definir las estrategias de
comunicacion, desarrollar nuevos
productos o evaluar la satisfaccion
del consumidor.

EN RESUMEN...

El marketing de influencia debe

estar presente en toda la estrategia
de la marca, asi como en todos los
departamentos: recursos humanos,
marketing, comunicacion, | + D,

etc. Tal y como explicé la bloguera
Stéphane Shultz: “La verdadera
revolucion no es tecnoldgica, sino que
se centra en la capacidad de construir
comunidades y amplificarlas.” En
definitiva, se trata de influir. Y por
ello, es esencial invertir en reputacion
e impulsar nuevas estrategias de
marketing de influencia.
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TO
BASICS!

| El poder de las redes sociales para generar

engagement

Los medios convencionales, incluso
antes de la aparicion de las redes
sociales, siempre han tenido que
realizar un esfuerzo especial para
que su publico interactuara en
secciones de comentarios o de
“cartas al director”. No nos sorprende
el hecho de que el verdadero fin

de un medio es conocer a sus
consumidores y establecer una fuerte
relacion con ellos.

Pero los comentarios también tienen
sus limites. Al final, ; cudntos lectores
dejan un comentario después de leer
un articulo o una publicacion? Segun
la regla del 1% , solo el 1% de los
internautas crean contenido, el 9% lo
enriquece a través de comentarios y
el 90% lo consume sin ningun tipo de
interacciéon. Una posible explicacion
a esta baja tasa de participacion es
la duraciéon del proceso a la hora de
realizar comentarios, que a veces
puede resultar demasiado largo para
el usuario.

Este fue el caso de las redes sociales
en sus primeros afios. Con el objetivo
de simplificar y acortar el proceso,

desarrollaron botones como «me
gusta», «comprar» o «realizar una
donacién». Esto se amplié en 2016,
con la creacion de los botones de
reaccién, que permitieron a los
usuarios expresar una gama mds
amplia de emociones: «me encanta»,
«me entristece» o “me enfada.

Sin embargo, la estandarizacién tiene
un efecto contrario: muchas marcas
utilizan estas caracteristicas para
tratar de compensar los algoritmos
de las redes sociales. Esto ha llevado
a un endurecimiento de las reglas.
Tras sancionar a los administradores
de pdginas dedicadas al clickbait
(es decir, destinadas Unicamente

a atraer clics), a principios de 2018
los moderadores de contenido
Facebook comenzaron a invertir
grandes esfuerzos en generar
engagement con el usuario y
penalizaron técnicas de inteligencia
artificial disefadas para crear
reacciones falsas en este. El pasado
verano, la compadia Menlo Park
también anuncié que fortaleceria

su lucha contra los esquemas
fraudulentos de intercambio de
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contenido entre pdginas. Esto no
resulta sorprendente, ya que el reto
personal de Mark Zuckerberg en
2018 es mejorar las capacidades de
Facebook. Y esto también pasa por
generar engagement de manera
natural.

Otro reto para las marcas es

saber cudndo se ha producido un
engagement falso con el usuario.

Y para ayudarlas a afrontar este
importante desafio, las redes sociales
han desarrollado algoritmos para
fomentar un engagement real con
sus audiencias. Facebook realizé un
comunicado a finales de 2017 en el
que explicd el motivo de la decisidn:
el bienestar de sus usuarios.

Una de las conclusiones del

estudio, realizado por socidlogos

y otros expertos, es que cuando

las personas pasan mucho tiempo
consumiendo informacion de forma
pasiva (es decir, cuando leen pero

no interactuan con el contenido),
declaran sentirse peor después. Por
otro lado, la interaccion activa (sobre
todo los mensajes intercambiados
con familiares, amigos o comparieros
de trabajo) les hace sentirse mejor.
Esta oportunidad de comunicarse
con personas de un entorno cercano
atrajo a muchos usuarios en un
principio. Y no es algo sorprendente,
ya que permanecer en contacto

con nuestros seres queridos nos
proporciona felicidad y fortalece
nuestro sentimiento de comunidad.

Como resultado, se han desarrollado
nuevas herramientas para lograr
estos objetivos:

B Facebook ha lanzado “Watch
Party”, que permite a sus usuarios
ver videos con amigos, al probar una
funcién que amplia las posibilidades
de comunicacion de los usuarios
mds alld de su circulo de amigos

al ofrecer “listas de intereses”.

Pero esto no es todo... Al cambiar

el nombre de Canvas, uno de sus
formatos publicitarios, y al afadir
mds opciones de engagement
como los “momentos” (similares a
Instagram Stories), la compafia de
Mark Zuckerberg también reveld su
deseo de hacer su publicidad mas
interactiva para el usuario.

B Instagram, la aplicacion favorita
de los influencers, utiliza formatos
muy originales que invitan a
interactuar a sus usuarios. Algunos
ejemplos son los emojis y el formato
de pregunta y respuesta que estos
pueden afiadir en sus Stories.

B Pinterest desarrolla herramientas
de colaboracion en grupo.

B Twitter ha lanzado nuevas
notificaciones para atraer a mds
audiencias.

B La aplicacion de mensajeria Viber
ofrece un nuevo servicio llamado
“Viber Community”, que en 2018
alcanzo su limite de miembros: 1.000
millones.

B WeChat volvid a ofrecer servicios
de informacién para los usuarios de
WeChat iOS en 2018, con el objetivo
de fomentar la interaccion vy el
engagement entre creadores de
contenido y lectores.
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EN RESUMEN...

Generar engagement “de comunidad” es una parte crucial
de la estrategia de marketing y esto no deberia limitarse
solo a las redes sociales. Todas las companias tienen
interés en desarrollar sus propios sistemas, creativos y
Unicos. Segun un estudio de Kantar TNS, tres cuartas partes
de los consumidores encuestados sienten que pertenecen

a una comunidad. Ademds, aproximadamente la mitad de
ellos estd dispuesto a participar en una comunidad creada
por una marca. Para estos, la necesidad de pertenecer a una
comunidad es muy importante. Pero para las marcas, la clave
estd en conectar correctamente los distintos conjuntos de
datos para mejorar la eficacia de la estrategia de marketing.
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LA COMBINACION
DE FORMATOS

| Diversifica el contenido en redes sociales

La incorporacién de un nuevo formato
suele ser habitual cada afio. Mucho

se ha hablado ultimamente sobre

los formatos de video y sus distintas
variables: versiones en directo y en
360°, asi como en torno a un modelo
adaptado a los dispositivos méviles y
de consumo al momento. Incluso los
tres tipos se pueden emplear al mismo
tiempo. Por ejemplo, segun la fuente
TGl Europa de Kantar Media, very
compartir videos es el segundo uso
mds frecuente de las redes sociales,
solo por detrds de estar en contacto
con amigos y familiares.

En 2016, Facebook incluso llegé a
predecir que los videos suplantarian
por completo a los formatos de

texto, una visidén que siempre hemos
argumentado en nuestros informes,
que explica que la verdadera
tendencia que subyace no era

el formato “100% video”, sino su
condicién completamente interactiva.
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¢ Qué nos depara el 2019?

B El contenido de video seguird
siendo el pilar de la estrategia de
Facebook y la compahia ya estd
preparada para implantar su
servicio de visionado a nivel global.
Es importante recordar que, desde
su lanzamiento en 2017, se ha
restringido a los usuarios de Estados
Unidos. Fiji Simo, vicepresidente

a cargo del servicio de video de
Facebook, declaré al respecto:
“Decidimos crear este producto con
la intencion de que los usuarios no
consuman el contenido de forma
pasiva, sino que puedan participar”.
Esta experiencia participativa en
torno a una comunidad sigue siendo
el punto principal de desarrollo

de los nuevos formatos y servicios
relacionados.

B Twitter, mientras tanto, sigue
exponiendo los archivos de video a
través de su plataforma, es decir,
en tiempo real y mediante varios
acuerdos. Después de hacerlo con
Buzzfeed y Bloomberg, Twitter ha
firmado una colaboracion anual
con Bizzard para producir y emitir
contenido de video en la Overwatch
League. Actualmente, una amplia
mayoria del contenido de video
estd relacionado con el deporte,
pero en 2019, la compahia deberia
diversificar los temas e impulsar
también lo referente a moda,
musica y gastronomia. Otro punto
muy significativo es que el pasado

septiembre, por primera vez, la
presentacion de Apple se emitio en
directo a través de Twitter.

B Por su parte, Snapchat se enfoca
cada vez mds en la programacion
exclusiva de videos con la intencién
de alinearse con las tendencias
cambiantes sobre el consumo

de medios. Hace unos meses, la
compafnia anuncié un acuerdo con
la NBC para crear un programa
diario de Snapchat llamado “Stay
Tuned”, que abordaba las ultimas
noticias en videos de entre dos y
cuatro minutos de duracién. La NBC
necesitaba cambiar su estrategia
para atraer audiencia e impulsar

los ingresos econdémicos a través de
otras vias. Esto no sorprende, puesto
que Snapchat es la red social mds
utilizada entre los Centennials, segun
un informe elaborado por Kantar.

La forma en la que esta generacién
hace uso de las redes sociales es muy
diferente a la forma en que lo hacen
las generaciones anteriores, con

un promedio de 30 minutos diarios
de uso de Snapchat, un tiempo
mayor al que dedican a Facebook
(11 minutos), Facebook Messenger
(28 minutos) y Twitter (22 minutos).
Con el foco puesto en atraer a

este segmento de audiencia, NBC
News ha posicionado a Snapchat
como una de sus piezas clave en su
futuro catdlogo de contenidos. Esto
continua siendo television, pero en
torno a un concepto mds amplio -
Articulo “from TV to... TV"
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¢ Tenemos, por tanto, que apostar por
un contenido en formato de video en
su totalidad?

No. Esta es una de las conclusiones
del estudio de Buzzsumo’s, en su
edicién de agosto de 2018. La marca
americana analizé 43 millones

de posts en Facebook durante la
segunda mitad de 2018 y comprobd
cémo el promedio de publicacion

de este tipo de contenido se redujo
de 5.486 a 2.867 publicaciones

en comparacién con el primer
semestre de 2017. Aunque el video
aun representa el tipo de contenido
mds publicado, este engagement ha
cafdo de 9.370 a 3.453.

Segun el estudio TGl, el 40% de los
usuarios a los que les gustan los
medios estdn dispuestos a acceder a
ellos en diferentes versiones.

2019 serd el afio en que se
combinardn distintos formatos. El
auge de las Stories, impulsado por
Snapchat en 2014, y que supuso una
referencia para otras redes sociales,
es un buen ejemplo de ello. En 2019
se espera que aumente el uso de

los formatos hibridos, para alcanzar
asi una experiencia mejor para el
usuario.
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Pero las Stories, tal y como

las conocemos actualmente,
evolucionardn y se centrardn en

el formato de audio, que estd
experimentando también un fuerte
crecimiento. Los podcasts de musica,
las nuevas opciones de consumo de
musica en los videos, los efectos de
sonido de todo tipo... la experiencia
de audio complementard el uso de
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estas Stories para una inmersion
real a nivel sensitivo. Por esta

razén, Facebook, LinkedIn y Twitter
han anunciado el lanzamiento de
clips y posts de audio en 2018. La
diversificacion, la combinacion de
formatos y la creatividad enfocada
en el audio conformardn algunas de
las tendencias mds destacadas de
2019.

Los PODCASTS DE MUSICA, LAS
NUEVAS OPCIONES DE CONSUMO

DE MUSICA EN LOS VIDEOS,

LOS EFECTOS DE SONIDO DE

TODO TIPO... EL AuDIO SE HA
INTRODUCIDO EN LAS FAMOSAS
STORIES PARA UNA INMERSION DE
TODOS LOS SENTIDOS ))

EN RESUMEN...

El contenido evoluciona. Se
ha pasado de un formato
centrado en el texto a uno
marcado por los elementos
visuales e interactivos, que

son cada vez mds inmersivos.

La combinacién de formatos
es ahora la norma, en linea
con la tendencia digital que
atraviesa el sector, y que
estd cada vez mds sujeta a
algoritmos.
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EL EXITO ESTA EN EL

ENTRETENIMIENTO

| The show must go on...!

En el evento MIPT celebrado en
Cannes en junio, Matthew Henick,
Director de Contenido Estratégico de
Facebook, compartid su vision acerca
de las oportunidades que se ofrecen
a los creadores y distribuidores

de contenido, denominado como
“social entertainment”, a través de
su plataforma Facebook Watch. De
hecho, tal como se esperaba, el afo
pasado ha estado marcado por el
éxito de las apps de entretenimiento.
Y precisamente la implantacién

por parte de las aplicaciones de
caracteristicas concretas que ya

han resultado exitosas en otras
plataformas sociales es una
estrategia habitual.

Algunos ejemplos de ello son los
siguientes:

B Tribe. Una intuitiva plataforma
de mensajeria instantdnea que

ha sabido diferenciarse de sus
competidores al incluir una opcion
que permite convertir fdcilmente
videos cortos en mensajes de

texto, ademds de compartirlos. El
cofundador de la compadia, Cyril
Paglino, quiere ir un paso mds allg,
y crear “Gameboy social”, un nuevo

sistema de juegos de video en forma
de chat para compartir con amigos.

B Otra aplicacion con caracteristicas
similares, que también es muy
popular entre los americanos, es
"HQ trivia”, que propone un juego de
preguntas en directo que recuerda al
mitico concurso “s Quién quiere ser
millonario?”. Este incluye cédigos de
programas de juegos, con un tiempo
de retransmision especifico (a las 3
p.m.y alas 9 p.m. de lunes a viernes;
y alas 9 p.m. los fines de semana)

y cuenta con la intervencion de un
cédmico como presentador para
entretener al usuario. ; Qué mejor
forma de evadirse de la actual crisis
que disfrutando? Especialmente
desde que el juego se ha podido
convertir en un negocio a través de
diversas vias: juegos de marca a
través de esquemas de contenido

de marca (con versiones avanzadas
de los filtros de Snapchat), temas
patrocinados por la marca...

El mercado chino también cuenta
con plataformas que actuan como
referentes, especialmente gracias a
Pinduoduo.
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Con mads de 200 millones de usuarios
registrados en dos afos, Pinduoduo
es la aplicacion lider en el sector del
s-commerce, convertida ademds

en una de las startups que mads

ha crecido en el pais, gracias a la
combinacion de caracteristicas de
Facebook y Groupon. La plataforma
se basa en un modelo en el que

los usuarios animan a sus amigos

y familiares a comprar productos
con descuentos. Altamente adictiva
y convertida en viral, la plataforma
presenta nuevas caracteristicas,
como el regateo entre amigos, lo que
aporta un matiz social y ludico al
acto de comprar.

B Facebook ya ha lanzado en sus
videos funciones interactivas similares
@ un cuestionario, muy parecidas a
las que ofrece a la mencionada HQ
Trivia. La firma Menlo Park también
desarrolla un nuevo modelo de
publicidad de juegos para probar las
aplicaciones antes de que se instalen.
Y su plataforma de juegos también es
muy destacada en estos momentos.
A través de una colaboracion con
Game Awards, la ceremonia anual
que premia cada mes de diciembre
los logros alcanzados en la industria
de los videojuegos, Facebook ha
anunciado la creaciéon de una nueva
categoria de premio: “The Global
Gaming Citizen”. Este nuevo galardén
pretende reconocer aquellos juegos
que pueden usarse para fortalecer

la comunidad o impulsar cambios
positivos a nivel global.

B Sin embargo, Facebook no es la
Unica compania en el mercado. El
pasado abril, Snap Inc, compania

matriz de Snapchat, anuncio el
lanzamiento de “Snappables”, lentes
interactivas que utilizan la realidad
aumentada para ofrecer nuevas
experiencias a sus usuarios. De
hecho, contindan los rumores de que
Snap estd a punto de lanzar su propia
plataforma dedicada a los juegos.

B Mientras, YouTube ha anunciado
que su plataforma de juegos cerrard
en mayo de 2019. Pero esto no
significa que vaya a desaparecer, sino
que serd integrada directamente en
la plataforma principal. Ryan Wyatt,
Jefe Global del apartado de juegos
en YouTube, publicé en Twitter que

los juegos tienen mds importancia “
que nunca en esta red social, donde LA INDUSTRIA DE
suponen “50.000 millones de horas
de contenido en los ultimos doce LOS JUEGOS SE
meses y 200 millones de usuarios INTRODUCIRA EN
conectados diariamente”.
NUESTRA VIDA DIARIA
Este crecimiento continuo del sector PARA MEJORAR LA
se debe a una serie de factores: INTERACCION ;;

el desarrollo de la industria del
entretenimiento se acelera durante
las crisis; y la vivida por Facebook, y
en cierto modo por todas las redes EN RESUMEN. ..
sociales, no tiene precedentes. Este
desarrollo responde a la necesidad
de superar una mala etapa. Otra
explicacion, tal vez a largo plazo,
puede que radique en el creciente
poder de la automatizacion en

El entretenimiento no estd limitado a las redes sociales. Netflix y
Telltale Games han alcanzado un acuerdo para incorporar juegos en
peliculas y servicios de streaming. Segun el informe, Netflix lanzard

los préximos afos... ;Esto implica su programa piloto de videojuegos con la popular serie de Minecraft
disponer de mds tiempo libre para el de Telltale, “Story Mode”, ademds de un proyecto basado en Stranger
entretenimiento? Lo que es seguro es Things. Medios de comunicacion como Washington Post estdn

que, en 2019 y en los proximos anos, huyendo de los convencionalismos del periodismo cldsico a través de
los juegos formardn parte de nuestra concursos, poemas y otros juegos que aportan nuevas dimensiones.
vida diaria para crear, entre otras Ha llegado el momento de experimentar.

cosas, nuevas formas interaccion.



® @ iDescubrelatendencia
) en imdgenes en
® O SnopPress!

EXPERIENCIA

DE MARCA
MADE IN CHINA

| Las redes sociales estdn presentes en las
estrategias de marketing global
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En su informe de 2018 de tendencias

en China, Kantar Media CIC
analizé el fendmeno de las redes
sociales. Explicd cédmo sus usos
han evolucionado a lo largo de
tres fases, que en general son muy
similares a las occidentales:

B [nicialmente, este nuevo canal
se utilizé principalmente para
promocionar la marca.

B En una segunda fase, las

marcas fueron conscientes de la
importancia de las redes sociales
para generar engagement y
comunicarse con sus clientes. En
esta etapa, tuvieron un perﬁl activo
en las principales plataformas

y contaban con los principales
lideres de opiniéon. En 2011, M&Ms
comercializd con éxito su marca
Weibo y abrié dos cuentas: “Red
M&M" (Hong Dou) y “Yellow M&M"
(Huang Dou), al mismo tiempo

que promovio su interaccién con

el embajador de la marca: Eason
Chan. El post original y las diferentes
acciones provocaron mads de 40.000
interacciones, entre las veces que se
compartio y los comentarios vy likes
generados.

B Tercera fase. A medida que

las redes sociales evolucionan y

se convierten en una parte de la
estrategia de marketing, la inversion
de marca continla creciendo. El
objetivo ahora es crear experiencias
Unicas en diferentes dimensiones
en torno a la experiencia de

marca. Esto supone atraer a los
consumidores potenciales para

que accedan y disfruten de una
experiencia sensorial, guidndoles a
compartir y expandir gradualmente
su circulo para llegar asi a una
audiencia mds amplia. Esto incluye
publicidad en tiendas fisicas,
eventos offline, marketing integrado,
distribucién online y marketing en
redes sociales. Con el desarrollo

del Internet de las cosas (loT), las
capacidades de interconexién de
las redes sociales son cada vez mds
importantes.
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Algunos ejemplos de ello:

B Zhizu “Tunnel of life”:
Publicidad en el metro vinculada a
una red social

En junio de 2018, Zhihu, una
popular plataforma de Q&A en
Ching, identificé 27 problemas

de la vida diaria y las inserté en
distintos carteles en el metro de
Pekin a modo de preguntas. Los
pasajeros podian leer los cédigos
QR situados en los carteles con sus
teléfonos moviles y conectarse a
Zhihu para descubrir las respuestas.
Este anuncio fue disefiado de forma
sutil e inteligente con el fin de que
los consumidores se involucrarany
compartieran sus experiencias. Al
final, Zhihu sirvié de ayuda a la hora
de facilitar soluciones. Ante este
proceso de reflexion y participacion
que suscitd la propia plataforma, las
conversaciones se amplificaron, no
solo en el metro, sino también en
otras redes sociales.

B Master Kong “iQiyi": Minijuego
interactivo integrado + video
publicitario + cupon de descuento

Master Kong ha afadido un
componente interactivo a su anuncio
de prelanzamiento de iQiyi: los
usuarios que habian recogido tres
emojis al ver el anuncio recibieron

un cupon de descuento del 12% en la

web de Master Kong. Esto atrajo la
atencion de los usuarios, al animarles
a utilizar los emoji personalizados de
la marca en las redes sociales y guiar
asi el trafico hacia las tiendas online
para promover las ventas.

B Coming One Season Il + Snow
Beer “Globe Trekker SuperX": La
marca da a los consumidores el
poder de decision

Snow Beer ha lanzado “Global
Trekker SuperX”, enfocada al publico
mads joven. Para promocionar el
lanzamiento, este producto ha
patrocinado el reality show televisivo
The Coming One Season II. De esta
forma, el producto y sus accesorios,
aparecen a menudo en varias
escenas para determinar el orden
de juego de los participantes. Al
mismo tiempo, la mayoria de los
consumidores podian comprar el
producto y leer el cédigo QR que
aparecia en las botellas de cerveza
y ganar asi un voto adicional para

el programa, lo que le permite
participar en el reality show e influir
en el resultado. En general, este caso
de marketing integrado logré que
aumentaran las conversaciones sobre
los productos y, en un mes, atrajo

a 1,71 millones de visitas a Weibo,
red social china de microblogging
equivalente a Twitter.
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EL MODELO CHINO HA
OTORGADO AL MARKETING

EN REDES SOCIALES EL ROL

DE CONECTAR MULTIPLES
EXPERIENCIAS DE USUARIO ;;

EN RESUMEN...

En Occidente, las estrategias
de marca también han
evolucionado y su enfoque

ha pasado de multicanal a
omnicanal, al menos en lo
que a teoria se refiere, puesto
que en la practica todavia hay
mucho camino por recorrer.
El objetivo es ofrecer a los
consumidores la experiencia
“perfecta”. Por lo tanto,
tomar como referencia el
modelo chino es una buena
idea. Aunque pretende reunir
todos los canales, le da al
marketing en redes sociales el
papel de conectar las diversas
experiencias dada su gran
potencial viral, sobre todo
gracias al boca a boca.
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| ;Descubre “Social Media Trends” 2019 en | Ayudamos a nuestros clientes a entender
video! el cambiante panorama medidtico

Nuestras soluciones de inteligencia conectada proporcionan a
nuestros clientes un conocimiento global del cambiante panorama

KANTAR medidtico.

INSIGHTS DEL CONSUMIDOR
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Nuestras encuestas a gran escala proporcionan andlisis
en profundidad sobre el comportamiento del consumidor,
preferencias de marca y tendencias de mercado para
segmentar y planificar de forma avanzada.

MEDICION DE AUDIENCIA

Medimos la audiencia de TV a través de todo tipo de
plataformas y dispositivos para determinar el alcance de un
contenido en distintos formatos: video, audio o texto.

| ;Tienes alguna pregunta o comentario?
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.C Realizamos un seguimiento de las conversaciones que se
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o ([ ) cadenas, agencias y anunciantes obtengan informacion
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Con nosotros: cualitativa que les ayude en la toma de decisiones.
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I .+ comunicacion y marketing de una marca para ayudar a
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identificar los medios mds eficientes para alcanzar sus
objetivos.
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ICANTAR MEDIA

Sobre Kantar Media

Somos lideres mundiales en inteligencia conectada. Nuestras
soluciones proporcionan a los clientes una vision global del
panorama medidtico, que se encuentra en los ultimos anos en
constante cambio.

Nuestra cobertura global y nuestra experiencia local permite a los
clientes conocer mejor a sus consumidores y sus relaciones con las
distintas marcas para poder optimizar asi la inversion.

Y donde otros ven un entorno fragmentado, nosotros vemos nuevas
oportunidades. Para obtener mds informacion, visitanos en
www.kantarmedia.com
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