City Compliace_Layout 1 12/6/2019 6:15 p. m. Pagina 34

Mercados

Maria Lujan Bianchi,
Chief Compliance
Officer, y Lorena
Sanchez, gerente de
Asuntos Societarios
de YPF.

Foto: Nico Pérez.

(34) 2018



City Compliace_Layout 1 12/6/2019 6:15 p. m. Pagina 35

La City / Apertura

Cada vez mas empresas sumanun C h i e

Por Lucila Lopardo

“Me cansé de lidiar con todo tipo de coimas de todos los Gobier-
nos, declar6 ante la Justicia Luis Betnaza, director de Techint. Al
dia siguiente, el propio Paolo Rocca, CEO dela firma, se present6
enelevento dela Asociacion Empresaria Argentina (AEA) y reco-
nocio que, desde la compania, tuvieron que pagar un “apoyo” para
poder salir de Venezuela en 2008. Techint, la gran multinacional
argentina, principal fabricante de tubos sin costura en el mundo 'y
compaiifa a la que mas de un joven ingeniero quisiera ingresar a
trabajar, quedd acorralada, como varias otras, por la pericia de un
chofer que, durante 10 afios, apunto en ocho cuadernos todos los
movimientos que hacia el funcionario al que transportaba. Esos
movimientos eran, nada més ni nada menos, que la movilizacion
debolsos cargados de dinero. Bolsos que contenian presuntos sobor-
nos que empresas constructoras pagaron al gobierno de Cristina
Kirchner a cambio de contratos con el Estado.

f

Compliance Officer.

incompatibles con la funcion publica, concusion, enriquecimien-
to ilicito y falsificacion de balances.

Hay quienes no creen en las casualidades, pero la sancién de la
leyyelestallido de la causa crearon un combo perfecto que se refle-
jaen la preocupacion de las empresas. “Estamos viviendo un pico
de consultasy de trabajo. Hay mucha inquietud en firmas que antes
no le daban demasiada importanciaa esto y ahora estan con mucha
mads atencion siguiendo todo lo que pasa y preguntando; detalla
Maximiliano D" Auro, socio de Beccar Varela a cargo del Depar-
tamento de Compliance. D’Auro hace un llamado de atencion y
reconoce que hay una tendencia muy grande a querer resolver el
tema de manera rdpida y barata. “Llaman y nos dicen: ‘Haceme
un manual de ética’ No, nosotros directamente no lo hacemos, por-
que no sirve. Tu programa de integridad tiene que estar basado
en los riesgos concretos de tu empresa y para eso tenés que cono-
cerla, hacer una auditorfay, en funcion de eso, disenar el programa.
Un copy paste no sirve para nada; dispara.

El desafio de una funcidén que hoy cobra un rol relevante.

Al cierre de esta edicion, la catalogada como “causa de los cua-
dernos” dejo 42 procesados por asociacion licita, de los cuales casi
la mitad son empresarios. Desde el propio Betnaza, pasando por
Enrique Pescarmona, fundador de IMPSA; Aldo Roggio, de Gru-
po Roggio —firma que, entre otras operaciones, maneja la conce-
sion de Metrovias— y Gerardo Ferreyra, VP de Electroingenieria.

“La causa de los cuadernos dispard geométricamente el
tema: si teniamos una cantidad de consultas, ahora se triplica-
ron’, reconoce Carlos Rozen, socio de BDO, especializado en
Governance, Risk & Compliance. Las consultas previas a la cau-
sa corresponden a la puesta en vigencia el 1° de marzo de 2018
dela Ley 27.401 de responsabilidad penal de las personas juri-
dicas. Por primera vez enla Argentina, se prevé la sancion a empre-
sas por actos de corrupcion. Los delitos contemplados bajo la
normativa son: cohecho y trafico de influencias, negociaciones

Hablan

Laley recomienda que las empresas implementen un programa
de integridad o de cumplimiento, en inglés, compliance, palabra
con la que se reconoce al sector a nivel internacional. Para esto,
llama a las firmas a que seleccionen un responsable interno para
la coordinacion y el monitoreo del mismo. “Esto representa un cla-
ro llamado de atencion para las empresas en la Argentina y el
indicio de que las cosas estan cambiando; detalla Rodrigo Olive-
ro, director de Forensic & Dispute Services de Deloitte, quien tiene
mads de 15 anos de experiencia en la temdtica. Olivero explica que
los programas de compliance existen en los Estados Unidos desde
la década del ‘60, pero la posicion del Compliance Officer comien-
za con la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Esta-
dos Unidos —Foreign Corrupt Practices Act o FCPA, por sus siglas
en inglés—, aprobada en 1977 con el objetivo de castigar el sobor-
no destinado a influir en funcionarios. “Sin embargo, fue recién a

los protagonistas.
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————= Cddigo de conducta y ética.
—————— Mapeo e identificacion de los
principales riesgos de la compafiia.
Politicas y procedimientos
especificos anti-corrupcion.
Capacitaciones y entrenamientos
recurrentes.

Sistemas de reportes (tales como
lineas éticas de denuncia
anonima).

————— = Protocolos disciplinarios.

—— = Monitoreo y auditoria del programa.

Estructura
de un

programa de
compliance

Fuente: Deloitte

mediados de los "90, cuando la Unién Europea comenzé a imple-
mentar legislaciones similares, que el nivel de sanciones y multas
por incumplimiento amerit6 que las empresas comenzaran a tomar
en serio el temay el puesto de Compliance Officer se fuera masifi-
cando; agrega el especialista. Conlo que respecta alegislacion argen-
tina, previoala sancion de la nuevaley, no existia como regla gene-
ral la necesidad de tener un programa de integridad o de cumpli-
miento. D'’Auro detalla como tnica excepcion la Ley de Prevencion
de Lavado de Dinero del ano 2000, que en su articulo 20 cita cate-
gorfasalas que denomina como sujetos obligados. “Son los sujetos
obligados bajo la ley de lavado que, basicamente, refieren a cono-
cerel cliente y hacer reporte de operaciones sospechosas. Esos suje-
tos si tenfan la obligacion de tener un programa de cumplimien-
to] reconoce el abogado como el inico antecedente.

La obligatoriedad o no de tener que contar un area de Complian-
ce fue el punto que mas confusion causo entre sus clientes. El aboga-
do aclara que sigue sin ser obligatorio, salvo para establecer contra-
taciones con el Estado Nacional: “De ahora en més es requisito para
cualquier empresa que quiera participar de un proceso de compra
con el Estado tener un programa de integridad como lo pide la ley.
Fuera de eso, sigue siendo una decision de riesgo de las companias,
explicay agrega que el haber establecido este punto fue un suceso
innovador para la legislacion. “Algunos paises no llegaron tan lejos”

Sinembargo, desde Beccar Varela recomiendanatodaslasempre-
sas, sean o no contratistas del Estado, a trabajar en un programa de
compliance.”Hay que tenerlo por un montén de factores, no solo para
obtener los beneficios de la ley si algo sale mal, sino para crear un
cultura ética dentro de la empresa; sostiene DAuro y va mas alla: “Si
sos una empresa de retail que realiza importaciones, tenés riesgos
en la Aduana, que sabemos que en la Argentina representa un ries-
go alto. ;La firma no importa? Bueno, como abogado, yo pregunto

Para que la inversion en
compliance realmente sirva,
se necesita un compromiso
verdadero de la alta direccion,
sea del duenho o del board,
alertan los especialistas.
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‘s Tiene sucursales?” Y muchas veces me dicen que si, en el interior.
Bueno, en ese caso me fijo en como se gestionan las habilitaciones. Es
muy raro que una empresa pueda decir que su riesgo es cero.

Adaptar a cada compaiiia

Lilian Dominguez es directora de Asuntos Legales del Grupo Adec-
co para Argentina y Uruguay desde junio de 2016 y sumo su rol de
Chief Compliance Officer en junio de 2017. En marzo de ese ano par-
ticipo de un kick off de compliance en Suiza, donde se encuentra la
casa matriz de la consultora en empleo. “Todas las empresas de
derecho privado estamos intentando implementar un programa de
compliance con un gran énfasis, reconoce ala hora de hablar del cli-
ma. Encargada de implementar y llevar a cabo el plan, Dominguez
describe quela propialey dalos tips paraaplicar el programa, que lue-
go cada profesional debe adaptar segun el sector para el que trabaje.

Entre estos tips destaca el tener un codigo de conducta, éticay
buenas précticas; contar con una linea de denuncia en la que
cualquier empleado de cualquier jerarquia pueda denunciar de for-
ma andénima un delito de corrupcion; y realizar capacitaciones y
formaciones de empleados para bajar el programa de integridad y
que firmen la constancia de capacitacion.

Alhablar de los beneficios y herramientas que da la ley para pro-
tegeralas empresas, senalalosacuerdos de colaboracion eficaz, alos
cuales los especialistas catalogan como un instrumento novedoso
que permite a la empresa cooperar con la Justicia previa citacion a
juicio.Dominguez detalla que sila compania puede generar unainves-
tigacion interna en la que se demuestre que hubo una denuncia o
unaautodenunciadel empleadoy, sumadoaesto, se devuelve el mon-
to equivalente al beneficio de negocio obtenido de forma indebida,
laempresa, posiblemente, no se vea sancionada. “Si no, puede tener
como multa de dos a cinco veces el monto de ese beneficio obteni-
do; aclara. Sin embargo, las sanciones no quedan solo en lo econo-
mico. En casos en los que no pueda demostrar que se hizo un tra-
bajo de prevencion, el juez puede quitar habilitaciones y hasta deter-
minarel findelasociedad. Es decir, quela firmano pueda operar mas
enla Argentina. “Sinos quitan la habilitacion, el 80 por ciento de nues-
tro negocio no podria funcionar’, ejemplificalaletrada. A esto, Domin-
guez suma el dano intangible que puede generar sobrela reputacion
delafirma. “Como abogados no sabemos cuanto puede valer labue-
na fama de la empresa en el mercado local e internacional, pero el
dano puede ser muy grande y hasta irreversible; sostiene.

Olivero recomienda comenzar cualquier tipo de proceso con un
andlisis de riesgo: “Primero hay que autodiagnosticarse. No alcanza
con mirar hacia afuera y ver cudles son los ultimos ilicitos, hay que
mirar adentro, hacer un poco de introspeccion, detectar los riesgos
del negocio y para eso no va a quedar otra opcion que la de crear la
figura interna del compliance, reconoce. Claudia Maskin es respon-
sable de Compliance de Johnson & Johnson Medical Devices, rol que
ocupa desde hace cuatro anos, pero trabaja en la tematica desde
hace 10, pasado que la transforma en una de las ejecutivas con més
expertise del pais. La especialista reconoce que para cumplir con los
estandares de cormpliance que impone una multinacional que cotiza
enelexterior resultafundamental trabajar con laintegridad dela cade-
na de valor, para lo que realizan capacitaciones tanto presenciales
como onliney,ademas, participan de iniciativas en universidades pri-
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Fernando Lapajne, head of Financial Compliance, y Diego Ramallo, head of Compliance de HSBC Argentina.

vadasy el grupo Alianza para la Integridad, en donde la propia Mas-
kin da soporte en estas temdticas a pequenas y medianas empresas
demanera gratuita. “Desde hace variosanos trabajo en estoy hay cada
vez hay mds companias participando en eventos, conversaciones,
forosy grupos. Localmente se ve un convencimiento genuino de que
es el modo en que hay que avanzar’, destaca.

Tercerizar procesos no es tercerizar riesgos

“Muchas empresas multadas por leyes analogas en los Estados Uni-
dos 0 en Brasil han sido victimas del funcionamiento de sus provee-
dores o de sus gestores, que se imponen como la figura que paga las
coimas, subraya Rozen a modo de alerta. El mensaje del consultor es
claro: “La ley también responsabiliza a la empresa por los mandatos
que daaterceros, por lo que la organizacion tiene que poder demos-
trar que trato, por todos los medios, que ese tercero se porte bien’.

(2 )
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Que las empresas locales entiendan que la tercerizacion de un
proceso no responde, directamente, a la tercerizacion de los ries-
gos es uno de los puntos que desvela alos asesores. “En la Argenti-
na es muy comun la vinculaciéon con proveedores y distribuido-
res que manejan un alto nivel de informalidad y escasos contro-
les, lo que puede implicar enormes riesgos legales, financieros y
principalmente reputacionales’, detalla Olivero.

“Imaginate enlos casos enlos que empresas deben trabajar con pro-
veedores por obligacion, ya sea por una acuerdo provincial o nacio-
nal. Tal vez técnicamente tenga cosas interesantes, perodesde el pun-
to devista de laintegridad es impresentable o el dueno es un familiar
de un politico. Arrancas desde menos 10; reconoce el consultor. En
estos casos, recomienda tratar al proveedor como un empleado mas.
Es decir, capacitarlo: “Tenés que tener garantias razonables de que
no vas a tener problemas, si no tenés que abandonar la actividad”
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Lilian Dominguez es directora de Asuntos Legales del Grupo Adecco y,
el afio pasado, sumé el rol de Chief Compliance Officer.

Toneat the top esla frase que sale de laboca de todos los consulto-
res al hablar de compliance. En la jerga se usa para hacer referencia a
la necesidad del compromiso de la alta direccion con las politicas de
integridad. “Estoimplica que, sino hay un compromiso verdaderode
la primera linea, ya sea del dueno o del board, la inversion en com-
pliance termina siendo totalmente inservible, aclara D’Auro. El abo-
gado explica que, en la prictica, a nivel internacional, existia el con-
cepto de facilitation payments. Se trataba de una excepcion que
establecia la FCPA para denominar a los pequenos pagos o atencio-
nes que las empresas estadounidenses hacian en el extranjero para
acelerar la obtencion de un resultado. “Hoy, en el mundo, no se
habla mas de facilitation payments, porque era para problemas. En
la mayoria de las jurisdicciones eso es una coimay no se tolera; dice.

Este punto desvela a la mayoria de sus clientes, quienes argu-
mentan que, aunque como lideres del negocio puedan establecer el

(10)
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tono, muchas veces, la corrupcion aparece en las operaciones dia-
rias: “Vasa ir alaaduana, te va a quedar trabado un contenedor y tu
despachante no vaa poder pagar por vos. Tendras que ser mil veces
més prolijo en los papeles, garantizar que el contenedor que traigas
esté impecable porque siempre encuentran algo. Si falta una eti-
queta, ya pueden jugar con eso; ejemplifica D’Auro. En estos casos,
Rozen llama a las empresas a trabajar en conjunto: “Es algo que en
otros paises es mas usual. Aca es innovador, pero el contexto hace
que el empresario tenga mds valentia y empiece a no aceptar cier-
tas practicas; detalla. Por ejemplo, 10 navieras, laboratorios o las pro-
pias consultoras se podrian juntar entre si, firmar un pacto de inte-
gridad y actuar en conjunto para erradicar una practica que afecte a
sunegocio en particular. “El contexto dalugar a que eso ocurra, a dife-
renciade otrosanos enlos que ese c/ip era inviable; concluye Rozen.

El nuevo rol

“Elimpacto para YPE en algin sentido, es positivo, destaca Lore-
na Sanchez, gerente de Asuntos Societarios de YPFE, quien ingres6
ala firma en 2009 como asesora de Gobierno Corporativo a car-
go delaCoordinacion del Directorio. Para Sanchez, lo positivo vie-
ne de que el contexto deja en evidencia el trabajo en politicas de éti-
ca e integridad que realiza la firma desde hace 25 anos, cuando
comenzd a operar tanto en la Bolsa de Comercio de Buenos
Aires, como en el New York Stock Exchange.

“El trabajo que venimos haciendo desde hace anos es el que nos
permite resistir este tipo de embates o las crisis de confianza que pue-
dan generarse en los mercados’, destaca. Sanchez recibio a APER-
TURA juntoa Marifa Lujan Bianchi, Chief Compliance Oficer quien,
al cierre delaedicion, llevabaalgunas semanas en sunuevo cargo. Su
funcion mas reciente fue como directora de Legales y Compliance
en General Mills para Latinoamérica.

Elingreso de Bianchi es uno de los tltimos cambios de la firma
en cuanto a politicas de integridad: “El ano pasado, como conse-
cuencia de una practica de revision en el plan de mejora continua
que aplicamos, se llego a la conclusion de que era conveniente
que unaempresa como YPF tuviera el area de Compliance fuerade
las vicepresidencias ejecutivas y que esta reporte directamente al
Comité de Auditoria dentro del directorio; senala Sinchez, y des-
tacalallegada de Bianchi como una manera de jerarquizar el area.

Previo ala incorporacién de Bianchi, YPF ya se encontraba
inmersa en un proceso de mejora en el que, a nivel directorio, empe-
z6 a modificar el estatuto social. En primer lugar, se separo la fun-
cién del presidente de la de CEO, entendida como una mejor précti-
caestablecida porlosestdandaresdela OCDE. “Nuestra posturanoes
simplemente cumplir con la normativa legal, sino estar por encima
del estandar’, sostiene Sanchez, quien sefiala que otro de los hitos
fue la creacion de comités a nivel directorio. Entre estos, se destacan
el deriesgosy sustentabilidad; el de estrategia y transformacion; el de
nombramientos y remuneraciones y el de compliance que evolucio-
no6 como drea independiente. En paralelo, se incorporo el valor dela
equidad de géneroal codigo éticoy se comenzoa trabajar en politicas
para impulsarlo, lo cual llevo a Sinchez a que, gracias a su experien-
cia, sela reconociera con un puesto en el directorio en abril de 2018.

“Trabajar en la empresa méas importante hoy en la Argentina para
mi es un honor’, responde Bianchi cuando se le consulta por el des-
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Delitos contemplados

Cohecho y tréfico de influencias,
negociaciones incompatibles

con la funcién publica, concusion,
enriguecimiento ilicito y falsificacion
de balances.

Nueva Ley de
Responsabilidad

Penal de las
Personas
Juridicas (27.401)

Sanciones

Multas correspondientes a entre dos y cinco veces el beneficio
indebido obtenido a partir del hecho de corrupcion.
Suspension total o parcial de las actividades, por un plazo no
mayor a 10 afos.

Suspension para participar en concursos o licitaciones estatales
de obras 0 servicios publicos, o en cualquier actividad
vinculada con el Estado, también por un plazo que no exceda
los 10 anos.

Disolucion o liquidacion de la personeria — cuando haya sido
creada al solo efecto de la comision del delito, o esos actos
constituyan la principal actividad de la entidad —.

Pérdida o suspension de beneficios estatales, en caso de
tenerlos; la publicacion de un extracto de la sentencia
condenatoria.

Fuente: Deloitte y Estudio Marval O'Farrell & Mairal.

afio que significa continuar con la tarea de compliance dentro de la
petrolera, pero de maneraindependiente. A futuro, aclara que sufoco
estard puesto en la tarea preventiva y espera generar un equipo de
entretresy cuatro personas, cada unaenfocadaenlasaristas del cor-
pliance: investigacion interna, capacitaciones y la linea de ética.

YPF cerr6 2017 con ingresos por $ 251.813 millones y un prome-
diode 19.000 empleados. A laenvergaduradelaempresasele suman
sus antecedentes como firma que se origina como dependencia del
Estado, luego pasa a ser una sociedad del Estado y enlos 90 se priva-
tizaytransformaen YPF Sociedad Anénima. ‘A partir de ese momen-
to pasa por distintos controles y empieza a cotizar’ senala Sinchez
quien suma la expropiacion, a fines de 2012, del 51 por ciento de las
acciones que estaban en manos de Repsol. “YPF lleva 25 anos coti-
zando en dos bolsas, pasé los vaivenes nacionales y los de la propia
empresay siguio sosteniendo la confianza de los inversores; asegura
la ejecutiva, para quien, si la firma no hubiese trabajado este tipo de
tematicas, en los hechos no podria demostrar resultados.

“Incluso, enlos momentos més complejos, con cambios de mana-
gement, los inversores tuvieron la tranquilidad de que los estanda-
res se seguian manteniendo. Por ejemplo, seguimos publicando en
la Bolsa de Nueva York el 20F, el formulario de informacion clave
y relevante de la compania. El inversor se pregunta: ;como infor-
ma YPF? ;Estransparente? Y larespuestay la experiencia son posi-
tivas) concluye Sanchez.

La ética del intermediario
Al consultar qué sectores poseen experiencia previa en com-
pliance, surge el sistema financiero; especificamente, los bancos.
Las normativas vinculadas allavado de dinero en la Argentina hicie-
ron que, en principio, las entidades comenzaran a detectar este tipo
de précticas para luego tratar de llevar las politicas de ética y com-
plianceatodalacadenadelaorganizacion: desde el directorio has-
ta el cajero que concreta las operaciones en las sucursales.
Losascensores de la casa central de HSBC en Buenos Aires estan
ploteados conunjuego de palabrasen el que se puede leerilicito o lici-
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to. “Podés elegir sacar lal o elegir la palabra entera, y eso eslo que tra-
tamos de que entiendan nuestros colaboradores; sostiene Fernando
Lapajne, head of Financial Crime Compliance en el Grupo HSBC
Argentinaquien, junto a Diego Ramallo, sead of Compliance de HSBC
Argentina, se encargan de implementar las politicas de integridad
en la filial local. Ramallo explica que la figura del Compliance Officer
existe en los bancos desde hace mucho tiempo. “Ya en los ‘90 existia
yfue evolucionandoamedida quelo hicieronlos negocios y las deman-
dasregulatorias, crisis o conflictos. No es una figura nueva para el sec-
tor’, destaca. En general este equipo se encargaba de la prevencion
de lavado de dinero, operaciones con riesgo operativo alto y todas
las tematicas relacionadas a la conducta del mercado y transparen-
cia frente a los reguladores. “Esto fue evolucionando con demandas
mas especificas que llevaron a dividir el equipo en dos’, agrega
Ramallo, quien se especializaen conductade mercado, tratojustodel
cliente, trato transparente y el segmento dela banca minorista; mien-
tras que Lapajne se especializa en prevencién de lavado de dinero,
antisoborno, corrupcion, sanciones, reglamentaciones locales y glo-
bales. Si se suman los dos equipos, en total, son 180 personas aboca-
dasarealizar controles, asesoramiento y advisory.

Tanto Lapajne como Ramallo reconocen que ellos no podrian
hacer su trabajo sin la colaboracion de todas las areas del banco.
“Somos muy estrictos hasta en la contratacion de la gente, pasamos
testings y examenes de integridad. Si no se demuestran altos valores
de integridad, no se contrata a la persona; confirma Ramallo.

Alahora de hablar de la dindmica interna Lapajne destaca
como punto fundamental laslineas de escalamiento: “Durante mucho
tiempo estuvimos trabajando en que los empleados entiendan
que tienen que escalar sus preocupaciones y no quedarselas, comen-
tay ejemplifica: “Si un ejecutivo de cuentas estd frente al cliente y
este omite o colabora, seguramente eso sea algo que se escale, seana-
lice y ahi se tome una definicion”

Como banco, en la practica HSBC ya posee la linea de denuncias
internas que va directamentea Londres. Los ejecutivos sostienen que,
muchas veces, en algunos mercados el nivel de confianza hace que
esas denuncias nolleguen alalineaanonima, sino que se traten direc-
tamente con los superiores. Lapajne explica que otro de los trabajos
internos que realizo la entidad fue el de definir el apetito de riesgo:
“Es decir, con qué clientes o qué actividades de por si, por mas que
sean rentables, el banco no quiere aceptar por detectar un riesgo de
corrupcion o lavado de dinero’

Entotal, hay 111 personas que se encargan de analizar opera-
ciones sospechosas. “El compliance del futuro vaa tener otro skill
yvaaestar mas enfocado en la evaluacion del riesgo desde el pun-
to de data analytics’, sostiene Lapajne. Desde HSBC, aseguran
que otra de las cuentas pendientes es la posibilidad de compar-
tir datos entre el regulador, el sector privado y la Justicia. “Tiene
que venir porque es en beneficio de todos’, afirma Lapajne
quien agrega que en el Reino Unido existe una iniciativaenla que
se comparten informaciones. “Hoy, si vemos una operacion sos-
pechosa, cerramos la cuenta, pero si no se comparte la informa-
cion, el cliente va y la abre en otro banco. Todo el tema del part-
nership para el trabajo conjunto entre el sector privado, el publi-
co y la Justicia se estd incrementando y tiene que seguir para el
beneficio de la sociedad’, concluye. <AP>




