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o eldiario.es ¥

eldiarioes

Nuestro qué, quién, como, cuando y donde.
eldiario.es/proximamente/

<& View translation
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Andalucia | Aragén | Castilla-La Mancha | Catalunya | Canarias | Cantabria | C. Valenciana | Euskadi | Extremadura | Galicia | Murcia | Navarra
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No sin el

Independencia
apoyo de editorial
los
lectores

Modelo de Independencia
membresia econdmica
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No buscamos solo lectores, sino complices
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No sin el
apoyo de
los lectores

Gracias ... y dejarnos ser parte de tu rutina diaria para informarte. Como
por leer lector fiel, te pedimos que valores hacerte socio y apoyar asi nuestra

eldiario.es

labor periodistica. Una parte fundamental de nuestra financiacion
depende de lectores comprometidos como tu. Los socios y socias de
eldiario.es pagan para defender nuestra independencia, para que
nadie pueda condicionar nuestra cobertura y para que nuestras
noticias tengan impacto real. Hazte socio o socia por 8 euros al mes
y ayudanos a construir una sociedad mejor informada.

HAZTE SOCIO/A
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https://www.youtube.com/watch?v=uPpF0UVigFg

Socios y
Evolucion
SOCIOS Y

SOC | aS Caso Master Cifuentes

Papeles de Panama /
Caso Cebrian
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Ingresos

Ingresos

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Usuarios " /
unicos :

sep.-12  jun-13 feb.-14 oct-14 jun.-15 feb.-16 oct-16 jun-17 feb-18 oct-18 jun-19 feb.-20

Fuente: Comscore MyMetrics. Mayo 2020 oelDiariO.es
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OelDiario.es
Hazte socio, hazte socia

Una parte fundamental de nuestra financiacion depende de lectores comprometidos
como tl. Los socios y socias de elDiario.es pagan para defender nuestra
independencia y para que nadie pueda condicionar nuestra cobertura. Podras
cancelar los pagos cuando tu quieras

CUOTA ANUAL Cuota mensual (*)

80€ 8€

Cada 12 meses Cada mes

HAZTE SOCIO HAZTE SOCIO
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Multi pago

Enero 2017 vs mayo 2020:

Domiciliacion 35% -> 47%
Tarjeta 39% -> 33%
PayPal 26% ->19%
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¢Cuales son las
ventajas
de ser socio/a?

Ademas de recibir las revistas monograficas en tu casa, disfrutaras de otras muchas

®

—re

Sin publicidad

Navegards sin anuncios
por todas las paginas de
elDiario.es y de la App

Adelanto diario

Cada noche te enviamos
por email las noticias
del dia siguiente con

ventaja sobre el resto de

lectores

ventajas

Comunidad

Tus comentarios
apareceran destacados
y la redaccidn tendré en
cuenta tus aportaciones

£

Encuentros Entradas gratis

Participaras en los
encuentros para socios
y socias de elDiario.es

Buscaremos para ti
descuentos y
promociones que
puedan interesarte
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Periodismo a pesar de todo



Revista
trimestral
monografica
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Marketing relacional versus marketing transaccional

Marketing
relacional

Captacion
organica

Estrategias de
retencion

Adquisicién lenta
Relacion de confianza
Misién compartida

Bajo coste de adquisicion
Calidad de la base de datos
Crecimiento sostenido

Escucha activa
Rendicion de cuentas
Agradecimiento
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La realidad del dato

Lectores mensuales: 34.000.000
Lectores recurrentes: 17.000.000

Lectores habituales: 800.000

Lectores registrados: 150.000

Socios y socias: 56.500

Fuente: Google Analytics. Mayo 2020 OelDICIrIO.es
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KPIs e indicadores accionables

socios AcTivos 56,562

® ALTAS
Socios nuevos

13

Regalos comprados

0

mecenas 5,000

%~ RENOVACIONES

Previstas

190

Realizadas

49

Fallidas

0

ArExTRA 1,377

cHURN 1.38%

@ BAJAS

Voluntarias

10

OTROS

Peticiones no renovacion

9

Aumento cuota

1

Cambio de opinién

0
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El ciclo y
de vida

i

Conversion
Crecimiento
Retencion
Reactivacion

Valor del Cliente
Y

—— \--

g
www.Thatzad.com -~
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Sobre e Nuestra tasa de renovacion automatica
retencion es el 92%
e El25% de las altas de cada mes son ex
SOocCios que vuelven
e Churn: 1,38%
e Los principales motivos de baja son
econdmicos o editoriales
e Tenemos 19.000 ex socios
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Email e 80 correos automatizados
marketing o Conversién de usuarios
o Fidelizacidn / retencion socios
o Reactivacion socios

e Campanas puntuales

OelDiari
elwiario.es
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Tecnologia
al servicio
de tu

comunidad

Un sistema integral de relacionamiento
con comunidades de usuarios construido
con el know how de eldiario.es

Una herramienta para la monetizacion de
usuarios y el establecimiento de
relaciones de conflanza

Un centro de datos para la generacion de
inteligencia

Hoja de ruta personalizada

OelDiario.es
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http://eldiario.es

Tecnologia
al servicio
de tu

comunidad

CRM de
gestion de

usu§ﬁos

Integracion total ___ Gestién de mailings.

con tus &sten:as 5 . g automaticos y
actuales \ \ campanas
Ry . Landing

| personalizable y
sistema de compra

Todo
personalizable

-~

Generacionde
documentacion para —
bancos y organismos

“—— Gestion de
cobros

Facturacion
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La

independencia ¢cEre

rentable?

periodistica

caASUierll . Quién es tu
€pes € dueno?
dinero?

¢Quién te
paga?
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