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¿Por qué?



Así 
empezó 
todo...



El 
dresscode 
de los 
medios



No sin el 
apoyo de 
los 
lectores

Independencia 
editorial

Independencia 
económica

Modelo de 
membresía



No sin el 
apoyo de 
los 
lectores



No sin el 
apoyo de 
los lectores



https://www.youtube.com/watch?v=uPpF0UVigFg


Evolución 
socios y 
socias

Papeles de Panamá / 
Caso Cebrián

Covid

Caso Master Cifuentes



Ingresos



Usuarios 
únicos

Fuente: Comscore MyMetrics. Mayo 2020





Enero 2017 vs mayo 2020:

Domiciliación 35% -> 47%
Tarjeta 39% -> 33%
PayPal 26% -> 19%

Multi pago





Revista 
trimestral
monográfica



Marketing relacional versus marketing transaccional

03
● Escucha activa
● Rendición de cuentas
● Agradecimiento

Captación 
orgánica02

● Bajo coste de adquisición
● Calidad de la base de datos
● Crecimiento sostenido

Marketing 
relacional01

● Adquisición lenta
● Relación de confianza
● Misión compartida

Estrategias de 
retención



La realidad del dato

Lectores mensuales: 34.000.000

Lectores recurrentes: 17.000.000

Lectores habituales: 800.000

Lectores registrados: 150.000

Socios y socias: 56.500

Fuente: Google Analytics. Mayo 2020



KPIs e indicadores accionables



El ciclo
de vida



Sobre
retención

● Nuestra tasa de renovación automática 
es el 92%

● El 25% de las altas de cada mes son ex 
socios que vuelven

● Churn: 1,38%
● Los principales motivos de baja son 

económicos o editoriales
● Tenemos 19.000 ex socios



Email 
marketing

● 80 correos automatizados
○ Conversión de usuarios
○ Fidelización / retención socios
○ Reactivación socios

● Campañas puntuales



Tecnología 
al servicio 
de tu 
comunidad

● Un sistema integral de relacionamiento 
con comunidades de usuarios construido 
con el know how de eldiario.es

● Una herramienta para la monetización de 
usuarios y el establecimiento de 
relaciones de confianza

● Un centro de datos para la generación de 
inteligencia

● Hoja de ruta personalizada

http://eldiario.es


Tecnología 
al servicio 
de tu 
comunidad



¿Quién es tu 
dueño?

¿Ere 
rentable?

¿A quién 
debes el 
dinero?

¿Quién te 
paga?

La 
independencia 
periodística
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