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EN TIEMPOS DE COVID

Pero primero, la audiencia.



EN TIEMPOS DE COVID



¿Qué hace un/a analista de audiencias?







Analista de Audiencia 

Tareas y acciones

● Exploración de datos.

● Reportes y visualización.

● Insights.

● Sugerencias de acciones posibles.

● Acompañamiento.

● Gestión por Proyectos.

● Testeo y medición.

Rol transversal



Cultura Data Driven

¿Para qué pueden servir los datos en mi medio?

Ejemplo de objetivos
1. Aumentar el volumen de tráfico.

2. Fidelizar lectores.

3. Incrementar y retener suscriptores.

4. Aportar a generar contenido de valor.



1. Aumentar el volumen de tráfico



Reporte digital mensual

● Volumen de acceso y consumo por 

sección.

● Fuentes de tráfico.

● Secciones más leídas.

● Temas más leídos.

● Artículos más leídos.



2. Fidelizar lectores



Fidelización

  Explorador de audiencias

● Segmentar por fidelidad.

● Foco el leales y potenciales.

  Newsletters

● Generar hábito de consumo.

● Curaduría de contenido.



3. Incrementar y retener suscriptores



Suscripciones

  Contenido Premium

● Producción de contenido.

● Interés de (no) suscriptores.

● Suscripciones.

  Newsletters

● Pruebas de producto.

● Registrados no suscriptos.

  Marketing de audiencias

● Foco en lo comercial.

● Campañas por segmento.



4. Generar contenido de valor



Contenido de valor

● Informe por sección/autor

● Capacitación y trabajo conjunto.

● Informes personalizados

● Q/A con editores.

● Dudas puntuales.



Decisiones basadas en datos

Pasos a seguir

1) Definir objetivos.

2) Analizar y visualizar.

3) Accionar.

4) Medir e iterar.

Puntos transversales

● Metodologías ágiles.

● Trabajo colaborativo.

● UX transversal.

● Cultura de datos.

Análitica avanzada o big data

Medios audience-driven



¡Muchas gracias!

linkedin.com/in/marilinatrevisan
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