EVOLUCION 2020 - ADEPA

Desarrollo de
audiencias

Cultura de datos en la redaccion
vinculadas al modelo de negocio
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Modelos de negocio

=> Modelo publicitario

Las métricas claves son las paginas vistas, videos reproducidos,
tiempo de lectura, permanencia en el sitio

=> Modelo de suscripciones

Frecuencia de visitas , suscripciones por mes, qué contenido o autor me
permite generar suscripciones, qué contenido consumen mis suscriptores y
registrados y generan valor, tiempo de lectura

=>» Modelo de membresia
Impacto, frecuencia de visitas al sitio

El modelo 1y 2 conviven



Desarrollo de

Audiencia

v

v

v

Estrategia de produccion
Estrategia de distribucion

Estrategia de comunidad y
fidelizacion

Estrategia suscripciones



;Como transmitimos a la redaccion?



:Donde estan los equipos?

ADQUISICION

Contenido, redes sociales, SEO,
notificaciones

FIDELIZAR

Consumo

Produccion, distribucion,
generacion de habitos
Anonimos/ Casuales

Interaccion,
Fidelizacion y escucha

Moderados/ Potenciales
leales

Retencion

Nuevos productos
Monetizacion

Leales



Reportes

N T N

Reportes diarios
Reportes de produccion
Reportes mensuales
Reportes trimestrales

Reportes anuales



Reportes

P Sirven para crear conversaciones en torno a los objetivos

» Son claves para identificar si estamos haciendo progresos o no
» Sirven para alinear a los equipos

» Definir KPI por objetivos: demasiados datos no hacen bien

» Pensar en los distintos roles: redes sociales, periodistas, editores,
equipo de video y SEO

» Facil de usar. Tienen que llegar al mail



9 Usuarios / usuarios recurrentes

=> Visitas/ visitas por fuente de trafico

Paginas vistas/

;Qué datos

ETRRE E mirar” => Tiempo de lectura
=>» Suscripciones/ventas

=>» Reproducciones de videos

=>» Meétrica/ score propio




“La redaccion no solo tiene la tarea de producir
contenido, también debe asegurarse de que
proporcionen resultados”



Métricas de productividad

=>» Produccién

Qué producimos

=» Resultados
Cuanto producimos

Estrategias de

contenidos

=>» Rendimiento

Promedio de paginas vistas por seccion,
sesiones

=» Horarios
Publicacidén por horario




Consumo de contenido

wATA General Secciones Competencia
Agosto-2020 Julio-2020

Registrados Navegando Suscriptores Navegando

:£8.36) - v .

Mes Anterior2s Ant\\ Mes Anterior:

Top 50 Notas Registrados Top 50 Notas Suscriptores

Nota PV's BU's Nota

Coronavirus en vivo: mapa actualizado con los casos en
tiempo real

Coronavirus en vivo: mapa actualizado con los casos en tiempo

p 10K 23K i

siK ol
Baez complica a Cristina ng sX Nunca grites el gol antes de que la pelota entre
Nunca grites el gol antes de que la pelota entre f 14 ¢ Mas solo que Alberto en el Dfa del Amigo Kirchnerista

Mas solo que Alberto en el Dia del Amigo Kirchnerista Peligro: politicos hablandose encima

Peligro: pollticos hablandose encima % Dylan & Balcarce, la historia los convoca




Consumo de contenidos

Videos incializados
Videos terminados

Reproducciones en el sitio
Reproducciones en AMP
Reproducciones en redes

Tablero de Videos - Agosto-2020

Mes actual

Videos publicados

Raowsers Unicos

Sl
, 02013508
Anterior periodo: 2.851.928

Videos mas vistos

960537 - Video: el hombre que vacié un
supermercado tras ganar un concurso

Video: Los audios de Vicky Xipolitakis
pldlendo canje de comida

959164 - Vido: Carlos Villagran contd el
ofrecimiento que rechaz6 de Pablo Escobar

961783 - Video: Tremenda explosion en el
puerto de Belrut, |a capital def Libano

966671 - Video: La cascada se chupa a los dos
960460 - Video: Wanda Nara manej6 su
Lamborghini

962447 - Video: Brenda Asnicar se defendié

Mes anterior Diario

90 6o

Reproducciones
La cag4
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Videos vistos

-2 <i.c
. 829

z
Anterior periodc. |

Registrados
evb.evd

Anterior pénodo: 165.508

Videos mas vistas

961783 - Video: Tremenda exploslbn enel
puerto de Belrut, la capital del Libal

961789 - Video: Una explosién masiva sacudié
la parte portuaria de Beirut

962303 - Video: M&mo Kirchner cuestiona la
reumﬁn entre la CGT y AEA

966161 - Video: Los audios de Vicky Xipolitakis
pldlendo canje de comida

- Video: Todo lo que ue saberdel
'supefbarbl;d‘ que cred el CONIC

- Video: Trascendié el verdadero

motivo
por el que Nicole Neumann dejé a Fablan

Secciones Perfil de Audiencia

Reproducciones

Anterior periodo: 29NtAudi

Suscriptores
')aoe 4
Anteniorperioda 22

Videos mas vistos

Tremenda explosion en el puerto
deBelruua:amaldeIUbanp'

961789 - Video: Una explosién masiva sacudi6 la
parte portuaria de Belrut

3 - Video: M&ximo Kirchner cuestiona la
remion entre la CGT y AEA

966601 - Video: Todoloque (t_lresaberdei
“superbarbijo” que creé el C g

966161 - Vldeo. Los audlos de Vicky Xipolitakis
D‘ﬂi canje de

Video: ‘nascendm el verdadero motivo
por el que Nicole Neumann dej6 a Fabian Cubero
962925 - Video: El didlogo de Lanata v Perzolini




Habitos de consumo: horarios

Browsers Unicos

Lectores Registrados
o M
120K 4

40K

Lectores Suscriptores




Quién es mi audiencia

/

-
Leales a tu marca Potencialmente leales Casuales
Usuarios que visitaron tu sitio 6 0 mas Usuarios gue visitaron tu sitio entre 2-5 Usuarios que visitaronn tu
mmdwwmm veces o mas en &l rango de fechas sitio en el rango de fechas
establecido. establecido.
Users Users Users
182 2.944 15.297
$ -68.9% 1 -67.3% $-63.7%
Sessions Pageviews Sessions Pageviews Sessions Pageviews
1.467 12.619 7.960 69.941 15.372 79.864
» -70.3% 4 65.3% ¥ 67.9% ¥ -56.8% §633% §-529%

Pages / Session Sessions / User Pages / Session Sessions / User Pages / Session Sessions [ User
8,6 8,1 8,79 2,7 52 1,0

116.6% $-42% 1348% +-20% 1 285% +10%
Avg. Session Duration  Pages per user Avg. Session Durstion  Pages per user Avg. Session Duration  Pages per user
06:50 69,3 05:55 23,8 00:02:52 5,2

1 169% 1 11.6% t 26.2% 1322% 1 31.8% t 298%
% New Sessions Bounce Rate % New Sessions Bounce Rats % New Sessions Bounce Rate
5,66 % 34,36 % 28,87 % 31,11 % 88,58 % 41,32 %

+-237% +-1.8% 1+ -82% t-214% + 54% 31-176%

Users Sessions Pageviews Pages / Session Number of Sessions per User
All Users 18.484 24.311 157.662 6,49 1.32
+-64.0% 4 -64.6% $-543% 1 29.0% . -1.6%

Fuente: Audience Explorer



https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b8adcf46-ac98-4af6-88ca-b55e16a88a01/page/4cWb/edit

=>» Directo

Intencional, buscan contenido. Marca.

=» Buscadores

Estrategias de

Intencional, buscan contenido. Responden a un

distribucion algoritmo (SEO)

=>» Redes Sociales

No es intencional, dan alcance. Responden a un
algoritmo




Estrategia de distribucidén

lunes 17/8

Paginas Vistas
or: 12\]
Mismo Dia Semana Anterior: 11,8M

PV's por Tipo de Lector

Tipo de ~

Lectores

M Suscri...

B Regist...
Anéni...

PV's por Origen

Paginas Vistas
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General Secciones Notas Lectores

Browsers Unicos Sagpnes

MM - % M +62h,

Mismo Dia Semana Anterior: 4, 1M Mismo Dia Semana Anterior: 48M

Evolucion por Tipo de Lector

Evolucién por Origen




Estrategia de distribucidén

Usuarios Unicos de Redes Sociales por Sec...

Internacionales
Viste 3,5M
Fama [3.0M
Sociedad 1,6M

Polftica |683,3K

Usuarios Unicos
i’ghsAAnterior: 41M

Distribucion de Usuarios Unicos por Red Social

Fama

Paginas Vistas

-282% -42.1%

%@Anterior: 7.6M

665,5K
539,3K
448 7K
Resto Clarin §291,2K

Economia Facebook

20M
96,47%

Espectaculos
Deportes

N/D 825K

241.7K

2109 T
201,2€ an’
183.7K

Gourmet |168,8K b L

- IS

Autos
Mundo
Tecnologfa
Home

Top 50 Notas por Seccion y Red Social

Explosivo tuit de Moria Casan contra Jorge Rial: lo trat6 de decadente,

mercenario y de "recibir sobres”

Brenda Asnicar pidi6 que dejen de opinar de su cuerpo: "zEstan
esperando que me suicide?”

La vida de pelicula de Brian Caruso, el famoso Gamuza de Cebollitas:
"Suefio con hacer un documental”

iﬁs"sﬂAnterion 6,6M

- M NN~ N~NO
- - - -

Sesiones

-42.5%

Evolucién de Usuarios Unicos

N
Usuarios Unicos  Paginas Vistas

323,1K 342 0K

284,1K 341,3K

283,6K 340,2K



Ficha de nota

Paginas Vis...

Cien dias de soledad

Paginas Vistas por Tipo de Usuario

Tipo de
Usuario

B Anoénimos
Registra...
B Suscript...

Paginas Vistas por Género

204K Género
Femenino
W Masculino

Distribucion de Paginas Vistas por Edad

Edad Prom...

61

Paginas Vistas por Region (To..

Buenos Aires

Santa Fé -11,6K

Cordoba -10,5K
Mendoza I3,1K
Entre Rios |2,4K
Neuquen I2,3K
(not set) |2,2K
Tucuman I2K
Rio Negro |1,8K

10K 30K

Paginas Vistas




Estrategia de distribucion

4 : \

Selecciona un periodo > 1- Selecciona el periodo a analizar (fecha)

2 -Coloca la URL (ejemplo: /deportes-2/2019/03/30/un-disfraz-de-jubitado-
|a-obsesiva-organizacion-y-la-divertida-respuesta-de-su-hijo-1a-ultima-cena-
Pagina b intima-de-ginobili-en-su-semana- sonada/

Usuarios Semones Pvs ~

3360733 © 242973 112638.509

2965327 12524169 42982319

688855 : 8866825 29130738
.

975.105 1421028

251622 10.287.926

561.008.596




El proceso de convencimiento puede ser largoy a
veces la decision puede suele ser impulsiva

Suscripciones

Se produce al querer acceder a contenidos con
valor diferencial y enfoque propio




Qué contenidos lee el registrado y el suscriptor
Tiempo de lectura de esas historias

Qué contenidos dan altas: cuantas ventas producen sus
notas

Autores: quienes dan altas



Actualzack

Nota Seleccionada

Choque (a navegacking
T3OW 2N Mur Intimons,
COMO sus Migen, Pero ¢ tenls otra lamreka

£
5

Content 1D

Mundos intimos. Venda a ¢ todos los dias, dormia ka siest Atas por Dsposin Al por Sexn

H Gobeerno nacional frena la exproplacdn de Vicentin y ace. |

La respoesta de Crisina Pérez ol Presidente: "Me preguaté s ||

Una legs wa acusd a Crsting Kirch de no cumplr o re_| , Saacifino
: < : 7 emenno (3

£l enojo de José Blanco en “Telenoche™ que descoloct a Mar.. [}

L3 familia Vicentin celebed el fallo judiaal contra b intervena., i

Mskca Qo publicd una foto y mastrd como estd Martin Insa. H

Carlos Thays, ¢ jJardinero mayor de & Argentina, deyd un su | PW - Campania

Estaba de luna de miel, quso legar hasta o micro de "Into t |

Resp
Deudx Guzmdn vohvio a extender b oferta y apury
£l Gobwerno anakza impones cuarentena méas estr U e,

Manuel Belgrano, la Bandera, o £ 5 Paywal

Edipse andio de fuego: ¢cOmo e afectard segon la 2




La home no esta muerta

é .

= secciones o Clarin®

Sospechas de corrupcion Coronavirus

; . o . Argentina, en el top 10
Anibal Fernandez licitara otra vez Sindial db cuibrcs
una controvertida obra que diariasy cerca de pasar a

Suecia en el total

inaugur6 CFK y esta inconclusa

Avanza la pandemia
Fernan Quirés y los RA
contagios en la
Ciudad: “La curva esta
madura”

Ante los atagues K Habré vacaciones La semana politica
Larreta busca mostrar Trotta afirmé 1 cicl Gol a M Citiio
gestiony anunciaré rotta afirmé que el ciclo olpe para Massa, Carrié
ciclovias en dos escolar termina a fin de afio tuiteray lasrabietas de
avenidas clave sin promocién automatica Cristina Kirchner




La home no esta muerta

» Quienes navegan la home

» Como es la navegacion: visitas por dia, visitas por dispositivo
» Horarios

» Contenido

» Recirculacion




Browsers

Ma.iN

Semana Anterior

Paginas Vistas Segun Plataforma

Paginas vistas por Tipo de Lector

Tipo de Lectores \ 5 por
M Suscriptores
B Registrados

y
Anénimo 78

La home no esta muerta

Ultima Semana

Secciones Perfil del lector

Seslones Pvs por Sesién
Ma.Ipg 1348 5,

Semana Anterior S&Snana Anterior:o

Browsers Unicos Segun Plataforma

Paginas vistas por Sexo* Paginas vistas por Origen

PAREL ]

\ Sexo

I remenino

ove N
Masculino

*Sobre Sucrptisne y Ragbtr s




La home no esta muerta

< Twittear
F:a John-Michael Murphy
@johnmichael_mur
my team at the @nytimes has been experimenting with
the the bottom of the article page. starting today, some of
you will see the homepage when you finish reading a
story. let us know if you find this helpful!

Traducir Tweet

The Coronavirus Outbreak

ely populated areas with fewer cases.
But as the virus infiltrates growing sections of the country, some
decision to keep ve

partially.

After Attacks From
Trump Aides, Fauci Says
“Let's Stop This Nonsense’

Jkcon Dr, Anthony

4:56 p. m. - 15 jul. 2020 - Twitter Web App




Fidelizacidon Newsletters




Newsletters

Horarios de envios

Analisis de asuntos

9% Opened por Hs (Hs correspondiente al envio)

HHHHHHHWH

% Open

!IGOATA ...- - | DETALLE l | RANKING I | TIPO USUARIO | I UNICOS | I ESPECIALES
Seleccionar Newsletter: 11700 - Newwecter Coronam.. v
% Opened (Totales) % Opened por Dia
== ==
Promedio
ﬂ Promedo ‘ \
Mar-20 A 20 Moy 20 ma i ’ “




Newsletters

Ca ntid a d d e s uscri pto res BIGRATA wae RESUMEN I | MES/DIATHS | | DETALLE | - | TIPO USUARIO | I ONIcOs
Cuanto crece la lista cada mes :

| ESPECIALES

May-20 v

Envios Total Open % Opened (Total) Total Clicks

Newsletters # Enviados Totales # Enviados el dlti... % Opened (Tot.. ¢ CTOR (Totales) % Opened (SUSCR... % Opened (Pases) % Opened (Anédni...

Clarin - Newsletter Lo mejor de Revista Viva

T Clarin - Newsletter - The New York Times
asa ae aperiura i Newstonia The o ¢ Tives
AGEA - Newsletter - Column 5 de la semana

- larin - News! Libros para compartr
Clarin-Newsletter ;Qué ¢ emos este fin de semana?

Cuantos lectores lo abren

Clarin etter - Entremujeres
Clarin - Newsletter - Cartas al pais
Cla Newsletter - Bolsillo
Clarin virus
dia
Clarin -New tter -Clarin Especiales
° Clarin - Newsletter - Buena Vida
Tasa de clics dor” v

Clarin - e
Clarin - Newsletter - Viva la misica
Clarin - Newsletter Mundo Messt

Cuantos lectores hacen clic e D O

que tenés que saber hoy
Clarin - News

Clarin Lo mas leido
Clarin Lo mdas visto de




Seleccionar paises

Audiencia Definir como vamos a monetizar

Internacional

Generacion de contenidos

Estrategia de distribucion




Audiencia internacional

Tablero de

Browsers Unicos

Mexico

TOTAL CLARIN

Colombia

General

INTERNACIONAL

ARGENTINA

Paginas Vistas Sesiones

United States

Notas por Pais Lectores

Browsers Unicos Paginas Vistas Sesiones

(€]

PVs por Origen de Entrada - RDM

Uruguay Brazil Ecuador




Herramientas

'i Google m News Consumer Insights
Ana " Google News Initiative

@ Realtime Content Insights

Google News Initiative

7Chartbeat

Analytics reports for small and medium-sized publishers to drive engaged readership

Audience Explorer Dashboard +1 :
P Yy tableau

.?, PARSE.LY

¢ SimilarWeb Gogle Im Power Bl

Search Console




Reflexiones

Las notas son un

Crear conversacion en producto. Las
torno a las métricas necesitamos para
captar y retener a la
audiencia

No podemos mejorar

lo que no podemos Demasiados datos
medir no son buenos
para nadie

Si nos enfocamos solo en los
suscriptores nunca vamos a
crecer. Los registrados son
nuestra conquista

La audiencia es
efimera: hay que crear
habitos y vinculos

Si no hay buen
contenido no hay
audiencia



EVOLUCION 2020 - ADEPA

iGracias!

Necesitamos mas periodistas y mas periodismo que nunca

Maria Noel Scanarotti
marianoel.scanarotti@gmail.com
Twitter: @marsol




