
Desarrollo de 
audiencias
Cultura de datos en la redacción 
vinculadas al modelo de negocio
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Anónimos

Registrados

Suscriptores

Cambios en el consumo



Las métricas claves son las páginas vistas, videos reproducidos, 
tiempo de lectura, permanencia en el sitio

Modelos de negocio

➔ Modelo publicitario

➔ Modelo de suscripciones

➔ Modelo de membresía

Frecuencia de visitas , suscripciones por mes, qué contenido o autor me 
permite generar suscripciones, qué contenido consumen mis suscriptores y 
registrados y generan valor, tiempo de lectura

Impacto, frecuencia de visitas al sitio

El modelo 1 y 2 conviven



Desarrollo de 
Audiencia

➔ Estrategia de producción

➔ Estrategia de distribución

➔ Estrategia de comunidad y 
fidelización

➔ Estrategia suscripciones



¿Cómo transmitimos a la redacción?



Contenido, redes sociales, SEO, 
notificaciones

Newsletter, eventos, 
comentarios

Suscripciones, 
membresìas

Consumo
 Producción, distribución,      
generaciòn de hábitos
Anónimos/ Casuales

 
Interacción, 
Fidelización y escucha
Moderados/ Potenciales 
leales   
   
Retención
Nuevos productos
Monetización
Leales

ADQUISICIÓN

ENGAGEMENT

FIDELIZAR

¿Dónde están los equipos?



Reportes

➔ Reportes diarios

➔ Reportes de producción

➔ Reportes mensuales

➔ Reportes trimestrales 

➔ Reportes anuales



Sirven para crear conversaciones en torno a los objetivos

Son claves para identificar si estamos haciendo progresos o no

Sirven para alinear a los equipos 

Definir KPI por objetivos: demasiados datos no hacen bien

Pensar en los distintos roles: redes sociales, periodistas, editores, 
equipo de video y SEO

Fácil de usar. Tienen que llegar al mail

Reportes



¿Qué datos 
vamos a mirar?

➔ Usuarios / usuarios recurrentes

➔ Visitas/ visitas por fuente de tráfico

➔ Páginas vistas/ 

➔ Tiempo de lectura

➔ Suscripciones/ventas

➔ Reproducciones de videos

➔ Métrica/ score propio



“La redacción no solo tiene la tarea de producir 
contenido, también debe asegurarse de que 

proporcionen resultados”



Estrategias de 
contenidos

➔ Producción
Qué producimos

➔ Resultados
Cuánto producimos

➔ Rendimiento
Promedio de páginas vistas por sección, 
sesiones

Métricas de productividad

➔ Horarios
Publicación por horario



Consumo de contenido



Videos incializados
Videos terminados

Reproducciones en el sitio 
Reproducciones en AMP
Reproducciones en redes

Consumo de contenidos



Hábitos de consumo: horarios 



Link: https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b8adcf46-ac98-4af6-88ca-b55e16a88a01/page/4cWb/edit

Fuente: Audience Explorer

Quién es mi audiencia

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/b8adcf46-ac98-4af6-88ca-b55e16a88a01/page/4cWb/edit


Estrategias de 
distribución

➔ Directo
Intencional, buscan contenido. Marca. 

➔ Búscadores
Intencional, buscan contenido. Responden a un 
algoritmo (SEO)

➔ Redes Sociales
No es intencional, dan alcance. Responden a un 
algoritmo



Estrategia de distribución



Estrategia de distribución



Ficha de nota



Estrategia de distribución



Suscripciones

El proceso de convencimiento puede ser largo y a 
veces la decisión puede suele ser impulsiva

Se produce al querer acceder a contenidos con 
valor diferencial y enfoque propio



- Qué contenidos lee el registrado y el suscriptor

- Tiempo de lectura de esas historias

- Qué contenidos dan altas: cuántas ventas producen sus 
notas

- Autores: quienes dan altas





La home no está muerta



Quienes navegan la home

Cómo es la navegación: visitas por día, visitas por dispositivo

Horarios

Contenido

Recirculación

La home no está muerta



La home no está muerta



La home no está muerta



Fidelización Newsletters



Horarios de envíos

Análisis de asuntos

Newsletters



Cantidad de suscriptores 
Cuánto crece la lista cada mes

Tasa de apertura
  Cuántos lectores lo abren

Tasa de clics
Cuántos lectores hacen clic

Newsletters



Audiencia 
Internacional

Seleccionar países

Definir cómo vamos a monetizar 

Generación de contenidos

Estrategia de distribución



Audiencia internacional



Herramientas



Si nos enfocamos solo en los 
suscriptores nunca vamos a 
crecer. Los registrados son 
nuestra conquista

Si no hay buen 
contenido no hay 

audiencia

No podemos mejorar 
lo que no podemos 

medir

La audiencia es 
efìmera: hay que crear 

hábitos y vínculos

Las notas son un 
producto. Las 

necesitamos para 
captar y retener a la 

audiencia

Crear conversación en 
torno a las métricas

Demasiados datos 
no son buenos 
para nadie

Reflexiones



¡Gracias!
Necesitamos más periodistas y más periodismo que nunca
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María Noel Scanarotti                                             
marianoel.scanarotti@gmail.com                                                                 
Twitter: @marsol


