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Frentes de trabajo

en el negocio digital 

(medio/s)

1.



Desarrollo de 

Negocio 
Gerencia Comercial Gerencia B2C TI & Data

Liderar y priorizar iniciativas 
digitales.

Ser los responsables de hacer 
las gestiones con el equipo 
editorial.  

Identificar nuevas 
oportunidades de negocio y 
monetización apalancadas en 
el contenido.

Coordinar el trabajo de todos 
los frentes del equipo digital, 
incluyendo consultores 
externos.

Lidera la implementación de 
las mejores prácticas en la 
monetización de publicidad 
digital. 

Ajusta el performance 
comercial a las necesidades 
de tráfico.

Obtiene y hace seguimiento 
de la venta directa y la venta 
de programática.

Definir la estrategia a tener 
en la monetización de venta 
B2C, incluyendo Paywall, 
Suscripciones de lectoría del 
print (a través del canal 
digital), etc.

Liderar  la implementación 
del producto Paywall en las 
marcas que no lo tengan.

Asegurar el correcto 
funcionamiento de los sistemas 
editoriales, de suscripciones y 
de venta de publicidad digital.

Generar buenas prácticas, 
soporte y desarrollos 
vinculados a SEO técnico.

Obtener y desarrollar los datos 
de las audiencias para la 
correcta toma de decisiones. 

Generar eficiencias vía 
digitalización.

Acciones apalancadas en el contenido editorial generado por las marcas (medios) o pools de servicios

Seguimiento GG 
semanal:

Steerco Digital
Comité Paywall
One to One

Desarrollo de Audiencias – La Estrategia



Gestión del 

Negocio y el valor 

de la estrategia

2.



Estrategia de 
negocio digital 

TI y Gestión de Data 

Gestión de Audiencias
Tráfico

Contenido diferenciado
Soluciones de contenido

Monetización B2C:
Paywall

Suscripcción print, etc

Monetización B2B:
Programática
Venta Directa

Negocio Monetización 
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Gestión e 

identificación de 

audiencias de valor

3.



AUDIENCIAS DE VALOR
Estrategia.

TRÁFICO
- Calidad.

- Volumen.

- Enfoque en data.

- Conocimiento de audiencias.

- Aplicación de mejores prácticas 

de generación de contenido.

- Suscripciones.

- Publicidad.

SOLUCIONES DE 

CONTENIDO

Monetización
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Los frentes:4.



Primeras acciones base: Frente Redacciones y Comercial



Primeras acciones base: Frente Data-Plataforma-TI y Suscripciones
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La importancia del 

seguimiento de 

tableros de control

5.



Fuente: Google Analytics 360

Tendencia (PVs) Monetizables por marca



REPORTE DE CONTROL PÁGINAS VISTAS MONETIZABLES

Objetivo: 
seguimiento de 
avance diario de 
PVs Monetizables
total y 
desagregada. Se 
cruza con data 
general de 
ingresos.

Destinatario:
Negocio, 
Comercial,
Redacciones, 
Gerencia.
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CONTROL DE EVOLUCIÓN DE PVS MONETIZABLES

Objetivo: 
seguimiento a la 
evolución diaria de  
PVs Totales, 
Monetizables y 
Monetizables
desde USA.

Destinatario:
Núcleos, Negocio.

Estado: Activo.
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TENDENCIAS MONETIZABLES POR FUENTE Y MARCA
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REPORTE DE CONTROL USA/MX/SPAIN

Objetivo: 
seguimiento de 
PVs Monetizables
pór países y 
temáticas de 
acuerdo a 
estrategia editorial.

Destinatario:
Núcleos, 
Redacciones, 
Negocio.
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CAPTACIÓN DE KW’S POR PAÍSES
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CATEGORÍAS MONETIZABLES



CAPTACIÓN DE SUSCRIPTORES POR MARCA



¿Cómo diseñar un 

plan de acción (en 

frentes)?

6.



Sub – Gerencia de Desarrollo y Experiencia de Audiencias

Jefe de Audiencias Coordinador de Audiencias

Analista de Audiencia Analista de Audiencia

Gestor de Experiencia

Gestor UX / UI

Responsables | Negocio
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Responsables | Editorial



Desarrollo de Audiencias – La Estrategia



Acciones e impacto – Frente Redacciones y Comercial
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Acciones e impacto: Frente Data-Plataforma-TI y Suscripciones
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Tácticas y acciones 

por canal

7.



Resumen de acciones en proceso y por ejecutar

2)    Video 3)    Newsletters 4)    Podcast 

5)    UX - Plantillas 6)    UX – Máscaras 7)    Academia GEC

1)    Iniciativas SEO
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Iniciativas SEO: Priorización de trabajo en tráfico

N. Audiencias

COMMZ

D. Negocio IT&DRedacciones

Estrategia
de Golden KW’s

Objs. Tráfico y T. Monetizable
Iniciativa técnicas priorizadas en SEO

Objs. de 
T. Monetizable

Best practices técnicas en SEO

Objetivos Técnicos

Iniciativa 
técnicas

Iniciativa 
técnicas

Suscripción

El foco de 
trabajo SEO 
repercute en 
65% del 
tráfico de los 
sitios.

Origen del tráfico

Fuente: Google Analytics 360

65%
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1) Iniciativas SEO: Líneas de acción 3L
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GOVERNANCE: EQUIPO Y ROLES
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GOVERNANCE: EQUIPO Y ROLES
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1) Iniciativas SEO: Audiencias

GOLDEN KEY WORDS – Recuperar las GK e incrementar el tráfico orgánico en páginas vistas 
monetizables de las GK señaladas.

* Data: GA (PV’s Monetizables)

CRECIMIENTO GK
May-20 Jun-20 Jul-20

% crecimiento 5% 7% 9%

8 GK - PVs Monetizables. 26,156,033 27,986,956 30,505,782

**Ejemplo**



ESTRATEGIA DE YOUTUBE GEC
REDACCIONES y NÚCLEO AUDIOVISUAL:

• Plan de acción para optimizar el contenido y exposición de los canales: reforzando el trabajo de SEO, diseño de portada y 
máscaras de videos, cambio de tipografía, titular, tags y descripción. (En curso).

• Programa de certificaciones de Youtube para el equipo audiovisual encargado de los contenidos y producción videos (En 
el caso de Comercio y Perú21) para los canales. (Realizado).

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE EXPERIENCIAS Y AUDIENCIAS:

• Propuesta de contenido para las 3 marcas  (EC, Depor y P21) validado por nuestra partner de Youtube (En curso). 
• Definición de KPI´s validados por nuestra partner de Youtube con los que estamos desarrollando las proyección 2020 

tomando en cuenta las vacaciones programadas del equipo encargado del contenido y optimización hasta fin de año 
como medida del grupo para frenar la crisis Covid-19 (Realizado).
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FACEBOOK CLIPPING Y OTRAS ACCIONES 
REDACCIONES:

• Son los encargados de generar los clipping de los en vivos que se generan para incrementar la oferta de VOD (En curso).
• Utilizar los videos en vivo de Facebook para incorporarlos dentro de las notas web y se conviertan en videos monetizables 

(En curso).
• Coordinar con el equipo de Audiencias los videos publicados para que le den mayor circulación durante el día (En curso).

GESTIÓN DE AUDIENCIAS (redes sociales):

• Encargados de generar la optimización del video Copy, tags, titular y distribución (En curso).
• Capacitaciones sobre el correcto uso de la herramienta de generación de VOD a los en vivos (Realizado)
• Identificación de los videos que generan un mayor revenue por Ad-breaks para darle mayor exposición(En curso)
• Publicación de videos cada hora en todas las marcas que generan un mayor revenue por Ad-breaks (En curso)
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NEWSLETTERS 

• Actualmente contamos con 11 Newsletter (Buenos días, Coronavirus al día, Buenas noticias, Saca la cuenta, Cuéntame 
otra, Pasos perdidos, El club de la corrupción, Tinta invisible, Menú en casa, En el próximo episodio y Vida & Futuro) en el 
Comercio, de los cuales 10 son temáticos y 1 es generalista (En aplicación).

• Para que los usuarios se suscriban a estos NL se desarrolló una landing la cual se lanzó lunes 04 de mayo, la cual tuvo 
comunicación a través del print (cubre portada) y digital comunicación en redes sociales y autopublicidad web. (Realizado).

• El éxito de los KPI´s (OR y CTRO) de los NL´s está en la segmentación de sus BD para ello se ha generando dos tipos de 
segmentación a través de tag´s de navegación cómo usuarios signwall y a través de las personas que se suscriban en los 
NL´s a través de la nueva landing. (En curso).

• Se generó un prototipo que se viene validando con redacción y comercial para incluir espacios de publicidad dentro de los 
NL´s con noticias positivas (En aplicación).
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El 17/02 Redacción del EC solicita a 
plataforma digital (Belen Ortiz) un 

Tablero de Producción y Performance 
Podcast, asimismo, se definió los KPI´s
# de reproducciones y average time.   

Al 03/03 plataforma aún no ha 
presentado un calendario de 

ejecución del tablero. Por otro lado, 
Redacción ya desarrollo su parrilla de 

contenido para Podcast.

Paralelamente Redacción en conjunto 
con Comunicación de Marca están 

realizando una encuesta vía mailing 
para determinar el comportamiento 

de nuestros usuarios con el contenido 
de Podcast. 

PODCAST 
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PODCAST 
REDACCIONES :

• Actualmente se cuenta con 8 podcast (5 noticias, tenemos que hablar, haciendo cuentas, EC Byte, Deporte Total, 
Hemeroteca, Series EC, Me quedo en casa y El Comercio te informa) distribuidos durante la semana. (En curso)

• Se cuenta con 4 fuentes para los podcast Spotify, SoundCloud, Spreaker y la Web. (Realizado)
• Se incorporará la fuente de Apple Podcast (Realizado)

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE EXPERIENCIAS Y AUDIENCIAS:

• Trabajar el manual de optimización y posicionamiento de cara a podcast. (En proceso).
• Tener un dashboard para saber el impacto de nuestros esfuerzos (En proyecto).
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https://adobe.ly/35hzgCg

https://adobe.ly/2KN3y6C

Desktop:

Mobile:

Versión lite, con el uso de dos tipografías. (Georgia, Roboto)
Mejora de header para mayor legibilidad.

NUEVA PLANTILLA PARA NOTA INTERNA DE EC

Propuesta realizada de la mano con Cases
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https://adobe.ly/2We6XR3

Mejora en la presentación 
de imágenes de póster sin 
textos largos. Se mantiene 
un estandar para todas las 
secciones.

MEJORA DE MÁSCARA PARA YOUTUBE
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Un año de campaña

328
Notas 

GDA

Mejor 
propuesta 
editorial 
innovadora

Región
Mejor campaña 
de Latinoamérica  
INMA 2019

75
videos

50
Millones de 
reproducciones

INMA 2019
Mejor campaña de 
servicio público por la 
Asociación 
Internacional de 
Medios de Noticias

2 Premios de 
El Comercio

Effie de 
plata
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El problema

• Competencias repartidas entre 10 autoridades.
• La PNP no tiene competencia para sancionar a choferes 

de transporte público. 
• Actas de control de inspectores municipales no restan 

puntos en las licencias. 
• La MML no tiene grúas para remolcar a los 250 mil autos

con órdenes de captura. 
• Hay solo 7 depósitos en Lima y están llenos. 
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• Los choferes tienen interminables recursos para apelar o 
impugnar papeletas. 

• El SAT impone multas que nadie paga y la GTU no tiene 
grúas ni depósitos. 

• Castañeda renovó 2 veces la autorización de 339 
empresas de transporte sin filtros. 

• Castañeda autorizó la inscripción de 4 vehículos de 
transporte público al día. 

El problema



Objetivos de la campaña

Impactar a la 
audiencia con 

contenido 
periodístico de 

calidad

Impulsar la 
creación de una 
autoridad única 
de transporte

Poner en 
agenda la 

problemática 
del transporte

Desarrollo de Audiencias – La Estrategia



¿Cómo encontramos a la ‘Bestia’?
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• Recibió papeletas en 7 
distritos. La coaster fue 
fabricada en 1984 y 
opera en Lima desde 
los 90.
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Resumen

Cada media hora…
Comete 20 faltas equivalentes a 

17 mil soles. No tiene ningún 
documento en regla. 

Debe 3 millones de soles
Contando las papeletas impagas 

de sus últimos 6 choferes. Pero 
es parte de una flota de 40 
piratas. 

Cada coaster pirata…
Transporta 30 pasajeros por tramo 

que pagan S/1,50, 20 céntimos 
menos que el corredor.

600 pasajeros al día
S/900 cada 24 horas y S/27 mil al 

mes. Restando gasolina y la 
comisión del chofer y cobrador 
genera S/300 mil al año. 

Negocio millonario
La flota de 40 coasters piratas pueden 

generar hasta S/10 millones al año, 
el dinero con el que se paga el 
sueldo por un año a 277 policías. 
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TEASER

•35 mil reproducciones
•551 Reacciones
•192 Comentarios
•182 veces compartido

DOCUMENTAL

•135 mil reproducciones
•2,900 reacciones
•528 comentarios
•2326 veces compartido

17 de marzo
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INDICADORES 
GENERALES

AUDIENCIA

Indicadores generales

Minutos reproducidos 258,470

Reproducciones de video 3s 174,473

Reproducciones de video 10s 85,568

Tiempo promedio de reproducción 0:35

¿Dónde reproducen el video?

Reproducción por video por nuestra cuenta 71%

Reproducción por video compartido 29%

¿Cómo reproducen el video?

Sonido activo 44%

Sonido desactivado 56%

Retención del video (engagement)

Duración 19:03

Tiempo promedio de reproducción 0:35

Porcentaje promedio reproducido 3%

Público

Personas alcanzadas 61,900

Espectadores únicos 157,553

Interacción con la publicación 8,905

Público principal Hombres 25-34 años

Lugar principal Lima Región

Interacción con la publicación

Total de reacciones 4,988

Contenido compartido 2,043

Comentarios 887

Compartidos 3,040

PUBLICACIÓN
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https://adobe.ly/3aRn4cK

https://adobe.ly/3bQwZ3H

NL:

Landing:

MEJORA DE PLANTILLAS DE NEWSLETTERS + LANDING
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https://adobe.ly/2PNAH5b

MEJORAS UX PAYWALL / DOSIFICACIÓN PUBLICITARIA 

NUEVAS PLANTILLAS AMP Y MEJORAS PUBLICITARIAS PAYWALL
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Entre el 20/02 y 28/02 se llevaron 
acabo las capacitaciones SEO a las 
redacciones y núcleos del grupo. 

Los objetivos son:

1) Mejorar el posicionamiento de 
nuestros contenidos en el buscador 

2) Incrementar el contenido de video 
dentro de nuestras notas. 

Entre el 27/02 y 06/03 se llevó a cabo 
el seguimiento de las capacitaciones.

Los objetivos son:

1) Asegurar que se aplique las buenas 
praxis de SEO en nuestros contenidos. 

2) Sentar un precedente de control de 
calidad a nivel SEO en nuestros 

contenidos. 

Se han establecidos hitos en la 
medición de nuestros KPI´s, para 

medir el impacto de las 
capacitaciones de que cada marca. 

GANTT DE CAPACITACIONES SEO

EC
Depor Trome Perú21 Gestión El Bocón Publimetro

24/02-04/03 23,053,556 10,196,459 12,941,835 12,733,820 6,214,177 3,061,004 6,157,800

14/02-23/02 20,443,532 9,066,096 11,364,931 9,853,802 4,481,188 2,194,636 5,165,674

% Variación 13% 12% 14% 29% 39% 39% 19%

IMPACTO EN PV´s POST CAPACITACIONES 
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Se lanzó el jueves 30 de abril la 
comunicación del QUIZ de 

categorización SEO desarrollado por 
Audiencias y validado por CASES. 

El QUIZ  será desarrollado por todas 
las redacciones del grupo y los 

núcleos (comunes, audiencias, país y 
audiovisual). Estamos incluyendo a 

los editores web dentro de las 
evaluaciones, puesto que son quienes 
aterrizan la estrategia a sus equipos. 

La finalidad de las capacitaciones SEO 
es estandarizar el ‘Know How’ de esta 
habilidad en nuestro capital humano 
a fin de que tenga un impacto directo 

en nuestro KPI objetivo de tráfico 
Páginas Vistas Monetizables. 

GANTT DE CAPACITACIONES SEO GEC
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Perfiles y roles de 

audiencias

8.



• Lograr la máxima eficacia en el tráfico proveniente de buscadores y redes 

sociales para todas las webs.

• Reunir en un equipo todo el talento de Audiencias, que en algún momento 

estuvo disgregado en distintas marcas, para aprovechar el conocimiento de 

cada redacción y utilizarlo por el conjunto del grupo.

• Aprovechar la concentración de recursos especializados para ofrecer 

servicio a todas las webs en horario cotidiano, durante 16 horas en días 

laborables y durante 12 horas en fines de semana.

Objetivos

CORAZÓN DIGITAL

AUDIENCIAS

Núcleo de Audiencias
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Perfiles

Núcleo de Audiencias

TOTAL:

Alrededor de

31 puestos.

Área de SEO (20). Han de cubrir 7 días a la semana.

Jefe

Analistas

keywords

Redactores 

Short Tail y 

nichos

1

4

8

Jefe de Audiencias

1

Área de Redes Sociales (14). Dos turnos al día en 

laborables, menor intensidad sábados y domingos.

Coordinador

CM Senior

(1 por marca)

7

Analistas

Área de Análisis de métricas.

CORAZÓN DIGITAL

AUDIENCIAS

Coordinador
1

1

1

Redactores 

Longtail

7
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Herramientas9.



• Grupo EC nos planteamos el 
objetivo de crecer enfocados 
en la monetización de 
nuevas audiencias.

¿Qué debemos hacer para crecer?
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• Para lograr el objetivo 
sabíamos que debíamos de 
tener mapeada a nuestra 
competencia en los mercados 
y audiencias a los que 
apuntaba nuestra estrategia. 
Con ello podemos plantear 
cómo superarnos y superarlos.

¿Qué debemos hacer para crecer?
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• Además de utilizar Google 
Analytics (GA), Chartbeat para 
el tráfico y Crowdtangle para el 
share of voice de Facebook…

¿Qué debemos hacer para crecer?
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• Ahrefs es una de las 
herramientas que hemos 
utilizado para enfocarnos en 
generar crecimiento del tráfico 
de búsquedas, investigar a la 
competencia y monitorear los 
nichos de audiencia a los que 
apuntamos.
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¿Qué necesitamos para lograr el objetivo?



• Con esta herramienta logramos tener una visión real de cómo se mueve 
el mercado, al que apuntamos y obtenemos información crucial para 
tomar decisiones rápidas y alineadas a la estrategia general.
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¿Qué necesitamos para lograr el objetivo?



• Ahrefs funciona prácticamente como un motor de búsqueda e indexa 
diariamente un equivalente a la tercera parte del contenido que revisa Google.
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¿Qué necesitamos para lograr el objetivo?



• Supermetrics es una solución que nació en un concurso de Google y conecta varias 
fuentes de datos con hojas de cálculo de Google (Google Sheets) y visualizadores 
(Data Studio) para generar cuadros de mando personalizados y automatizados.
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¿Qué necesitamos para lograr el objetivo?



• Esta herramienta la utilizamos para 
visualizar cómo mejorar la 
monetización en nuestras redes 
sociales, conocer el comportamiento de 
nuestra audiencia y atender la 
necesidad de información de diversas 
áreas del Grupo.

SUPERMETRICS
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• Con esta herramienta logramos obtener información actualizada en tiempo real de 
nuestras marcas en plataformas de redes sociales, para tomar decisiones rápidas y 
alineadas a la estrategia del Grupo El Comercio.

¿Para qué la utilizamos?
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• La herramienta permite obtener datos de Facebook, Facebook Ads, Google 
Analytics, Twitter, LinkedIn, Instagram entre otras.

Fuente de datos
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• Screaming Frog, Authority Labs y 
Express VPN son tres herramientas 
necesarias para mejorar el tráfico de 
búsqueda generado por el Núcleo de 
Audiencias.

SCREAMING FROG, AUTHORITY LABS

y Express VPN
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• Screaming frog es una herramienta que nos permite el rastreo y optimización de las 
webs el Grupo actuando como un robot de búsqueda para generar reportes de 
enlaces, código y más información útil a la hora de realizar una auditoría SEO.

¿Para qué la utilizamos?
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• Authority Labs es una herramienta primordial para elaborar rankings de keywords y 
monitorear su rendimiento en los distintos motores de búsqueda, indispensable 
para la estrategia del Núcleo de Audiencias.

¿Para qué la utilizamos?
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• Utilizamos este VPN o Virtual Private Network (una tecnología de red), para 
conectar una o más computadoras a una red privada a través de internet. En nuestro 
caso, nos permite visualizar las visitas a nuestros sitios webs y de la competencia 
como si estuviéramos en los países elegidos para crecer estratégicamente, como 
USA o México u otros IPS (de otros países).

Utilizamos
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Bonus Track12.



Todos tenemos una historia que 

contar.

Narremos, contemos, 

describamos, compartamos 

datos…

El periodismo cuenta historias y 

trabaja ideas.
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Pensemos en historias y cómo 

desplegarlas en distintos dispositivos 

o pantallas.

Usemos el Social como esteroides de 

tus historias. Dan mayor alcance (son 

los anabólicos).

Enamora, seduce con historias.
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Gracias


