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Periódico global y 

progresista.(1976)

El medio líder de información en 

español. 

Referente en información, independencia e 

innovación

Cinco ediciones digitales del periódico: España, América, 

México, Brasil y Cat

Redacciones en Madrid, Barcelona, México, Washington y 

São Paulo.

El País



El País: Audiencias



Papel vs digital



Papel Vs Digital: ¿A donde hemos llegado?

2013

MAR 

202020

2021

Publicidad

Ejemplares

Colecciones

Publicidad

Ejemplares

Colecciones

Ing. digitales

Equilibrio
Sin prisa pero 

sin pausa



Diversificación de modelos



Diversificación de 

modelos

1. Generar ingresos adicionales a la 

publicidad tradicional

2. Probar modelos de negocio alternativos

3. Dar un mejor servicio a nuestros 

lectores

4. Mejorar el engagement

Calidad

Prescripción

Audiencia



En el año 2020 estos 

ingresos supusieron aprox. el 

70%  del Ebitda sin tener en  

cuenta los ingresos 

publicitarios

Modelos de negocio no tradicionales:

• Colecciones

• Modelos publicitarios 

digitales alternativos

• Afiliación

• Eventos



Colecciones:

1. Menos venta, mas ingreso

2. Nichos

3. Subir los precios

4. Calidad

5. Internacionalización 2013
100k €

Ebitda

2020 
2 M €

Ebitda

2021
1,5M €

Ebitda

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cambiar el objetivo: 

No circulación adicional

Beneficio



Ecommerce:

1. Alternativa sistema 

distribución en recesión

2. Nuevos clientes

3. Producto propio y otros

4. Exclusividad/ Precio
800K €
Facturación

+19K 
Envíos

+50K 
Productos



Modelos publicitarios:

1. CPL/CPC

2. Revenue Share

3. Branding

Audiencia + Prescripción

SEO



Afiliación:

1. Ingreso por venta

2. Prescripción 

3. Independencia editorial

4. Performance

5. Internacionalización

SEO + MARCA



Eventos:

1. Patrocinio

2. Venta entradas 



Modelo de suscripción

1. Diversificar nuestro modelo de 

negocio

2. Crear el mercado

3. Fijar el precio y el modelo

Cambiar la cultura y los objetivos de la empresa 

reforzando la orientación a los clientes

 Acceso ilimitado a todo el contenido

 Acceso a la réplica de la edición impresa en 

la app.

 Mejor experiencia de lectura con publicidad 

reducida

 Adelanto en exclusiva de contenido de 

Opinión

 Comentar noticias

 Hasta tres accesos simultáneos

 Acceso a experiencias culturales exclusivas 

(España)



Internacionalización



Internacionalización:

1. Diversificar nuestro modelo de 

negocio

2. Aprovechar sinergias

3. Incrementar los ingresos

Búsqueda de socios estratégicos 

en otros países 



¿Cómo lo hemos hecho?



¿Cómo lo hemos hecho?:

2

5

CRECIMIENTO 

SOSTENIBLE

6

3

INNOVACIÓN

1

EMPRENDIMIENTO

4

COMUNICACIÓN

NUEVA ORGANIZACIÓN

DATA Y 

MÉTRICAS



Emprendimiento

1. Riesgo = pérdidas

2. Salir de la zona de confort: Think out of the box

3. Compartir el riesgo: socios

1



Data y analítica

1. Comprender el comportamiento de los lectores, necesidades  y embudo 

de conversión

2. Testing Lab: horas/ botones/ colores/ mensajes…

3. Nuevas métricas: % conversión, engagement, pedido medio, Ingreso por 

visita, % aperturas

4. Segmentación

5. Modelos de propensión: registro, suscripción y baja



Comunicación

1. Campañas de marca por oleadas con fuerte inversión

2. Reducir inversiones en medios externos

3. Campañas tácticas para productos y segmentadas en medios propios

4. Cobra fuerza como estrategia imprescindible el emailing



Campaña de comunicación: Marca y Producto



E-mail marketing y marketing de contenidos 

29% 

total 

suscripciones



2012
4

Actualidad diaria, 

Babelia, EPS 

Cinco Días

2021 
+37

Actualidad diaria 

(5), temáticas 

(31), autor (1)

725k
~2 

Newsletters por 

usuario

Comunicación: NewsLetter Editoriales 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Cambio de organización

Negocio B2C: Suscripciones e ingresos DigitalesNegocio B2B

Estrategia on/off 

de cliente 

CaptaciónI

Ingresos Digitales 
Fidelización y 

retención

Producto 

Marketing de marca

Call Center

Data 

Tecnología 

Gestión campañas / E-mail marketing 

Suscripción 

empresas on/off 



Perfiles

1. Dar oportunidades

2. Formar

3. Tiempo

4. Contratar perfiles que no 

existen o más 

especializados

Todo el mundo vale

“Si quiere”



Objetivos 2021



Próximos pasos

1. Escalar los dos modelos: B2C y B2B Suscripciones

2. Nuevos productos: Apps No news  

3. Potenciar los eventos



Próximos pasos: Potenciar los eventos



¿Qué hemos aprendido?



Comunica claramente la estrategia …



YouTube

YouTube      |      Digital News Initiative     |      Proprietary & Confidential

… para fijar un objetivo común …



… que se pueda medir



Buscar espacios generadores de ideas



¡Celebra los éxitos!



D²
Combatir las dificultades
con
determinación



H²
Afrontar el proceso con

hambre y con humildad



No olvidar celebrar los éxitos



¡Gracias!


