
¿CÓMO LO USAMOS EN CLARÍN?



¿?
Qué es Slack



Slack es el lugar donde nos 
comunicarnos, así de simple



En otras palabras, podemos decir 
que Slack es la redacción



Clarín
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https://docs.google.com/file/d/1gePlbXMDOcCTHu-BGfdhqzTTT0ZCbDxM/preview
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Clarín
Julio 2021Pero durante todo el tiempo nuestra redacción fue esta



¿? Por qué Slack



Teníamos un serio problema de 
comunicación en el flujo de 

trabajo en la redacción



GRITO DE REDACCIÓN



¿Podíamos seguir 
así por mucho 
tiempo más?



Slack fue la 
respuesta que 
encontramos 
para fusionar 
todo eso y más.



-Nos permitió crear canales públicos y 
privados para optimizar la comunicación 
en la redacción.

(Hoy tenemos 114 canales habilitados)



-Centralizamos el flujo 
de publicación en una 
canal que se llama 
#PORTADA donde se 
vuelcan todos los 
contenidos que pueden ir 
a la Home de Clarín. 

https://docs.google.com/file/d/1f_bPlp1YK9yiAvCQ6chqzRTs4EqNe9I5/preview


-Se crearon canales 
privados abocados a 
coberturas particulares: 
#Elecciones
#Ley del aborto
#CFK a Comodoro Py 
#Oscars #Boda Real.  



Un plus: en marchas 
o lugares de mucha 
congestión de 
personas funciona 
mejor en el celular 
que otras apps.



-Más allá del contenido, 
armamos espacios de 
trabajo con diseño, 
sistemas, producto, etc.
#NotaÚnica
#RediseñoHome 
#BrandedContent



-Podemos 
tener una 
estadística 
del uso de 
Slack.









Quejas y obstáculos
-Resistencia al cambio
-¿Otra app?
-Es difícil de usar
-Me gusta la otra



Planteos de Sistemas
-¿Por qué no hacemos una 
aplicación propia?
-Es data que deberíamos 
tener nosotros, no un externo.
-¿Es segura?
- Es muy cara



La redacción pudo 
adaptar rápido la 
herramienta y hoy 
uno prende la PC 
y abre Slack, es 
como loguearse.

Creo hábito



PANDEMIA
Hizo que aquellos que 
no veían con buenos 
ojos a la plataforma 
empezaran a usarla, 
casi sin problemas.



Además se pueden integrar distintas aplicaciones



BOTS, proveedores externos 
y canales automáticos... 



Slackbot



Emojis personalizados



¡Gracias!

@payitoweb

payitoweb@gmail.com


