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¢,Cuadl es el problema?
¢Hay salida?

,EN qué consiste?
,Como implementarla?
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| ,Por qué se escapd  Ei5
la tortuga?

Lo intuicion,

la originalidad

y la creatividad
eran los motores de
nuestro

negocio

Foto: Oficinas de Unidad Editorial en Madrid, decoradas con imdgenes
de peliculas clésicas sobre el mundo del periodismo.









Buenas neehes y buena suerte...
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,Donde estad la Ao
tortuga?

Hoy la intuicion,
la originalidad
y la creatividad

no bastan.



Lo tortuga la tienen los ingenieros EFOLUSION

Ingresos 2006-2020: New York Times vs Facebook (mill USD)
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MEDIO
Redaccion: espacio para
comunicar
Disefo: espacio para crear
Publicidad: soporte para anunciar
Ventas: excusa para cobrar
Tecnologia: motivo de sufrimiento

HERRAMIENTA
Usuario: una pieza de software
mas en el bolsillo para resolver

mis necesidades cotidianas



usuario 43T

PUBLICIDAD A ‘& ‘
iCAMBIA | iCAMBIA
TU RUTINA! Gama Golf 8 _ e | N TU RUTINA!
CONSIGUELOS EN Tu vida, tu Golf E @ S | CONSIGUELOS EN
EN TU TIENDA LIDL ' EN TU TIENDA LIDL

100% de la superficie de la pdgina cubierto por anuncios publicitarios
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Espafia Opinién Economia Internacional Deportes Cultura Tv Ciencia y Salud Tecnologia LoC Mas v Buscar en
SECCIONES
0 =
W gg" LaLiga & Santander
Laliga
& Santander

Contrata tu

HIPOTECA TIPO FIJO

y consigue esta
Samsung Smart TV 55"

Contrata tu

HIPOTECA
TIPO FIJO

Consulta condiciones.

10-N. Las razones por las
que Iglesias no se hunde
RAUL PINA | Madrid

£=Terrorismo. El
Gobierno de

Anuncios que impiden usar el menu de navegacion
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ESTRENO EN CINES usuorlo
I8 DE OCTUBRE

A dEd Sy lVA T L Ya U

Accede  Menu

ELECCIONES 28-A - En un acto de Unidas Podemos en
las Palmas

Iglesias empuna la bandera
independentista de Canarias

]

= B
Cuarta noche de
incidentes en Barcelona

con cargas y choques

Antra antifanAintan oy

2021

Publicidad
‘inteligente” que se
asocia de manera
desafortunada con el
contexto
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There are several ways to unsubscribe
from The Times. Once your
subscription has been cancelled you
will have limited access to The New
York Times'’s content.

Speak with a Customer Care SuscripCioneS que Se dOn de OltO

Advocate

online en un segundo...

the U.S. Our hours are 7 a.m. to 10
p.m. E.T. Monday to Friday, and 7
a.m. to 3 p.m. E.T. on weekends and
holidays.

s et Pero que requieren una llomada
telefénica para cancelar.

Chat with a Customer Care
Advocate

Click the "Chat" button to the right or
bottom of this page to chat with a
Care Advocate. Chat is accessible 24
hours a day 7 days a week.

For more information about our
cancellation policy, see our Terms of
Sale.



L0 que ve elusuario El{gzliuch

Valoraciones y reseinas
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mablazquezd, 08/04/2021 pRiosFdez, 10/12/2018 AngelRamiroL, 23/03/2021
No se escucha audio de los videos en iPho... Un poco de aplicacion en estos anuncios Demasiada publicidad

En esta version los videos se ven pero no se Me meto en esta App cuando me apetece ver Abres la app, publicidad!
escuchan. ;Que puede estar pasando? En anuncios, de vez en cuando me sale alguna Ves una noticia, publicidad!
versiones anteriores si que se oian (no noticia deportiva interesante, lo cual, a veces Ves un video, publicidad x2!!!

recuerdo desde qué version se ha dejacc Mas es molesto, pero se agradece ver cosas Mas Solo sirve para ver anuncios.




;,Solo con tecnologia es posible esto? EvoLucion
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Joe Gebbio,

Chief Product Officer,
AirBnB




Gustav Soderstromm

Chief Procduct Officer,
Spotify
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Greg Pet
Chief Product Officer,
Netfl
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Tamar Yehoshua
Chief Officer,

Slack
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Sundar Pichai
Alphabet CEQ,
Former Google

Chief Product Officer




TECH

Facebook Product
Chief Chris Cox’s 2020

Compensation Is

Valued at $69.7
Million

Most of the total is for restricted stock
units; Cox is also entitled to receive $4
million sign-on bonus

Chris Cox

BChief Product Officer
= Facebook



. os medios
no estan
al margen de

. Alexandra Hardiman Joey Marburger
e St Q te N d encia... Chief Product Officer at The New Director of Product at The Washington Post
York Times

Laila Dahlen- Millie Tran
Chief Product Officer at The Texas Tribune

Chie]c Product Officer at Schibsted Chief Product and Information Officer at
Media Group the Financial Times
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Producto

en medios

'_“’“"‘"\-i@ SEO EvoLucION
§ 2021
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Community Management

Producto
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— O principios 2001

USER - CENTRIC DATA - DRIVEN

Product
Thinking

OUTCOME - FOCUSED TECH - INSPIRED

TEAM - EMPOWERED



— 5 principios EpoLueIS

USER - CENTRIC DATA - DRIVEN

Product
Thinking

OUTCOME - FOCUSED TECH - INSPIRED

TEAM - EMPOWERED



— O principios 2001

USER - FORGOTTEN DATA - DROWNED

Product
Thinking

FEATURE - FOCUSED TECH - CRAZED

TEAM - MICROMANAGED



— Ejemplo: Netflix

USER - CENTRIC
“‘Me encanta esta actriz,
quiero ver todo lo que hace”

DATA - DRIVEN

“Cruzando las obras que vio
con los elencos, podemos
detectar sus favoritos"

Product
Thinking

OUTCOME - FOCUSED N
‘Aumentar 10% los minutos

vistos por usuario en 2017"

TECH - INSPIRED
“Con la IA podemos editar
imagenes automaticamente”

TEAM - EMPOWERED
“.Y si alteramos los aofiches para que, si esta actriz estd en el

reparto, aparezca destacada?’




— Ejemplo: Netflix 2021

& PuLPRCTION

Product
Thinking

OUTCOME - FOCUSED
USER - CENTRIC

DATA - DRIVEN

TECH - INSPIRED

TEAM - EMPOWERED

Fuente: Artwork Personalization at Netflix (2017) s



https://bit.ly/3tzLrXc

— Ejemplo: EL Mundo EvoLucion

USER - CENTRIC

“Leo las noticias en el celular
mientras voy al trabajo en subte,
pero la conexién se corta”

DATA - DRIVEN

“‘Hay un pico importante de
usuarios moviles entre las 7 y
las 9 en dias laborables”

Product
Thinking

OUTCOME - FOCUSED
‘Aumentar 10% los minutos
vistos por usuario en 2017"

TECH - INSPIRED

“Con una PWA podemos tener
un control muy preciso sobre
la conexién y las descargas”

TEAM - EMPOWERED
“;Y si la web precarga los articulos de portada para que el

usuario pueda sequir leyendo, aunque no haya conexion?"




“‘Un debe
articular hay
que hacery

, Y luego dejar
que el equipo

cudl es la

mejor manera de
hacerlo”.

—Avid Larizadeh Duggan
(eBay, Skype, Accel Partners,
Google Ventures, Barclays UK)
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“El abismo”

OBJETIVOS PRODUCTOS




Lo que hay que tener

OBJETIVOS 1. Una base sodlida: miSién, PRODUCTOS
valores y vision

Una organizacion
adecuada

Un mecanismo claro
para comunicar y medir
objetivos

Una metodologia para
convertir problemas en
soluciones




1. Una base solida

Vision de

Mision Valores Producto



PESEE R

“Transporte tan confiable
como el agua corriente,
en todas partes y para
todos".




Our mission:
Bring the world closer together.



Lo que hay que tener: 1. Una base soélida

Mission

Give people the power to
share and make the world
more open and connected



1. Una base solida

Descripcién inspiradora del futuro (a 3-10 afos)
Desde el punto de vista del valor aportado al usuario
Basado en las tendencias de la industria

Guia e inspiracidén a través de toda la compaiia
Herramienta para reclutar talento

Ayuda a estructurar equipos

Ayuda a estructurar platoformas y sistemas

2021



Production Website

Focus Mode k

My Organization

My Profile

@ Conduct Research



https://docs.google.com/file/d/1z6wYR2DuNwBJ3-J1v1xobJ4LGuOxR7k3/preview

Altavoz (El Mundo)

2021

EL=MUNDO

con comandos de voz,
procesaomiento de lenguaje
natural e inteligencia
artificial

Objetivo: dotar a la app de un ‘modo
coche”’, para que el usuario navegue
y consulte las noticias de portada
mientras conduce


http://www.youtube.com/watch?v=TuWzuD6nR28

2021
2. Una organizacion adecuada

Roles
Develop
recruit, train,
and retaining
skills

Org Transformation

Teams

Lo trataremos a fondo
en la siguiente sesion



3. Un mecanismo EvoLucion

claro para comunicar y medir objetivos

OKRs

(Objectives &
Key Results)

o -~
amazon ¢
accenture  NETFLIX — asana

A ATLASSIAN

Google
Deloitte. BN \jicrosoft
SIEMENS
Capgemini@ eventbrite ﬁ

F\Y Adobe m






:Qué es
PRODUCT
MANAGEMENT?

4. Un método
para convertir problemas en soluciones

1. Entender
los objetivos

€on usuarijog
reales

2. Conocer
al usuario

6. Valorar
riesgos

9. Controlar
la calidad

el producto

7. Definir
en detalle

10. Mejorar con,
experimentacion
continua

2021

4. Decidir
en equipo

8. Construir
con agilidad



"Product is
HARD"

Marty Cagan, SVP Group




‘Product is
HARD" ¥

“.but is what differentiates
THE BEST from
THE REST."

Marty Cagan, SVP Group
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