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Desarrollo de Producto — Menú del día

¿Cuál es el problema?
¿Hay salida?
¿En qué consiste?
¿Cómo implementarla?



El 
problema: 
¡Se nos 
escapó la 
tortuga!



¿Quién dijo 
que todo está 
perdido? 8 

millones
de suscriptores

1.800 
millones USD 
en ingresos

+24% 
ingresos YoY

1.700 
periodistas



Pero...



¿Por qué se escapó 
la tortuga?

La intuición,
la originalidad
y la creatividad
eran los motores de 
nuestro 
negocio

Foto: Oficinas de Unidad Editorial en Madrid, decoradas con imágenes 
de películas clásicas sobre el mundo del periodismo.



Todos los hombres del presidente...



Primera plana...



Buenas noches y buena suerte...



¿Dónde está la 
tortuga?

Hoy la intuición,
la originalidad
y la creatividad

no bastan.



La tortuga la tienen los ingenieros



¿Los medios son
empresas

tecnológicas?



Lo que vemos vs. lo que ve el usuario

MEDIO
Redacción: espacio para 

comunicar
Diseño: espacio para crear

Publicidad: soporte para anunciar
Ventas: excusa para cobrar

Tecnología: motivo de sufrimiento

HERRAMIENTA
Usuario: una pieza de software 
más en el bolsillo para resolver 

mis necesidades cotidianas



Lo que ve el usuario

100% de la superficie de la página cubierto por anuncios publicitarios



Lo que ve el usuario

Anuncios que impiden usar el menú de navegación



Lo que ve el usuario

Publicidad 
“inteligente” que se 
asocia de manera 
desafortunada con el 
contexto



Lo que ve el usuario

Suscripciones que se dan de alta 
online en un segundo… 

Pero que requieren una llamada 
telefónica para cancelar.



Lo que ve el usuario



¿Solo con tecnología es posible esto?



Desarrollo de Producto — Menú del día

¿Cuál es el problema?
¿Hay salida?
¿En qué consiste?
¿Cómo implementarla?





24

Joe Gebbia, 
Chief Product Officer,

AirBnB



Gustav Söderströmm 
Chief Product Officer,

Spotify
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Greg Peters
Chief Product Officer,

Netflix
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Tamar Yehoshua
Chief Product Officer,
Slack



Sundar Pichai
Alphabet CEO,
Former Google 

Chief Product Officer



Chris Cox
Chief Product Officer 

Facebook
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Los medios 
no están 

al margen de 
esta tendencia…



El ascenso de la cultura de producto



La ruta al Producto 
en medios

2005 SEO

Community Management

Data

Producto

2010

2015

2020
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¿¿PRO
DUCT
O??



Product Thinking — 5 principios

DATA - DRIVENUSER - CENTRIC

TECH - INSPIREDOUTCOME - FOCUSED

TEAM - EMPOWERED

Product
Thinking
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Product Thinking — 5 principios

DATA - DROWNEDUSER - FORGOTTEN

TECH - CRAZEDFEATURE - FOCUSED

TEAM - MICROMANAGED

Product
Thinking



Product Thinking — Ejemplo: Netflix

DATA - DRIVEN
“Cruzando las obras que vio 
con los elencos, podemos 
detectar sus favoritos”

USER - CENTRIC
“Me encanta esta actriz, 

quiero ver todo lo que hace”               

TECH - INSPIRED
“Con la IA podemos editar 
imágenes automáticamente”

OUTCOME - FOCUSED
“Aumentar 10% los minutos 
vistos por usuario en 2017”

TEAM - EMPOWERED
“¿Y si alteramos los afiches para que, si esta actriz está en el 

reparto, aparezca destacada?”

Product
Thinking



Product Thinking — Ejemplo: Netflix

DATA - DRIVEN

USER - CENTRIC
             

TECH - INSPIRED

OUTCOME - FOCUSED

TEAM - EMPOWERED

Product
Thinking

Fuente: Artwork Personalization at Netflix (2017) 

https://bit.ly/3tzLrXc


Product Thinking — Ejemplo: El Mundo

DATA - DRIVEN
“Hay un pico importante de 
usuarios móviles entre las 7 y 
las 9 en días laborables”

USER - CENTRIC
“Leo las noticias en el celular 

mientras voy al trabajo en subte, 
pero la conexión se corta”               

TECH - INSPIRED
“Con una PWA podemos tener 
un control muy preciso sobre 
la conexión y las descargas”

OUTCOME - FOCUSED
“Aumentar 10% los minutos 
vistos por usuario en 2017”

TEAM - EMPOWERED
“¿Y si la web precarga los artículos de portada para que el 
usuario pueda seguir leyendo, aunque no haya conexión?”

Product
Thinking



“Un líder debe 
articular QUÉ hay 
que hacer y POR 
QUÉ, y luego dejar 
que el equipo 
decida cuál es la 
mejor manera de 
hacerlo”.

—Avid Larizadeh Duggan
(eBay, Skype, Accel Partners, 
Google Ventures, Barclays UK) 
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La conexión entre el alto nivel y la org

OBJETIVOS PRODUCTOS

Composición tema: “El abismo”



OBJETIVOS PRODUCTOS

Producto: Lo que hay que tener

1. Una base sólida: misión, 
valores y visión

2. Una organización 
adecuada

3. Un mecanismo claro 
para comunicar y medir 
objetivos

4. Una metodología para 
convertir problemas en 
soluciones



Lo que hay que tener: 1. Una base sólida

Misión Valores Visión de 
Producto



“Transporte tan confiable 
como el agua corriente, 
en todas partes y para 
todos”.





Lo que hay que tener: 1. Una base sólida



Lo que hay que tener: 1. Una base sólida

Visión de producto:

● Descripción inspiradora del futuro (a 3-10 años) 
● Desde el punto de vista del valor aportado al usuario
● Basado en las tendencias de la industria

Sirve como: 
● Guía e inspiración a través de toda la compañia
● Herramienta para reclutar talento
● Ayuda a estructurar equipos
● Ayuda a estructurar plataformas y sistemas



Visión de Producto: Asana

https://docs.google.com/file/d/1z6wYR2DuNwBJ3-J1v1xobJ4LGuOxR7k3/preview


Objetivo: dotar a la app de un “modo 
coche”, para que el usuario navegue 
y consulte las noticias de portada 
mientras conduce 

Visiontype: Altavoz (El Mundo)

App lectora de titulares 
con comandos de voz, 
procesamiento de lenguaje 
natural  e inteligencia 
artificial

http://www.youtube.com/watch?v=TuWzuD6nR28


Lo que hay que tener: 
2. Una organización adecuada

Lo trataremos a fondo 
en la siguiente sesión 



Lo que hay que tener: 3. Un mecanismo 
claro para comunicar y medir objetivos

OKRs
(Objectives & 
Key Results)



Lo que hay que tener: 3. Un mecanismo 
claro para comunicar y medir objetivosLos OKRs nos ayudaron a 

crecer en un factor de 10, 
varias veces”.

Larry Page, co-fundador de Google



5. Validar 
con usuarios
reales

¿Qué es 
PRODUCT 
MANAGEMENT?

3. Descubrir 

el producto
4. Decidir 
en equipo

10. Mejorar con 

experimentación 

continua

1. Entender 
los  objetivos

2. Conocer 
al usuario

8. Construir 
con agilidad6. Valorar 

riesgos
7. Definir 
en detalle

9. Controlar 
la calidad

Lo que hay que tener: 4. Un método 
para convertir problemas en soluciones



“Product is 
HARD”

Marty Cagan, SVP Group



“Product is 
HARD”
“...but is what differentiates 
THE BEST from
THE REST.”
Marty Cagan, SVP Group
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