
GESTIÓN DE SALAS
DE REDACCIÓN 

MULTIPLATAFORMA



¿CÓMO ORGANIZAR LA 
SALA DE PERIODISTAS EN LA 
ERA DEL VÉRTIGO DIGITAL?



¿CÓMO ORGANIZAR LA 
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¿CÓMO ORGANIZAR LA 
SALA DE PERIODISTAS EN LA 
ERA DEL VÉRTIGO DIGITAL?

Cuál es la 

velocidad de 

verificar, subir 

y optimizar 

una noticia 

(SEO)

Cuál es la 

velocidad para 

incluir piezas

multimedia 

(videos, 

gráficos)

relevantes

Cuál es la 

velocidad de 

trabajo en 

equipo para 

innovar en 

la redacción



¿CÓMO ORGANIZAR LA 
SALA DE PERIODISTAS EN LA 
ERA DEL VÉRTIGO DIGITAL?

¿CÓMO APLICAR EL MODELO 
MÁS EFICIENTE 

DE ORGANIZACIÓN?

Y AL MISMO TIEMPO HACER 
EL MEJOR PERIODISMO





Hacer de todo en digital 
No es hacer más periodismo 

digital.

Y la medición de la redacción es eficiente
si tiene foco claro y estratégico.

El modelo más eficiente en la redacción
es el que se puede medir.



1. MODELOS DE GESTIÓN
¿CUÁL ES SU FOCO ESTRATÉGICO?

UN MODELO CLARO DEFINE LA RE / ORGANIZACIÓN DE LA REDACCIÓN



MODELOS DE GESTIÓN .

MAYOR FOCO EN SUSCRIPCIÓN DIGITAL

MESA 
CENTRAL

S E R V I C I O S  T R A N S V E R S A L E S :  D ATA  – S E O  - V I D E O  – D I S E Ñ O  – F O T O G R A F Í A



1. Qué secciones de la redacción 
representan mejor la oferta de valor

2. Cómo tiene claro la audiencia que 
ellas representan su oferta de valor

3. Qué secciones nuevas podrían entrar a 
hacer parte de la oferta de valor

MODELOS DE GESTIÓN.
RENOVAR EL EJERCICIO DE IDENTIFICAR SECCIONES 'CORE'



MODELOS DE GESTIÓN.

MAYOR FOCO EN AUDIENCIA MASIVA

S E R V I C I O S  T R A N S V E R S A L E S :  D ATA  – S E O  - V I D E O  – D I S E Ñ O  – F O T O G R A F Í A

MESA 
CENTRAL



MODELOS DE GESTIÓN.

BALANCE EN FOCOS DE SUSCRIPCIÓN Y ALCANCE MASIVO

S E R V I C I O S  T R A N S V E R S A L E S :  D ATA  – S E O  - V I D E O  – D I S E Ñ O  – F O T O G R A F Í A

MESA 
CENTRAL



1. Suscripción vs audiencia masiva: 
falso dilema.

2. Defina su mix estratégico antes 
de reorganizar la redacción.

3. Identifique perfiles y talentos 
para reubicar.

4. La estrategia de datos es la única 
indispensable para cualquier modelo

MODELOS DE GESTIÓN .

UNA NUEVA REDACCIÓN
Cuatro grandes áreas para gestionar contenidos 

digitales, métricas y las ediciones impresas



2. UNA ESTRATEGIA DE DATA.

ES EXITOSA...

SI FUNCIONA.

EN LA SALA DE REDACCIÓN.



DATA Y TABLEROS PARA LA
REDACCIÓN EN LA ESTRATEGIA DE 

MONETIZAR



1. La redacción debe participar en escogencia de 
herramientas de datos y diseño de tableros de 
métricas de contenido

Trazar la estrategia:.

3. Identificar periodistas sensibles a la data para 
evangelizar el proceso

2. No es un asunto de tecnología, es un asunto de 
gestión del periodismo en la redacción

4. Sembrar la cultura de gobernar los datos 
con enfoque periodístico. Aplicar economía de 
indicadores



•

•

•

Defina tableros que incentiven su buen periodismo.

TEMAS, SECCIONES, DÍAS, HORAS DE CONVERSIÓN DE SUSCRIPTORES



•

•

•

Defina tableros que incentiven su buen periodismo.

ANÁLISIS DE GÉNEROS QUE LOGRAN MÁS CONVERSIÓN DE SUSCRIPTORES



•

•

•

Títulos y preview con mayor opción de generar suscriptores.

Defina tableros que incentiven su buen periodismo.



Defina tableros que incentiven su buen periodismo.

•

•

•

EJEMPLO DE HERRAMIENTA PARA MONETIZAR VÍA SUSCRIPCIONES



- Se genera un 
guardado previo de 

contenidos en el 
CMS.

- Se capturan los 
metadatos de los 

contenidos (Sección, 
autor, procesamiento 
del lenguaje natural 

del cuerpo del 
artículo)

- Estimación del éxito 
en adquisición de 

nuevas suscripciones.

- Se guardan los 
resultados en base 

de datos para su 
visualización y 

monitoreo.

- Se muestra en 
tiempo casi real el 

resultado del modelo 
en el CMS para 

retroalimentar al 
redactor.

- Éxito estimado 
alto o bajo.

- Se visualizan los 
resultados en un 

‘dashboard’ para el 
editor de portada.

El editor cierra los 
contenidos basados 

en:

- El resultado 
del modelo, o

-Basado en
la intuición
periodística

1 2 3 4
CREACIÓN DE 
CONTENIDOS

EJECUCIÓN DEL 
ALGORITMO

DESPLIEGUE Y 
VISUALIZACIÓN

CIERRES DE 
CONTENIDOS

Defina tableros que incentiven su buen periodismo.

RUTA PARA CREAR EL SCORE DE CONTENIDO CERRADO



VISUAL PARA EDITORES Y PORTADISTAS

Defina tableros que incentiven su buen periodismo.



SI HAY MÁS DATA DE CALIDAD

COGOBERNADA POR LA REDACCIÓN .

HAY MÁS PERIODISMO DE CALIDAD.



TABLEROS Y DATA PARA
AUDIENCIA MASIVA



Tableros que incentiven la recirculación.

Definir meta 
/ indicador 

de 
recirculación

Contenidos 
más afines a 
su audiencia 

masiva

Incremento 
de páginas 

vistas

Mayor 
inventario: 

programática 
/ venta 
directa



CADA LECTOR ES VALIOSO. NO RENUNCIE A CONOCER EL LECTOR ANÓNIMO

Tableros que incentiven la recirculación.



•

•

•

•

Tableros + data + modelo: recomendadores de contenido.



Recomendador de investigación y análisis

HOME

Tableros + data + modelo: recomendadores de contenido.

▪

▪

▪



3. LA DATA MÁS MONETIZABLE

ES LA DATA QUE ESUCHA A LA REDACCIÓN

Y A SUS VOCES FRESCAS EN INNOVACIÓN.



VIDEO VERTICAL COMO DINAMIZADOR
DE LAS NUEVAS VOCES

EN LA REDACCIÓN



▪

▪

▪

Apuesta de doble vía: audiencia nueva, talento nuevo.



• 1. Privilegiar el tono fresco, dinámico de 
informar. Jóvenes les hablan mejor a los 
jóvenes.

• 2. El ecosistema es social RR. SS.

• 3. Explicar las noticias. ¿Es capaz en 
menos de 90 segundos?

• 4. Priorizar las temáticas que más 
interesan a cada público en cada red.

• 5. Identificar iconografías vitales: 
subtítulos, sonidos.

Apuesta de doble vía: audiencia nueva, talento nuevo.



Revisar las 
métricas de lectura 

del portal y 
escoger las 

temáticas más 
leídas por la 

audiencia 
cada día

1

Crear un guion 
sobre 

el tema 
seleccionado 
que busque 
informar o 
explicar un 

hecho noticioso

2

Apuesta de doble vía: audiencia nueva, talento nuevo.

CÓMO OPERA EN UNIDAD DE REDES SOCIALES



La editora de
Redes Sociales 
revisa el guion. 
Usa de base los 

artículos y análisis 
al aire.

3

Los periodistas 
se graban a sí 
mismos con 
un celular 

presentando la 
información.

4

Apuesta de doble vía: audiencia nueva, talento nuevo.



El realizador 
audiovisual y el 

periodista 
escogen las 

imágenes de 
apoyo.

5

Se edita el video 
y la editora 

revisa por última 
vez el producto.

6

S E  P U B L I C A  E L  V I D E O  E N  R E D E S  S O C I A L E S

Apuesta de doble vía: audiencia nueva, talento nuevo.



VIDEO: RUTA PARA QUE EL FOCO NO 
SEA DIFUSO



1. Definir tipo de formatos

Foco en 5 ejes:.

3. Identificar monetización

2. Establecer audiencias

4. Adaptar al tamaño de los recursos

5. Innovación : Herramienta de trabajo



•

•

•

Formato de conciertos virtuales.
(AUDIENCIA)



•

Formato espacio semanal cultural de video vertical.
(INNOVACIÓN)



•

•

•

•

Formato de especiales de en vivo.
MÁS EXTENSOS QUE EN TV (INNOVACIÓN)



•

•

•

Formato de historias inspiradoras.
(SPONSOR)



•

•

Formato de video documental.
(FIDELIZACIÓN.MONETIZACIÓN)



CAPACITAR Y POSICIONAR TALENTO 
EN LA SALA DE NOTICIAS



1. Semillero de periodistas digitales y espacio 
de capacitación a la redacción

Tres opciones:.

3. Identificar nuevos roles en 
las salas de redacción

2. Semillero de profesionales digitales
para apoyar a la redacción



•

•

•

1. Detectar talento nuevo y 

entrenar al equipo tradicional



Detectar talento nuevo y 

entrenar al equipo tradicional



PROCESO CON LA REDACCIÓN

Detectar talento nuevo y 

entrenar al equipo tradicional



• .

•

•

•



1. Cuál es la estrategia de capacitación constante

3. Capacitar en qué: Seo, preview, titulación, datos

2. Cuál es el espacio de capacitación

4. Capacitación permanente: evolución permanente

Detectar talento nuevo y 

entrenar al equipo tradicional



2. Formar profesionales digitales.para apoyar a la redacción.

• Definición de roles de apoyo: ingenieros, 
desarrolladores, data

• Aprovechar la experiencia de la 
Escuela de Periodismo

• Alianza con un socio estratégico

• Atraer talento joven sin experiencia para 
formarlo para cubrir vacantes digitales



AVISO EN 
LINKEDIN

Proyecto patrocinado por:

Formar profesionales digitales.para apoyar a la redacción.



4 Pasos clave de formación

1 2 3 4

Formar profesionales digitales.para apoyar a la redacción.



4

Vinculados 
inicialmente

Vinculados 
posteriormente 

por vacantes que 
se generaron 
antes del año.

Total de 
Profesionales en 
Entrenamiento 
vinculados y 
capacitados.

Profesionales en Entrenamiento 

disponibles, dado que 3

renunciaron por otras ofertas.

Formar profesionales digitales.para apoyar a la redacción.



3. Identificar nuevos roles en la sala de redacción

▪

▪

▪

▪

▪

OPERATIVOS



Identificar nuevos roles en la sala de redacción

▪

▪

▪

▪

▪

GESTIÓN PERIODÍSTICA



• Interacción entre profesionales de diversos orígenes, 
técnicos y periodísticos: cultura de producto

• Periodistas desarrolladores / desarrolladores periodistas

• Periodistas SEO / Analistas SEO periodistas

Identificar nuevos roles en la sala de redacción

• ¿Periodista de formación o ingeniero de formación?



EQUIPOS TRANSVERSALES PROMUEVEN 
CULTURA

CENTRADA EN PRODUCTO



1. Empezar con equipos multidisciplinarios pequeños. Proyectos claros y 
medibles

3. Laboratorio de innovación

2. Células: sumar áreas no habituales. Mercadeo, Suscripciones.

4. Células reportajes multimedia (largo plazo), cubrimientos especiales 
(plazo estratégico), de oportunidad (diario).

5. El 'Sub hub'

Ensayar la integración de equipos transversales : producto



Equipo de reportajes 

multimedia.



1. La premisa en estas células debe ser poner en el 
centro al usuario, suscriptor, lector: poner en el centro 
a la gente

3. Las ideas de todos importan y se 
eliminan prejuicios. Los silos frenan cultura de 
producto. Unos aprenden de los otros.

2. Empodera a cada delegado de un área 
(Tecnología, BI, Diseño digital) de una misión 
común.

Ensayar la integración de equipos transversales : producto



¿ENTONCES CUÁL ES LA CULTURA DE GESTIÓN EN UNA 

SALA DE REDACCIÓN MULTIPLAFORMA?.



Cultura de la data
cogobernada por la redacción

Cultura de re / organización
flexible y adaptada a la estrategia

Cultura de video vertical
como motor de talento joven

Cultura de capacitación
para la evolución constante de roles

Cultura de transversalidad
para impulsar la filosofia de producto



El buen periodismo,
la única cultura
imprescindible


