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PROLOGO

UN RELEVAMIENTO PARA FORTALECER AL PERIODISMO

Por Daniel Dessein*

Ningun acontecimiento tuvo, en la historia de
la humanidad y a nivel global, una cobertura
periodistica tan amplia e intensa como la pan-
demia. Paraddjicamente, hoy para muchos es
un recuerdo borroso, probablemente porque la
concebimos como una pesadilla traumatica que
queremos dejar atras. No obstante, es inevita-
ble revisar lo que atravesamos durante la crisis
del Covid-19, y lo que nos dejo, si pretendemos
comprender los problemas y los desafios de
nuestras sociedades.

El periodismo reflejo la pandemia mientras la
sufriamos. Los periodistas salieron a las calles
desiertas por las cuarentenas y por el temor al
contagio, para contar lo que ocurria. La indus-
tria periodistica funciond con una intensidad
extraordinaria, dando respuesta a una demanda
sin precedentes de su publico con restricciones
inéditas. Los ingresos publicitarios y la circu-
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lacion de los medios graficos se desplomaron
abruptamente como consecuencia de una eco-
nomia frenada. Con poquisimo combustible,
impulsado por energias alternativas provenien-
tes del compromiso de periodistas y el sacrificio
de empresarios de medios, el motorinformativo
siguiod funcionando.

Durante la pandemia, los directivos de distintas
asociaciones de medios de Iberoamérica nos
reunimos semanalmente, de manera virtual,
para conocer lo que les ocurria a nuestros co-
legasy analizar las mejores medidas que imple-
mentaban para sortear los obstaculos que se
presentaban. En la primera quincena de marzo
de 2020, por ejemplo, nuestros colegas espa-
foles nos brindaban a los latinoamericanos un
espejo de futuro sobre lo que viviriamos dias o
semanas mas tarde. Esas “charlas de trinchera”
constituyeron un aporte invalorable para el de-
sarrollo de las estrategias de la industria de los
medios.
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En los albores de la pospandemia, la OEl -parti-
cularmente su director en Argentina, Luis Scas-
so- se intereso por lo que habia ocurrido con la
prensa durante la crisis del Covid, e ideamos en
conjunto la posibilidad de encarar un informe
detallado de lo que ocurrio en laindustria en ese
periodo en América Latina y Espafia. Asi nacio
este trabajo de Adepa, con la colaboracién fun-
damental de Infociudadana para la investigacion
que ofrece un relevamiento de acciones, proble-
mas y dafos en el sector. El estudio nos permite
dimensionar las restricciones que afectaron a los
medios Yy la fragilidad que dejo la pandemia en la
prensa iberoamericana. Nos deja aprendizajes y
advertencias sobre los riesgos que esa fragilidad
acarrea para toda sociedad.

La informacion, durante la pandemia, fue vital
en pleno sentido del término. Su contracara,
la desinformacién, atentd contra la posibilidad
de coordinar efectivamente una estrategia co-
mun para lidiar con la emergencia. En 2023, nos

amenazan otros fantasmas. El mundo enfrenta
los temores de los peores momentos de la Gue-
rra Fria, las distorsiones de economias golpea-
dasylas debilidades de un sistema democratico
socavado por tendencias autoritarias e intole-
rantes, amenazado por una dindmica digital que
favorece la fragmentacion y la polarizacién de
las comunidades. El periodismo y la libertad de
expresién son factores imprescindibles en cual-
quier ecuacion social que posibilite un esquema
armonico y libre de convivencia. El intercambio
de ideas apoyado en el debate sobre hechos re-
levantes, cuya veracidad cuenta con el consen-
so de una mayoria, es una premisa basica parala
construccion democratica. Para esto es necesa-
ria una prensa robusta que pueda cumplir con
su funcion. Este informe nos ayuda a revisar los
efectos de la pandemia en la comunidad perio-
disticay a pensar como podemos fortalecerla.

*Presidente de ADEPA.
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c1 LOS MEDIOS ANTE LA PANDEMIA COVID-19

1 LOSMEDIOS ANTE LAPANDEMIA

COVID-19

Elafio 2020 serd recordado como aquel en que
el mundo detuvo su ritmo. Se volveran iconi-
cas las imagenes de ciudades, habitualmente
frenéticas, que en marzo de ese afio quedaron
desiertas. Pero los medios de comunicacion no
suspendieron sus actividades durante la pan-
demia de Covid-19. Siguieron desarrollando sus
tareas profesionales con mas intensidad y de-
manda que en situaciones regulares. El mundo
entero necesitaba entender qué pasabay saber
coémo tenia que actuar. Esa labor no fue vista en
su caracter de excepcionalidad por la sociedad
que, como siempre lo habia hecho, esperaba
orientacién y estaba dispuesta, con mayor dis-
ponibilidad de tiempo y mas angustia, a com-
parar, aportar criticas y comentarios. La mayoria
de los gobiernos, enfocados en las urgencias
sanitarias, no ofrecieron condiciones necesarias
para que los medios pudieran seguir prestando
sus servicios de la mejor manera posible.

Paraddjicamente, en términos generales, los
mismos medios reservaron sus vicisitudes y sus

audiencias no tuvieron ocasion de entender
como se trabajaba en tiempos de aislamiento y
cuales eras las condiciones para producir la in-
formacion. En todo caso, fueron algunas organi-
zaciones sectoriales y civicas quienes se ocupa-
ron de impulsaralgunas iniciativas o de reclamar
mejores condiciones para desempefar su tarea
en el contexto de la pandemia. Quizas lo que
se hizo mas publico fue la preocupacion por la
desinformacion.

Durante la pandemia, pocos medios hablaron de
su situacion frente a las circunstancias excepcio-
nales que significd la pandemia. Un caso fue el
diario argentino La Nacion, que dedico una sec-
cion especial a la publicacién de entrevistas con
referentes periodisticos de todo el mundo' que
reflexionaron sobre cémo el periodismo estaba
cubriendo la pandemia. Y aunque hubo muchos
informes sobre fake news y la desinformacion,
pocos profundizaban en las condiciones en que
se producian, quiénes eran los autoresy qué im-
pacto real tenian en el sistema. Aunque el volu-

1. Roitberg, G., entrevistas para la seccién Coronavirus y Medios, La Nacién, 7/4/2020 al 28/10/2020.
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men de circulacion y consumo de la informacién
de calidad fue infinitamente superior?, los mis-
mos medios quedaron en el medio de un feno-
meno que preventivamente y sin datos concre-
tos se llamd “infodemia”. Y que los estudios y el
comportamiento ciudadanos mostraron que no
tuvo las dimensiones que se pensaba. La socie-
dad, en su gran mayoria, actué de acuerdo a las
indicaciones y rapidamente adoptd protocolos
y vacunacion. Y comprendié cuando la ciencia
aportd nueva informacion que demostré que al-
gunas medidas fueron innecesarias. En perspec-
tiva, puede decirse que la reaccion social ante la
crisis sanitaria estuvo en todo momento orienta-
da por la informacién adecuada.

Como ocurrié con el sistema sanitario, la rutina
de la industria de la informacion se vio subita-
mente alterada. Los medios y el periodismo tu-
vieron que enfrentar una responsabilidad critica
con menos recursos que los habituales, conse-
cuencia de la disminucidn de la circulacion, so-
bre todo en el ambito de la prensa grafica, y la
pérdida de ingresos publicitarios a nivel general.
A esto se sum¢ la dificultad de tener que salir a
reportar en momentos en que no se sabia con
certeza como se transmitia la enfermedad, los
protocolos recién estaban gestdndosey, por su-
puesto, no habia vacunas disponibles.

En lo formal, los medios de comunicacion y
los periodistas fueron declarados “esencia-
les”, pero en la practica no fueron contenidos

con medidas suficientemente especiales que
permitieran aligerar la carga de trabajar en un
contexto de inseguridad e incertidumbre. De-
bieron desempefar su tarea cotidiana inde-
pendientemente de la falta de informacion, las
dificultades de acceso a las fuentes o los datos
oficiales y el desconocimiento inicial de los
riesgosy formas de transmision.

Desde el mismo momento en que se declard la
pandemia, a fines de marzo de 2020, las maxi-
mas autoridades, a nivel gubernamental y des-
de instituciones como la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS), buscaron equiparar la
circulacién de informacién con la contagiosi-
dad del coronavirus y se comenzd a emplear
indiscriminadamente el término “infodemia”
que rapidamente cobrd gran popularidad, y
sigue refiriéndose aunque no hubo eviden-
cia cientifica de que efectivamente existieray
representara el riesgo que la metafora impli-
caba. El acierto de la expresion fue equiparar
presuntivamente la circulacion y contagio-
sidad de la desinformacién con la del virus.
Desde el primer momento se constato que las
grandes mayorias se informaban por los cana-
les formales y cumplian adecuadamente las
recomendaciones, indicador de que recibian
la informacion adecuada.® Sin embargo, la ex-
presion “infodemia” muchas veces fue usada,
mas que para advertir bulos, para descalificar la
tarea periodistica, especialmente cuando ponia
una mirada critica sobre la gestion sanitaria.

2. Majdé-Vazquez, S, Nielsen, R. K, Verdy, J., Rao, N., Domenico, M. de, & Papaspiliopoulos, O. (2020). “Volume and Patterns of

Toxicity in Social Media Conversations during the Covid-19 Pandemic” (Issue July).

3. Altay, S., Nielsen, R. K., & Fletcher, R. (2023). “News Can Help! The Impact of News Media and Digital Platforms on Awareness of

and Belief in Misinformation”. The International Journal of Press/Politics, 194016122211489.
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GRAFICO1 TOTAL DE CONTAGIOS COVID-19 REGISTRADOS, POR MILLON DE HABITANTES,
POR PAIS, MARZO 2020 A DICIEMBRE 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Our World in Data con datos oficiales de cada pais.

Un analisis de los datos compilados por Our
World in Data, iniciativa de la Universidad de
Oxford, que procesd los datos oficiales de to-
dos los paises, da indicios de las dificultades
que implicd informar durante la pandemia. Los
graficos comparativos calculados por millon de
habitantes muestran que, en la mayoria de los
paises, registraron entre 2020 y 2021 de 1400
a 2800 muertes por millon de habitantes. Por
sobre ese rango se ubica Pery, el pais que tuvo
mas dificultades. Muy por debajo de las medias
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regionales aparecen Nicaragua y Venezuela, lo
que plantea de inmediato la pregunta de si se
tratd de un manejo excepcional de la pandemia
o muestra las consecuencias de los obstaculos
informativos.

Las condiciones sanitarias fueron ampliamen-
te analizadas por informes internacionales por
lo que este reporte busca compilar los factores
que impactaron en la actividad de procesar y
publicar informacion en situaciones complejas

TRANSFORMACIONES Y APRENDIZAJES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION IBEROAMERICANOS EN LA POSPANDEMIA

GRAFICO 2
MARZO 2020 A DICIEMBRE 2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Our World in Data con datos oficiales de cada pais.

como fue la de la pandemia. Medios y periodis-
tastuvieron que superarel desafio de procesarla
informacion médica sumado a dificultades para
acceder a fuentes que estaban lidiando con una
crisis desconocida. También en muchos paises
quedaron expuestas las dificultades para con-
tar con parametros objetivos verificables, como
bases publicas abiertas y accesibles. La simple
comparacion de graficos de muertes y casos
permite apreciar disparidades en las correlacio-
nes entre contagios y muertes de Covid-19 en

cada pais. Junto con razones de gestion de la
pandemia, hay factores informativos que indi-
can que hubo diferencias en los criterios de re-
gistro, los mecanismos para determinar los con-
tagios y contabilizarlos, la actualizacion de los
datosy su acceso, por nombrar los mas obvios.

Esta investigacion describe las condiciones en
que desarrollaron su tarea los medios y los pe-
riodistas durante la pandemia de Covid-19 en
Latinoamérica y Espafia. Més especificamente
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GRAFICO 3 MUERTES POR COVID-19 CONFIRMADAS POR DiA, POR MILLON DE HABITANTES,
POR PAIS, MARZO 2020 A DICIEMBRE 2021
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Fuente: Our World in Data con datos oficiales de cada pais.

se investigd la situacion de Argentina, Bolivia,
Brasil, Colombia, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Espafia, Honduras, México, Nicaragua, Pana-
ma, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Se
tomd como punto de partida el mes de enero
de 2020, considerando que el primer caso de
coronavirus fue detectado el 31 de diciembre
de 2019. Mas alld de algunas medidas previas,
fue marzo de 2020 el mes en el que se con-
firmd la pandemia que se extendid hasta fina-
les de 2021. Este segundo afio fue en muchos
paises peor que el 2020, si se consideran los
casos y muertes, a pesar de que las campafias
de vacunacion progresaron en la mayoria de
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los paises. Las olas de contagios y los picos de
muertes difirieron en los diferentes paises. Si
bien la gravedad del inicio en Europa desperto
las alarmas iniciales, la situacion de Espaia fue
ampliamente superada porvarios paises de La-
tinoamérica. Mientras el pais europeo enfren-
t6 las olas subsiguientes con menor gravedad,
Peru, Argentina, Paraguay, Brasil y Uruguay tu-
vieron su momento mas grave en 2021, a pesar
de que ya se habian iniciado los esquemas de
vacunacion. Este dato también muestra que,
asi como en lo sanitario el segundo afio re-
clamé mas esfuerzos, la industria informativa
enfrentd escenarios complicados de bajas de
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colaboradores y restricciones econdmicas de-
rivadas de la lenta recuperacion de las activi-
dades sociales.

Alo largo de este informe, se analizaran las res-
puestas de los medios de comunicacién hacia
el contexto de la crisis sanitaria desatada por el
Covid-19, incluyendo las politicas publicas, le-
gislaciones y normativas especificas para el sec-
tor impulsadas en los distintos paises incluidos
en el estudio. Se hizo una exhaustiva revision
de publicaciones e informes sobre medios y
periodismo durante el Covid-19 y de datos pro-
venientes de fuentes de organismos publicos.
Para triangular esos datos se realizaron entre-
vistas y consultas a informantes clave del sector
que orientaron las conclusiones.

A pesarde que el coronavirus fue objeto de nu-
merosos analisis de diverso tipo, la mayor difi-
cultad encontrada fue procesar la informacion
de los paises a estudiar de modo que pudieran
realizarse comparaciones. La deficiencia de
datos sanitarios no es mayor a las carencias de
indicadores comparables para la ponderacion
de la situacion de los medios, también objeto
de numerosos enfoques, pero sin que existan,
a la fecha, estadisticas regionales completas
y confiables. Hay muchos informes parciales,
otros que aportan datos, pero con criterios di-
ferentes a los que los antecedieron. Asi fue que
se llegd a la pandemia sin datos estructurales
exhaustivos de las industrias culturales desti-
nadas a la informacién. En consecuencia, no
puede dimensionarse adecuadamente la gra-

vedad de la situacion del cierre de medios a
raiz de la crisis econdmica y sanitaria en la que
coincidian muchos de los especialistas entre-
vistados. La mayoria de las variables de medios,
publicidad y circulacion no cuentan con datos
sistematizados, en bases abiertas y cotejadas
y los pocos disponibles provienen de organi-
zaciones civiles que no siempre cuentan con
la base metodoldgica adecuada. Los informes
consultados compilan informacion de manera
no sistematica, y sin continuidad en los méto-
dos, ni periodicidad en la recoleccién de los
datos. Incluso los trabajos académicos sobre
medios suelen ocuparse eventualmente de un
tema, sin continuidad ni parametros compara-
tivos entre paises, por lo que los datos son difi-
ciles de cotejar.

Una conclusion preliminar es la carencia de es-
trategias de la industria informativa de la regién
y hacia adentro de cada pais para sortear las
dificultades derivadas de la pandemia. Pero no
puede separarse esta falta de coordinacion ha-
cia adentro de la industria y con las autoridades
con las severas limitaciones de la informacion
de medios latinoamericanos. En contraste, Es-
pafa es de los pocos paises que ofrecen bases
de datos publicas de medios, periodistas y acti-
vidades asociadas, como la publicitaria. Esta de-
ficiencia regional ha sido un gran impedimen-
to para el disefo de politicas operativas para
medios y periodistas, y podria explicar, en gran
medida, lo erratico y diverso de los dispositivos
desplegados ante la emergencia sanitaria en los
paises relevados.
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El 31 de diciembre de 2019, se detectd en Chi-
na una variante del virus HIN1 en la localidad
de Wuhan. La rapida propagacion del virus a
escala comunitaria, regional e internacional
provoco una escalada en la cantidad de casos
positivos y muertes registradas a nivel global.
EI 30 de enero de 2020, el director general de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declard que se trataba de una emergencia de
salud publica de importancia internacional, de
conformidad con el Reglamento Sanitario In-
ternacional®. En el contexto iberoamericano,
Espafia tuvo el primer caso confirmado en su
territorio el 31 de enero de 2020 aunque el
primero en la peninsula fue el 26 de febrero.®
Para esa misma época, el Ministerio de Salud
de Brasil detecto el primer caso en Latinoa-
mérica el 26 de febrero ¢. Desde entonces, la
pandemia Covid-19 ha afectado a 54 paisesy
territorios de la Region de las Américas, segun
los datos de la Organizacidn Panamericana de
la Salud (OPS).

En apoyo a los esfuerzos estatales para dar res-
puesta a la pandemia, organismos internaciona-
les, como la OMSy la OPS, activaron protocolos
y equipos especializados para brindar soporte a
los ministerios de salud y a las autoridades na-
cionales en materia de vigilancia, capacidad de
los laboratorios, servicios de apoyo a la atencion
sanitaria, prevencion y control de infecciones,
manejo clinico y comunicacion de riesgos. Los
gobiernos nacionales de los paises analizados
adoptaron una bateria de medidas tendientes a
evitar la circulacion de la poblacidn para dete-
ner la propagacion de los contagios, fortalecer
los sistemas sanitarios y restringir todas las acti-
vidades productivas, con excepcion de aquellas
consideradas como “esenciales”. Dentro de esa
categoria, la labor informativa fue considerada
como “servicio esencial”y, en algunos paises, in-
cluso como “servicio de emergencia”.

La decision de decretar cierres totales fue una-
nime en todo el mundo, con independencia de

4. OMS, “Declaracién sobre la segunda reunion del Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (2005) acerca

del brote del nuevo coronavirus (2019-nCoV)”, (30 de enero de 2020).

5. ;Cual fue el primer caso de coronavirus en Espafay en |la peninsula?, 20 minutos, (13 de marzo de 2020).

6. OPS, “Directora de OPS llama a paises de las Américas a intensificar sus actividades de preparacion y respuesta para COVID-197,

(26 de febrero de 2020).
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la cantidad de casos que se registraran en los
primeros meses. Segun los datos difundidos por
la Universidad Johns Hopkins, el 22 de abril de
2020, Espafia se ubicaba en segundo lugar en
el ranking internacional con 204.178 infectados y
21.282 muertes. Latinoamérica, en cambio, ape-
nas estaba registrando los primeros casos: Brasil
(con 43.368 casos y 2.761 muertes), Peru (17. 837
casos y 484 muertes), Chile (10.832 y 147), Ecua-
dor (10.398 y 520) y México (9.501y 857 muer-
tes)”. Este punto es importante para entender la
gravedad de la crisis econdmica dado que los pi-
cos mas graves de la enfermedad aparecieron en
Latinoamérica luego de varios meses de confina-
mientos, cuando la situacion en Europa tendia a
la baja y a una normalizacion de las actividades.
De hecho, 2021 fue un afio aun mas grave en
cantidad de muertos y casos que 2020.

Pero no hubo en laregién una politica coordina-
da entre los paises en cuanto a los aislamientos.
El 15 de marzo, el gobierno habia declarado la
emergencia nacional y un toque de queda en
todo el territorio nacional por los préximos tres
dias que se extendid hasta el 30 de junio. A di-
ferencia de otros casos que adoptaron medidas
de aislamiento obligatorio para la mayoria de
la poblacion durante un periodo extendido, en
abril se anuncio un plan de reapertura para sec-
tores productivos estratégicos, como la mineria
y la produccion de tabaco y servicios, como el
turismoy centros comerciales. En junio de 2020
Peru registro el primer pico de casos, y el segun-
do en agosto. En septiembre de ese afio, Peru
tenia la tasa de mortalidad mas alta por cada
100 mil habitantes a nivel mundial. La curva de
mortalidad recién comenzé a desacelerarse en

octubre para volver a subir en enero de 2021.

México fue uno de los paises con mas decesos
en términos absolutos por la pandemia y tam-
bién con una politica sanitaria distinta a la de la
mayoria. Para esa fecha, ya se habian registrado
tres picos en julio, octubre y noviembre/diciem-
bre. Ese pais fue el que aplicd medidas mas la-
xas. El 31 de mayo de 2020 fue el ultimo dia de
la “Jornada Nacional de Sana Distancia”, cuan-
do se anuncio un plan de reapertura por el que
mas de 300 municipios sin casos confirmados
tuvieron luz verde parareactivar sus actividades,
y en junio se adoptd un sistema de evaluacion
en 32 estados para determinar qué actividades
podian volver a la normalidad. Durante este pe-
riodo, el aumento de casos continud a un ritmo
ascendente, pero el escenario mas grave se re-
gistré durante 2021 con los dos mayores picos
en el periodo analizado: en enero, con 138,6 po-
sitivos por millon de habitantesy en agosto, con
150 por millén.

La diferencia de comportamiento en las curvas
de casos y de muertes en los distintos paises
alerta sobre un posible subregistro de los ca-
sos, relacionada con la baja tasa de testeos o las
incongruencias en el registro de muertes por
Covid-19 o con Covid-19. Eso muestra también
los aparentes bajos nimeros en paises como
Nicaragua y Venezuela, con muchos menos ca-
sos por millén que paises cercanos. Este punto
pone en evidencia el problema que significo la
informacién durante la pandemia, en el des-
conocimiento inicial de la enfermedad habilitd
manejos informativos desde las autoridades
que abonaron la incertidumbre.

7. “Coronavirus. Como hace frente al covid-19 cada pais de América Latina”, BBC Mundo, (14 de marzo de 2020, actualizado 20 de

marzo de 2020).
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GRAFICO 4 MUERTES POR COVID-19 CONFIRMADAS POR DiA. MARZO DE 2020 A DICIEMBRE DE
2021 EN PERU, MEXICO, VENEZUELAY NICARAGUA, POR MILLON DE HABITANTES
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Fuente: Our World in Data.

Hacia agosto de 2020, los paises de la region
presentaban escenarios epidemioldgicos diver-
sos en cuanto a la cantidad de casos por cien mil
habitantes y cantidad de muertes por millon de
habitantes. Entre los paises que presentaban
las cifras mas bajas se encontraban Costa Rica,
Honduras, Paraguay y Uruguay. Entre los que
reflejaban valores intermedios, estaban Argen-
tina, Bolivia y Colombia. En el ultimo trimestre
de 2020, el avance de los casos fue modifican-

do la situacién epidemioldgica en cada pais de
una manera muy dinamica asi, por ejemplo, Ar-
gentina paso de estaren el grupo “intermedio” a
tener la tasa de positividad mas alta del mundo
(60%) en octubre de 20208,

Aquellos con niveles mas elevados de contagios
detectados por 100 mil habitantes eran Chile y
Peru, indice que podia estar asociado a su poli-
tica de testeos masivos, dado que eran los dos

8. Gonzaélez E.y otros, “El coronavirus en América Latina”, AS/COA. (2021).
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paises con mayor nivel de test per capita de la
region.? La politica de testeos fue un punto dife-
rencial en la estrategia sanitaria de los distintos
paises, sobre todo durante 2020, cuando se ad-
vierten grandes diferencias en la aplicacion de
una politica de diagndsticos masivos. En térmi-
nos absolutos, los paises con un mayor niumero
de testeos durante 2020 fueron Brasil, Espafia
y, en tercer lugar, Colombia. De ahi que los re-
sultados de Espafia muestran que es el pais con
la mayor amplitud en su estrategia de diagnos-
tico de Covid-19, seguidos en la region latinoa-
mericana por Chile, Panama, Uruguay, Colom-
biay Brasil.

Colombia fue el primer pais en América Lati-
na en ofrecer los exdmenes para diagnosticar
el Covid-19 el 4 de febrero de 2020, y Chile, el
que alcanzo la tasa mas elevada de testeos. En
enero de 2020, Argentina hizo un anuncio de
un test rapido de desarrollo nacional, circuns-
tancia reflejada en la prensa pero que no llegd
a integrarse a la estrategia sanitaria. Este episo-
dio podria ser una anécdota menor si no fuera
porque muestra la dificultad del momento para
discriminar la informacidon que se recibia de las

fuentes oficiales, que contribuyeron especial-
mente a distribuir imprecisiones, si no directa-
mente bulos (misinformation)™ muchos anun-
cios que no siempre lograban concretarse con
el devenir de la crisis. Asi, el clima de desinfor-
macion (disinformation) que alertaba la OMS
era alimentado por los responsables de algunos
paises,'”? que deliberada o imprudentemente
apuraban versiones que no tenian correlato en
los hechos.™® Esa espiral de posverdad también
fue un factor que fue desgastando la atencién
hacia las noticias del Covid-19 a lo largo de los
dos aflos mas criticos.

Las diferencias en los indicadores en paises de
cercania geografica fueron advertidas por di-
versos reportes independientes que alertaron
sobre el subregistro de casos y las demoras por
parte de las autoridades en informar a la ciuda-
dania sobre los datos oficiales. En este sentido,
durante la emergencia sanitaria Venezuela fue
objeto de observaciones a raiz de la precariedad
de informacién publica. Pero también hubo va-
rios paises de la regién con datos excluidos tem-
poralmente de bases publicas como las de Our
World in Data debido a sus inconsistencias.

9. F.Filgueiray otros (2020). “América Latina ante la crisis del Covid-19: vulnerabilidad socioecondmica y respuesta social”, CEPAL.

10.0ECD, “COVID-19 in Latin America and the Caribbean: An overview of government responses to the crisis” (11 de noviembre de

2020).

11. Waisbord, S. (2022). “Mas que infodemia. Pandemia, posverdad y el peligro delirracionalismo”. Inmediaciones de La

Comunicacioén. 17(1), 31-53.

12. Torrealba, M., Hernéndez, L., Cafiizalez, A. (Eds.). (2022). “América Latina: Fake News, poder politico y desinformacién en tiempos

de Covid-192”, Universidad Andrés Bello.

13.Brennen, A.J. S, Simon, F. M., Howard, P. N., & Nielsen, R. K. (2020). “Types, Sources, and Claims of COVID-19 Misinformation”.

Oxford Internet Institute (Issue April).
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2.1 RESPUESTAS GENERALESALAEMERGENCIA

DEL CORONAVIRUS

Con la confirmacidn de la transmisién comuni-
tariay simultanea de la Covid-19 en varios paises
del mundo, el miércoles 11 de marzo de 2020
Tedros Ghebreyesus, director de la OMS decla-
ré el estatus de pandemia. Esta resolucion con-
firmdé que la epidemia se habia extendido por
todo el mundoy que afectaba a un gran numero
de personas. El director de la OMS afirmé que
en las ultimas dos semanas anteriores al 11 de
marzo se habian multiplicado por trece los casos
de Covid-19 fuera de China, lugar de deteccion
del primer caso. Para entonces, se habian regis-
trado mas de 118.000 positivos en 114 paises y
las muertes ascendian a 4.291.1 Ante esta noti-
cia, los medios reaccionaron con alarma: poco
se sabia sobre el virus y sus mecanismos de re-
produccidén y transmision. El reporte inicial fue
enumerar a aquellas naciones que contabiliza-
ban personas contagiadasy fallecimientos, cuya

informacion estuvo inicialmente compartida
por la Universidad Johns Hopkins, de Maryland.
Rapidamente, lainformacion se amplié a las res-
tricciones, medidas gubernamentales y conse-
jos de proteccion, que fueron cambiando a me-
dida que surgia nueva evidencia cientifica. Los
especialistas médicos comenzaron a aparecer
en las pantallas, los diarios, las redes sociales.
Los medios complementaron la informacién ofi-
cial consultando a referentes de la ciencia como
infectdlogos, epidemidlogos e investigadores
en la materia. Los estados formaron los comités
de expertos. De una investigacion realizada por
Ojo Publico,”® surge que hubo comités de ex-
pertos formados para enfrentar la pandemia en
quince paises: Argentina, Chile, Bolivia, Brasil,
Ecuador, Colombia, Uruguay, Paraguay, Puerto
Rico, El Salvador, Republica Dominicana, Gua-
temala, Honduras, Méxicoy Espafa.

TABLA1 PAISES QUE FORMARON COMITES DE EXPERTOS AL INICIO DE LA PANDEMIA
PAISES COMITE DE EXPERTOS PAISES COMITE DE EXPERTOS
ARGENTINA Si COLOMBIA Si
BOLIVIA Si COSTARICA Si
BRASIL Si ECUADOR Si
CHILE Si ESPANA Si

14. Sevillano, E. “La OMS declara el brote de coronavirus una pandemia global”. El Pa/s. (11 de marzo de 2020).

15. Clacso.org (2022). Comité de Expertos Gubernamentales de Alto Nivel (CEGAN).
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PAISES COMITE DE EXPERTOS
HONDURAS Si

MEXICO Si

NICARAGUA No

PANAMA Si

Los confinamientos que mantuvieron du-
rante muchos meses a la poblacion aislada
en su casa, tuvo la excepcion para los perio-
distas, que en la mayoria de los paises fue-
ron declarados “trabajadores esenciales”
con el objetivo de que pudieran realizar su
trabajo. No obstante, esa habilitacion no sig-
nificd que este grupo profesional fuera con-
siderado personal de riesgo, aunque en su
trabajo estuviera expuesto como cualquier
actividad que siguid su tarea. También se
frend la distribucion de medios en papel, en
parte por la falta de personal necesario para
la cadena de suministro, pero también por-
que se desconocia la forma de transmisién
delvirus, que inicialmente se supuso a traves
del contacto de superficies, hecho que des-
pués fue desmentido por la propia OMS. Por
ello, se cancelaron suscripciones y numero-
sos medios graficos debieron reconvertirse
como medios digitales o trasladar el fuerte
delainformacion a las pantallas. Los periodi-
cos de distribucion gratuita en el transporte
publico o enlavia publica, se vieron forzados
a cerrar o a trasladarse a la web.

PAISES COMITE DE EXPERTOS
PARAGUAY Si
PERU Si
URUGUAY Si
VENEZUELA Si

Los recortes en la publicidad representaron
un golpe duro a la industria de los medios.
La pandemia de Covid-19 condujo a una
crisis econdmica mundial, producto de la
suspension de la produccion, la circulacion
y la incertidumbre que la situacion sanitaria
despertd. Las empresas comenzaron a dis-
minuir o suspender su presupuesto destina-
do a anuncios publicitarios, no solo porque
no se tenia certeza de cual era el escenario
sino porque muchas tuvieron que suspen-
der sus operaciones.

En este contexto de caida de los ingresos, los
medios tomaron varias medidas tales como la
reduccion de la planta de empleados, la reor-
ganizacion de las salas de redaccion, la revi-
sion de los costos generales y la suspension
de aumentos salariales. A la vez, la demanda
de informacion de las audiencias tuvo un au-
mento significativo, especialmente durante
las primeras semanas, como muestra el au-
mento de lectura de articulos sobre el tema
en las semanas de marzo de 2020, que repre-
sentaban el 32% de todas las paginas vistas.!

16. Jill Nicholson, “What Covid-19 has done to the news”, Chartbeat, (April 2020).
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La necesidad de informacion de calidad re-
presentd una oportunidad para los medios,
pero también el desafio de competir con
fuentes de informacioén directas, como ins-
titutos de investigacion y los propios por-
tales de los gobiernos. Para poder brindar
una cobertura constante, medios y perio-
distas necesitaban contar con un acceso

a datos confiables, situacion que no era
viable en todos los paises desde un primer
momento. Por otra parte, ante la aparicion
de fuentes directas de la cienciay de los or-
ganismos internacionales, la prensa se vio
desafiada a ofrecer un valor agregado a la
informacion a la que la sociedad accedia
de manera directa.

GRAFICO 5 INTERES EN PAGINAS VISTAS EN NOTICIAS EN GENERAL Y NOTICIAS DE COVID-19

ENTRE EL 1/1/2020Y 19/3/2020
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Las tendencias de trafico eninternet duran-
te los meses que siguieron a marzo de 2020,
momento en que la mayoria de los pai-
ses decretaron el cierre de las actividades,
muestra que no solo se necesitaba informa-
cion acerca del virus que estaba cambiando
la vida al mundo entero. A nivel mundial, las
busquedas de Google mostraron, en primer
lugar, la necesidad de saber mas sobre el
coronavirus, tal como indica la consulta de
tendencias de 2020". Segun Google, “el
mundo busco ‘por qué’ mas que nunca”. En
2021 aparecen otras consultas vinculadas,
por ejemplo, con el bienestar: “las busque-
das de afirmaciones positivas alcanzaron
un maximo histérico en todo el mundo™®,
También surgen intereses relacionados con
la mejora de la calidad de vida durante los
encierros y entretenimiento. En 2020, por
ejemplo, “masa madre”, “yoga”, “cémo arre-
glar” fueron las busquedas mas formuladas
en Googley en los videos de YouTube."

Elinforme de WeAreSocial?® de los consumos
de los primeros meses de la pandemia confir-
ma que los tutoriales y los memes fueron los
consumos masuno de los consumos mas pro-
curados. La crisis también generaba inquietu-
des porinformacion alternativa a las sanitarias,
que fueron las menos atendidas por la prensa

17. Google, “El afio en busguedas”. (2020)
18. Google, “El afio en busquedas”. (2021)

global y que representaron un desafio en la
competencia por la atencion. En YouTube se
incremento la visibilidad a los videos “conmi-
go”, en los que las personas se grababan ha-
ciendo tareas diarias e invitaban al publico a
unirse a ellos. Se compartieron videos tutoria-
les, transmisiones directas de que mostraban
como realizar manualidades y como entrenar
en los hogares, entre otras tareas. Los videos
de grandes cantantes que transmitian en di-
recto desde sus lugares de confinamiento
fueron un género en si mismo.?!

El procesamiento de grandes datos fue una
dificultad adicional para una industria gol-
peada por la crisis y para medios que no tie-
nen unidades de periodismo de datos. Esta
vacancia informativa fue cubierta por nue-
vos divulgadores y plataformas que ofrecian
servicios para comprender la evolucion de
la pandemia. Sitios de datos que ya existian,
como “Our World in Data”, de la Universidad
de Oxford, rapidamente habilité un portal
especializado en Covid-19, que recibia un
millon de visitantes para interiorizarse sobre
la evolucion de la pandemia. En los momen-
tos iniciales, la Universidad John Hopkins, de
Maryland, ofrecio el primer tablero de infor-
macion actualizada en la web “John Hopkins
Coronavirus Resource Center”.2 Ambos cen-

19. YouTube. “Watching The Pandemic. What YouTube trends reveal about human needs during COVID-19", YouTube Culture &

Trends, (mayo de 2020).
20. We Are Social (2020).

21. Calic, J., Walpert Levy, T. “Las busquedas revelan cémo las marcas y organizaciones pueden ayudar durante la pandemia del

coronavirus 2020” (septiembre, 2020)

22. John Hopkins University & Medicine (2020). Coronavirus Resource Center.
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tros de investigacion compilaban los datos
publicos disponiblesy los ofrecian de manera
tan accesible, en mapas y graficos, que rapi-
damente se convirtieron en la fuente cotidia-
na de los medios de prensa mundialesy de la
poblacion interesada en esa informacion.

Este proceso de colaboracion de la socie-
dad civil con la prensa enriquecié la infor-
macion, ya que facilitd un proceso de veri-
ficacion cruzada apoyando “un proceso de
controldelasociedad civil, laprensaylaaca-
demia”, 2> como expresoé Esteban Ortiz-Os-
pina, uno de los fundadores, junto con Max
Roser de “Our World in Data”. Asi, espon-
tdneamente, se generaron alianzas para la
calidad informativa que enriquecieron la in-
formacion de manera mas constructiva que

los esfuerzos de verificacion de bulos efime-
ros.2*Esinteresante observar como la prensa
encontrd en los especialistas y otras fuentes
cientificas globales apoyos en su tarea que
no siempre contaban en sus paises de ori-
gen. Este fendomeno de intercomunicacion
es uno de los efectos positivos que dejo la
pandemia, en el sentido de que ayudd a co-
nectar medios locales en redes globales tan-
to para recibir como para aportar casos lo-
cales que ayudaban a la comprension de la
situacion global. Asi, medios de localidades
alejadas contribuyeron con sus noticias para
que organizaciones internacionales como
Human Right Watch?®y Amnistia Internacio-
nal?¢ pudieran alertar de abusos y atropellos
alos derechos humanos que se derivaron de
las medidas de la pandemia.

2.2 NOTICIAS DELAPANDEMIA

Las personas estaban aisladas en sus hogares 'y
la informacién que les llegaba o a la que acce-
dian era incierta, incluso si provenia de fuentes
confiables, debido a la novedad de la situaciony
alaincertidumbre que generaba el Covid-19. Es
cierto que formaba parte de un conjunto de vi-
rus ya estudiados, los coronavirus, pero el com-
portamiento de este en particular advertia a la
ciencia respecto de una hipdtesis que parecia

confirmarse: el Covid-19 podria llegar a conver-
tirse en una enfermedad nueva.

Uno de los primeros formatos que se extendio
en los medios a lo largo y a lo ancho del mundo
fue la contabilizacion de la cantidad de perso-
nas contagiadas, fallecidas, internadas, ingresa-
das en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)
y recuperadas (mas tarde el nUmero de vacunas

23. “Coronavirus: Sin datos es imposible contener esta pandemia”, Deustche Welle. (18 de mayo 2020)

24. Carey, J. M, Guess, A. M., Loewen, P. J,, Merkley, E., Nyhan, B., Phillips, J. B., & Reifler, J. (2022). “The ephemeral effects of fact-

checks on COVID-19 misperceptions in the United States, Great Britain and Canada”. Nature Human Behaviour, 6(2), 236-243.

25. Human Rights Watch. “Latin America: Alarming Reversal of Basic Freedoms” (13/1/2022).

26. Amnistia Internacional. “Silenciamiento y desinformacion: La libertad de expresion, en peligro durante la pandemia de

COVID-19". (2021).
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aplicadas). Este mapa de situacion por ciudad,
pais, region y continente variaba segun el acce-
so de los medios a la informacion, que en algu-
nos casos provenia de instituciones privadas, en
otros casos de establecimientos publicos y en
ciertos casos ni siquiera estaba sistematizada.
La centralizacion y digitalizacion de los datos
no fue inmediata en la mayoria de los paises y
resultd bastante dispar incluso al interior de los
mismos. También comenzaron a notarse diver-
gencias en lainformacidn, que en algunos casos
respondia a una demora en la carga de datos y
en otros a errores involuntarios. La centralidad
de la informacidén en el coronavirus generd, en
algunos casos, el efecto contrario de desafec-
cién de las noticias o news avoidance.?” Segun
los estudios del Digital News Report del Reuters
Institute®® el coronavirus se convirtié en una de
las principales razones por las que los lectores
evitaban las noticias.

Al mismo tiempo, la ciencia comenzé a destinar
sus esfuerzos en descubrir formas de transmi-
sion, herramientas de prevencion, tratamientos
efectivos, posibles sistemas y métodos de fabri-
cacion de vacunas. Todo hizo acelerar el proce-
so informativo, en la medida en que cada nueva
investigacion generaba nueva evidencia. En ese
contexto, las personas esperaban informacion

répida y concluyente, porque el Covid-19 podia
poner en riesgo su salud.

Frente a este panorama, en la prensa graficay
digital, el periodismo de datos y la infografia??
fueron recursos®® que cobraron valor a la hora
de mostrar el escenario de la pandemia a nivel
mundial o local3' La Data Cuenta, una plata-
forma de periodismo de datos de Costa Rica,
califico al 2022 como “el afio del periodismo vi-
sual de datos” y recopild trabajos periodisticos
en los que la infografia y el dato cuantitativo
fueron clave. Las tendencias de consumos du-
rante la pandemia recopiladas por We Are So-
cial seflalan que los memes, una unidad grafica
minima con potencia expresiva, fueron junto
con los tutoriales lo mas procurado durante la
pandemia. En ese sentido, la infografia basada
en datos se fortalece como una de las respues-
tas del periodismo ante la exigencia de explicar
temas complejos de la manera mas simpley es-
quematica posible.

En marzo de 2020 la OMS cred una cuenta en
TikTok (@who), una plataforma que tuvo mu-
cho crecimiento ese afio en la medida en que
la gente encontro ahi esparcimiento y contacto
durante la pandemia. “Nos unimos a TikTok para
brindarles asesoramiento confiable y oportuno

27. Coster, H. “More people are avoiding the news, and trusting it less, report says”. Reuters. (14 de junio de 2022).

28. Newman, N.; Fletcher, R.; Robertson, C.T. & otros (2022). Reuters Institute Digital News Report. Reuters Institute.

29. Pastoriza-Portella, F. J. (2022). “La hora de la infografia. Por qué estalld el periodismo visual con el Covid-19 y cémo cuentan los

infografistas las historias”.

30. “La infografia interactiva en el periodismo especializado en salud en la prensa digital: “Un salén, un bary una clase” del diario El

ais”. Nodos del Conocimiento.

31. Martinrey, S. G. & Aranda, S. (2020). “Analisis de contenido de la prensa diaria espafiola sobre el uso de la infografia para informar

de la crisis sanitaria de la Covid-19”. Revista de Comunicaciény Salud 10(2):185-210.
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https://www.dw.com/es/coronavirus-sin-datos-es-imposible-contener-esta-pandemia/a-53488656
https://www.nature.com/articles/s41562-021-01278-3
https://www.nature.com/articles/s41562-021-01278-3
https://www.hrw.org/news/2022/01/13/latin-america-alarming-reversal-basic-freedoms
https://www.amnesty.org/es/documents/pol30/4751/2021/en/
https://www.amnesty.org/es/documents/pol30/4751/2021/en/
https://www.reuters.com/business/media-telecom/more-people-are-avoiding-news-trusting-it-less-report-says-2022-06-14/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022
https://reunir.unir.net/handle/123456789/12921
https://reunir.unir.net/handle/123456789/12921
https://2020.nodos.org/ponencia/la-infografia-interactiva-en-el-periodismo-especializado-en-salud-en-la-prensa-digital-un-salon-un-bar-y-una-clase-del-diario-el-pais/
https://2020.nodos.org/ponencia/la-infografia-interactiva-en-el-periodismo-especializado-en-salud-en-la-prensa-digital-un-salon-un-bar-y-una-clase-del-diario-el-pais/
https://www.researchgate.net/publication/351578925_ANALISIS_DE_CONTENIDO_DE_LA_PRENSA_DIARIA_ESPANOLA_SOBRE_EL_USO_DE_LA_INFOGRAFIA_PARA_INFORMAR_DE_LA_CRISIS_SANITARIA_DE_LA_COVID-19
https://www.researchgate.net/publication/351578925_ANALISIS_DE_CONTENIDO_DE_LA_PRENSA_DIARIA_ESPANOLA_SOBRE_EL_USO_DE_LA_INFOGRAFIA_PARA_INFORMAR_DE_LA_CRISIS_SANITARIA_DE_LA_COVID-19
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sobre salud publica” comentd la organizacién
en su primera publicacion en esa red. El encie-
rro impulsaba a las personas a compartir rece-
tas, buscar tutoriales, conversar por WhatsApp
o por Zoom, plataforma que en los primeros me-
ses de 2020 crecié un 400% segun datos de la

empresa. En ese contexto, instituciones dedica-
das a comunicar ciencia se asentaron en nuevos
canales y formatos, comenzando a comunicar
de manera directa a la sociedad, lo cual también
configurd nuevos contextos para el lugar del
periodismo en la informacién de pandemia.

2.3 LAINFORMACION COMO SERVICIO ESENCIAL

Los gobiernos nacionales de los paises analiza-
dos adoptaron una bateria de medidas tendien-
tes a evitar la circulacion de la poblacién para
detener la propagacion de los contagios, forta-
lecer los sistemas sanitarios y a restringir todas
las actividades productivas, con excepcion de
aquellas consideradas como “esenciales”. Den-
tro de esa categoria, en ciertos casos la labor in-
formativa fue considerada como servicio esen-
cial'y, en algunos paises, incluso como “servicio
de emergencia”®2,

En Argentina los periodistas fueron declarados
“esenciales”3. En Bolivia entraron dentro de la
definicién general que indicaba que podrian

circular “otras instituciones, empresas de ser-
vicios publicos e industrias publicas y privadas
que por la naturaleza de sus funciones deban
desarrollar actividades en el horario establecido
para la cuarentena”4. En Espafia®® se hablo de
“hibernacién” de la economia y los medios de
comunicacién fueron exceptuados. En Chile,3¢
Pert3 y México®® a la prensa se le permitio con-
tinuar desempefiando su funcién. En Ecuador®?
se habilito la posibilidad de trabajar durante el
estado de excepcion solo a los “comunicadores
esenciales acreditados”. En el decreto que de-
clara el “estado de calamidad publica”, el presi-
dente de Guatemala, Eduardo Giammattei, no
habl6 de trabajadores esenciales*. Lo mismo

32. Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la Cultura (Unesco, 2020). “Periodismo, libertad de prensay

Covid-19”. Unesco, p.10.

33. “Coronavirus en Argentina: quiénes son los trabajadores esenciales” Infobae. (26 de junio de 2020).

34. Decreto Supremo N° 4196 del Estado Plurinacional de Bolivia. Capitulo Il, inc. d. (2020). (24 de marzo de 2020).

35. “Listado de actividades esenciales que podran sequir funcionando”. El Pais. (30 de marzo de 2020).

36. “Coronavirus Chile: jqué actividades y servicios esenciales pueden trabajar en cuarentena?” Tikitakas. (19 de mayo de 2020).

37. Lopez Pérez, E. (2020). (31 de marzo de 2020). “Servicios financieros, transporte y alimentos entre las actividades que no paran

por emergencia sanitaria”. El Financiero. /

38. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de Peru. Articulo 1l, inc. 2.1. (2020). (15 de marzo de 2020).

39. “Estado de excepcion: se suspenden todas las actividades no indispensables”. Primicias. (16 de marzo de 2020).

40. Decreto Gubernativo N° 5-2020 de Guatemala. (2020). (5 de marzo de 2020).
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ocurrié en el decreto firmado por el presidente
de Costa Rica, Carlos Alvarado®. En una entre-
vista, el periodista de La Nacion de Costa Rica
Fabrice Le Lous contd que desde el 17 de mar-
zo de 2020 los periodistas estaban trabajando

desde sus hogares®. En el caso de Uruguay, el
Gobierno dictaminé el teletrabajo para las ofi-
cinas publicas y “exhortd” a las privadas, dentro
de las cuales pueden incluirse a los medios de
comunicacién, a adoptar la misma conducta®3.

TABLA 2 PAISES QUE HABILITARON LA LIBRE CIRCULACION DE LOS PERIODISTAS EN LA CUARENTENA

PAISES CIRCULACION DE PERIODISTAS

ARGENTINA Declarado esencial el “personal
que se desempefia en los servicios
de comunicacion audiovisuales,
radialesy graficos”.

BOLIVIA Los periodistas entraron dentro de la

definicion general que indicaba que
podrian circular empleados de “otras
instituciones, empresas de servicios
publicos e industrias publicasy
privadas que por la naturaleza de
sus funciones deban desarrollar
actividades en el horario establecido
para la cuarentena”

FORMA DE IMPLEMENTACION

Decreto 297 presidencial firmado en
junio de 2020.

Decreto Supremo N° 4196 del Estado
Plurinacional de Bolivia. Capitulo Il,
inc. d. (24 de marzo de 2020)%.

41. Decreto Ejecutivo 42227-MP-S de Costa Rica. (2020). (16 de marzo de 2020).

42. Heb, A. “Redacciones remotas: como trabajan a distancia y lidian con el estrés los periodistas de América Latina”. Laboratorio de

periodismo. (14 de abril de 2020).

43. Presidencia de Uruguay. (2020). (20 de octubre de 2020). Medidas del Gobierno para atender la emergencia sanitaria por

coronavirus (COVID-19) en materia de Trabajo.

44. Decreto Supremo N 4196 de Bolivia. (2020). (17 de marzo de 2020).

29


https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_covid_brief_es.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/unesco_covid_brief_es.pdf
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-declara-estado-de-emergencia-nacional-po-decreto-supremo-n-044-2020-pcm-1864948-2/
https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/estado-excepcion-coronavirus/
https://sgp.gob.gt/wp-content/uploads/2020/05/DG-005-2020.pdf
https://www.presidencia.go.cr/bicentenario/wp-content/uploads/2020/03/Decreto-Ejecutivo-42227-Emergencia-Nacional.pdf
https://laboratoriodeperiodismo.org/redacciones-remotas-como-trabajan-a-distancia-y-lidian-con-el-estres-los-periodistas-de-america-latina/
https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-N4196.html
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PAISES CIRCULACION DE PERIODISTAS

BRASIL Restriccion de circulacion
determinada por Estados.

CHILE Se permitid a los periodistas seguir
ejerciendo su funcion.

COLOMBIA Rigieron cuarentenas por
municipios, pero los periodistas
tuvieron libre circulacion portando
identificacion pertinente.

COSTARICA En el decreto que declara el “estado

de calamidad publica” no se habla
de trabajadores esenciales®°.

45. Diario Oficial Estado de Sao Paulo (8 de mayo 2021).

46. | egisweb (12 de abril de 2021).

47. “Coronavirus Chile: jqué actividades y servicios esenciales pueden trabajar en cuarentena?” Tikitakas (19 de mayo de 2020). 53.
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FORMA DE IMPLEMENTACION PAISES CIRCULACION DE PERIODISTAS FORMA DE IMPLEMENTACION
Estado de Sao Paulo Decreto nro. ECUADOR Se habilité la posibilidad de trabajar Decreto 1017 firmado por el presidente
656804 solo a los comunicadores esenciales Lenin Moreno en marzo de 2020.52
Rio de Janeiro, Decreto nro. 47565y acreditados”.
sus prorrogas.?
ESPANA Se hablé de “hibernacion” de Decreto de “hibernacion”? firmado en
El ministro de Economia dio la cifra la economiay los medios de marzo de 2020.
de cuantos trabajadores podrian comunicacion fueron exceptuados. Real decreto Ley 10/2020 del 29 de
continuar desempefiando sus marzo de 2020.
tareas habituales?” con el decreto
297/2020.48
HONDURAS Hubo restricciones de circulacion Decreto PCM 045-2020y sus
y de garantias constitucionales sucesivas extensiones.34 55
Decreto 749 de 2020.4° pero los medios fueron una de las
excepciones.
MEXICO Se permitio a los periodistas seguir En México, el anuncio recayo en el
ejerciendo su funcion. ministro de Salud®. Decreto Fase 3 de
Decreto Ejecutivo 34038.5 contingencia.
NICARAGUA El gobierno no planted medidas No hubo decreto de restricciones.®”
de restriccion a la circulacion. Se
mantuvieron eventos masivos y
clases para las escuelas.
52. Estado de excepcidn: se suspenden todas las actividades no indispensables. (2020). Primicias.

48. Nueva tribuna (28 de marzo de 2020)
49. Funcion Publica, Decreto 749 (mayo de 2020). Gobierno Colombia.

54.
55.

50. OCDE. Covid-19 en América Latinay el Caribe: Panorama de las respuestas de los gobiernos a la crisis. (2020). (11 de noviembre 56.

de 2020).
51. Decreto N°42227 de la Republica de Costa Rica. (16 de marzo de 2020).
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57.

Listado de actividades esenciales que podran sequir funcionando. El Pafs. (30 de marzo de 2020).
La Gaceta, Diario Oficial de la Republica de Honduras. PCM 045 (mayo de 2020). Restriccion Gradual de Garantias.
BLP. Restriccion Gradual de Garantias Constitucionales COVID19 en Honduras. (21 de mayo 2020).

Lépez Pérez, E. (2020). (31 de marzo de 2020). “Servicios financieros, transporte y alimentos, entre las actividades que no paran

por emergencia sanitaria”. El financiero.

Wallace, Arture, “El Gobierno de Nicaragua esté tratando de esconder a sus muertos” BBC News Mundo (21 de mayo de 2020).
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https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=412596
https://chile.as.com/chile/2020/05/19/tikitakas/1589923787_019096.html
https://www.nuevatribuna.es/articulo/actualidad/trabajadores-actividades-esenciales-quedaran-casa/20200328205328172774.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=126400
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=126400
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=90737&nValor3=119661&strTipM=TC
https://www.primicias.ec/noticias/sociedad/estado-excepcion-coronavirus/
https://elpais.com/economia/2020-03-30/listado-de-actividades-esenciales-que-podran-seguir-funcionando.html
https://legislativa.kubernesis.tech/documentos/pcm-045-2020-restriccion-gradual-de-garantias/
https://blplegal.com/es/restriccion-gradual-de-garantias-constitucionales-en-honduras-por-el-covid-19/
https://www.elfinanciero.com.mx/salud/servicios-financieros-transporte-y-alimentos-entre-las-actividades-esenciales-que-no-paran-salud/
https://www.elfinanciero.com.mx/salud/servicios-financieros-transporte-y-alimentos-entre-las-actividades-esenciales-que-no-paran-salud/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52716064
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PAISES

CIRCULACION DE PERIODISTAS

FORMA DE IMPLEMENTACION

PANAMA Hubo toque de queda, pero los Durante un tiempo prolongado
periodistas pudieron continuar hubo toque de queda en distritos y
circulando. provincias, sobre todo al inicio de la

pandemia. Decreto 490, 2020.58
Pedido para periodistas.5?

PARAGUAY Los trabajadores de prensa fueron Decreto 3512, 2020. Restricciones a
exceptuados de las restricciones a la la circulacidn.®®
circulacion. Art. 2inc. 3

PERU Se permitid a los periodistas seguir En Peru fue a través del Decreto
ejerciendo su funcion. Supremo. N° 044-2020-PCM .

URUGUAY El Gobierno dictaminé el teletrabajo Decreto 93/020%3.
para las oficinas publicasy “exhortd” a
las privadas, dentro de las cuales pueden
incluirse a los medios de comunicacion,

a adoptar la misma conducta®2.
VENEZUELA No hubo libre circulaciéon. Se registraron  Los periodistas se enfrentaron

detenciones.

a informar con poco acceso ala
informacion. ¢4

58. Boletin COVID CCIAP. “Togue de Queda” en Panama Decreto Ejecutivo N° 490 de 17 de marzo de 2020.
59. Sindicato de Periodistas de Panama (30 de marzo del 2020).
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Luego de la declaracion como personal esen-
cial, la rutina de los periodistas en exteriores
se mantuvo, aunque no con toda la proteccion
necesaria contra la Covid-19. A esta deficiencia
en la seguridad laboral se sumaron otras dificul-
tades vinculadas con la situacion profesional en
general, de acuerdo a la OIT.

El estudio “Journalism and the Pandemic” re-
levd en cinco paises del mundo los principales
obstaculos en el ejercicio profesional durante la
pandemia . Un 70% de los encuestados respon-
did quelaprincipalamenazafisica detectadafue
elimpacto psicoldgicoy emocional de enfrentar
la crisis y un 30% advirtid que sus empleadores
no les proporcionaron el equipamiento sanitario
necesario para realizar su trabajo.

La Organizaciéon Panamericana de la Salud
(OPS) lanzdé un Protocolo para Conferencias de
Prensa, en el que sugirio la necesidad de tras-
ladar los encuentros con los periodistas a la vir-
tualidad. La Unesco puso a disposicion de los
periodistas el Programa Multidonante sobre
la Libertad de Expresién y la Seguridad de los
Periodistas para ayudarlos a trabajar de mane-
ra mas segura. Con el lema “Your health is our
highest priority” (Su salud es nuestra maxima

prioridad), la Federacién Internacional de Perio-
distas (FIP) lanzé una Guia de Seguridad para
Profesionales de los Medios . Otras organizacio-
nes, como Periodistas sin Cadenas, recopilaron
consejos de seguridad para periodistas que tra-
bajaban en zonas de brotes de Covid-19.

Paulatinamente, algunos medios en ciertos pai-
ses comenzaron a ofrecer medidas de protec-
cion a sus empleados . Por ejemplo, barreras
aislantes en los canales de television y en la ra-
dio, suministro de mascarillas y sanitizantes, asi
como, en ciertos casos, provision de dispositi-
vos electroénicos para los periodistas que hacian
home office. Algunas empresas periodisticas
recibieron ayudas econdmicas por parte de los
gobiernos, que facilitaron no sélo la proteccion
de los trabajadores y el mantenimiento de los
puestos de trabajo sino la continuidad misma de
los medios afectados. Con la progresién de los
aislamientos por contacto estrecho y también
por contagio, los periodistas trabajaron desde
sus respectivos hogares y se hizo mas frecuente
que a través de una plataforma virtual se pudie-
ra escuchar al periodista, conductor e incluso al
entrevistado. Fue un momento de utilizacion de
plataformas virtuales, las que incluso extendie-
ron sus plazos de duracion sin costo extra.

65. Observatorio de la OIT (2021) “La Covid-19 y el mundo del trabajo”. (ed. 7).

60.

Republica del Paraguay, Ministerio de Relaciones Exteriores. “Covid-19: El Poder Ejecutivo endurece restriccion a la circulacion y

ordena estrictas disposiciones para frenar la pandemia” (04 de marzo 2020).

61. El Peruano. Decreto Supremo que declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del brote del COVID19. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

62. Presidencia de Uruguay. Medidas del Gobierno para atender la emergencia sanitaria por coronavirus (Covid-19) en materia de
Trabajo. (20 de octubre de 2020).

63. Decreto 93/020 de la Republica Oriental del Uruguay. (26 de marzo de 2020).

64. Nieman Reports. Cobertura del liderazgo intelectual en el periodismo (3 de abril de 2020). En “Venezuela, los periodistas se
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enfrentan al autoritarismo, la censura y la Covid-19”.

66. Posetti, E., Bell, E. & Brown, P. (2020). “Journalism & the pandemic: A global snapshot of impacts International Center for

Journalist”. (ICJF) & Town Center for Digital Journalism, p.5-7.
67. Protocolo para conferencias de prensa. Organizacién Panamericana de la Salud, Organizacién Mundial de la Salud & UNFPA.

(2020).

68. Federacion Internacional de Periodistas. “Campafia de la FIP. Covid-19: Trabaja de forma sequra”.

69. Periodistas sin cadenas. “; Como proteger a los periodistas en tiempos del Covid-197” (20 de abril de 2020).

70. Garcia Avilés, J. (2020). (27 de marzo de 2020). “Asi trabajan los medios de comunicacion durante la crisis del Covid-19”. Blog de

Master de Innovacion en Periodismo, de la Universidad Miguel Herndndez.

71. Usieto, A. “El periodismo se pone pantuflas (relativamente)”. Heraldo. (25 de marzo de 2020).
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3 LOSMEDIOS IBEROAMERICANOS
DURANTE LA PANDEMIA: MEDIDAS

Y CONTEXTOS

El relevamiento de las principales medidas
adoptadas por los medios de comunicacion
durante la emergencia sanitaria arrojo dispa-
ridad de informacién y de datos disponibles.

Para organizar la investigacion y sistematizar
la presentacion de las conclusiones, se orga-
nizé la informacion recabada en ocho varia-
bles claves:

1. MEDIDAS SANITARIAS PARA ENFRENTAR EL CORONAVIRUS

2. CONTEXTO ECONOMICO Y FINANCIERO

3. MARCO LEGALY PROFESIONAL DURANTE LA PANDEMIA

4. ASISTENCIATECNOLOGICA

5. CONTENCION PROFESIONAL AL PERIODISMO

6. DESINFORMACION DURANTE LA PANDEMIA

7. CONDICIONES DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA ACTIVA

8. MARCO LEGAL ENFOCADO A LA COVID-19

La recopilacién de eventos claves de la pande-
mia sirve pararecordarlaincertidumbre genera-
lizada, en la que los medios aportaban una parte
de la informacion que la sociedad consumia. En
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ese contexto, excepcionalmente contaron con
medidas sanitarias (variable 1) que consideraran
el riesgo de mantener las actividades, no solo
a contramano de la suspension de la mayoria

de los servicios, sino exponiendo a muchos pe-
riodistas a contactos directos. A ello se sumo la
crisis econdmica general (2), que afectd direc-
tamente a una industria con fuerte relacion con
el resto de las actividades econdmicas y cultura-
les, de cuya publicidad y difusidn se sostienen la
mayoria de los medios. El impacto que las con-
diciones sanitarias y econdmicas tuvo en las pro-
fesiones de la industria acelerd procesos que ya
estaban desarrollandose, tanto en las condicio-
nes laborales (3) como en la transformacion tec-
noldgica (4). La pandemia resignifico este punto
en la medida en que puso en evidencia que la
adecuacidn tecnoldgica involucra tanto al perio-
dista como a su audiencia, que en el aislamiento
consolidod rapidamente practicas digitalesy nue-
vas formas de relacionamiento. La respuesta que
dio laindustria y las organizaciones relacionadas
con los medios y el periodismo (5) se concentré
en los temas de desinformacion (6), aunque no
siempre considerando que esa variable es de-
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pendiente del marco de transparencia y acceso
a la informacion (7) de cada pais. Que depende,
ademas, del marco juridico (8), que aparecera a
lo largo de la presentacion de las siete variables,
en la medida en que las disposiciones juridicas
dan marco no solo a las condiciones laborales,
sino sanitarias y de acceso a la informacion.

Cada una de estas variables cuenta con desa-
rrollos e informes que sirven de base para este
trabajo. Integrarlas en un mismo analisis es
nuestro objetivoy, a la vez, un desafio con cier-
tas contradiccionesy vacios que este reporte in-
tenta exponer mas que resolver. Se trata de un
ejercicio exploratorio para invitar a los actores y
autores citados a sequir trabajando en el cono-
cimiento de manera mancomunada, con datos
verificables y comparables que faciliten el diag-
nostico integral del panorama de medios y pe-
riodismo de |Iberoamérica, todavia fragmentado
e incompleto.

3.1 MEDIDAS SANITARIAS ANTE LAEMERGENCIADE LA

COVID-19

La emergencia sanitaria hizo impacto en la acti-
vidad de medios y periodistas regionales como
muestran algunos indicadores de riesgo, de dete-
rioro de las condiciones laboralesy de dificultades
econdmicas de las empresas de comunicacion.

Si antes de la pandemia América Latina era una
de las regiones mas inseguras para el ejercicio

periodistico, tal como indicaba el informe de
Reporteros sin Fronteras para 201972, esta ten-
dencia se acentud a partir de 2020, segun Na-
ciones Unidas?, que calificé a Latinoamérica
como “la regidon mas mortal del mundo para los
periodistas”. En septiembre de 2020, un repor-
te de Unesco advirtio que, entre enero y junio
de ese afio, una creciente cantidad de periodis-

72. “América Latina es la region mas peligrosa para los periodistas en tiempos de paz”. Diario Uchile. (17 de diciembre de 2019).

73. ONU. “América Latina, la region més mortal del mundo para los periodistas”. (2020). (2 de noviembre de 2020).
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tas habian sufrido ataques, arrestos e incluso
habian sido asesinados™.

En este sentido, la violencia contra periodistas
representa uno de los factores mas relevantes
para evaluar las condiciones del ejercicio pro-
fesional, con mas de tres mil alertas contra la li-

bertad de expresion registradas por la organiza-
cion Voces del Sur”™ durante el primer afio de la
emergencia. A este escenario se le agrego la in-
seguridad fisica producto de la exposicion a los
contagios de Covid-19 y la deficiencia de me-
didas de prevencion e insumos sanitarios para
realizar el reporteo en condiciones adecuadas.

3.1.1 PERIODISTAS ESENCIALES, PERO NO GRUPO DE RIESGO

A pesar de que los profesionales del sistema de
medios fueron contemplados dentro de la cate-
goria de trabajadores esenciales, en la mayoria
de los casos operdé al solo efecto de exceptuar-
los de las restricciones de circulacion impues-
tas para el resto de la poblacién. Diferente si-
tuacion a lo que podria considerarse grupo de
riesgo, como fueron categorizados el personal
sanitario, el de las fuerzas vivas y educacion,
que contaron con proteccion adicional como el
acceso prioritario a la vacunacion contra la Co-
vid-19. Sin que contemos aun con estudios que
analicen los factores de causalidad, lo cierto es
los paises analizados registraron altas tasas de
periodistas fallecidos en el ejercicio de su profe-
sion durante la pandemia.

Diversas entidades y gremios periodisticos aler-
taron de la gravedad de la situaciéon?, y solicita-

ron a los gobiernos incluir a los trabajadores de
medios en las medidas sanitarias que alcanza-
ban a los grupos de riesgo, como prioridad en
los planes de vacunacion. Estas organizaciones
también advirtieron del riesgo de despidosy de-
bilitamiento de las condiciones laborales resul-
tante de la emergencia sanitaria”.

Como contracara, para las empresas de medios,
el impacto financiero a causa de la pérdida de
ingresos, derivd en la reestructuraciéon de sus
plantillas. La consecuente retraccion de la eco-
nomia afectd a todas las actividades producti-
vasy de servicios. En este sentido, el primer afio
de la pandemia supuso un recorte en los ingre-
sos por publicidad, merma que impulso la bus-
queda de nuevas estrategias de financiamiento,
formatos innovadores y la expansion de los mo-
delos de suscripcion.

74. United Nations. “Journalism under fire: Unesco raises alarm over surge of attacks on media workers covering protests” (2020). (14

de septiembre de 2020).

75. Cadena, C. & Zoeller, C. (2021). “Periodismo en tiempos de Covid-19: Autoritarismo, Desinformacién y Precariedad en América”.

Voces del Sur, p.3-8.

76. Punin, M.E.; Sdnchez Carrién, G. & Barrazueta, P. (2021). “Covid-19 en Ecuador: luto en el periodismo y zozobra informativa”.

Revista Temas Socioldgicos N° 28, 2021, pp. 83-111

77. Sipreba. “Encuesta sobre salarios, teletrabajo y condiciones laborales 2020: dos de cada tres trabajadores/as de prensa cobré un

salario por debajo de la Canasta”. (CT). (8 de junio de 2020).
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3.1.2 SEGURIDAD LABORAL EN LAPANDEMIA

A pesar de ser considerados como trabajadores
esenciales en los planes de contingencia na-
cionales, las medidas sanitarias para proteger
a los profesionales provinieron de las empresas
de medios o fueron resueltas de manera indivi-
dual. En Brasil, por caso, las empresas de me-
dios y las asociaciones profesionales tomaron la
iniciativa a la hora de implementar medidas de
prevencion sanitaria, como una politica de tes-
teos diaria y aislamientos preventivos, ademas
de encuentros informativos sobre el manejo
de la Covid-19 en las empresas. Segun Marce-
lo Rech, presidente ejecutivo de la Associagéo
Nacional de Jornais (ANJ),”® “Los principales
medios han tomado medidas de emergencia
dentro de sus instalaciones. Teniamos reglas de
actuacion muy detalladas y habia una serie de
regulaciones para quienes seguian trabajando
presencialmente. Todas las organizaciones lo
realizaron para tener un acompafamiento siste-
matico del cumplimiento de los protocolos (...)
ANJ hizo muchos encuentros y rondas de con-
versacion para intercambiar protocolos y expe-
riencias para los medios en Brasil”.

Algunos relevamientos a nivel regional per-
miten ilustrar como incidié este factor en el
ejercicio profesional. Una encuesta realizada

a 18 organizaciones afiliadas de la Federacion
Internacional de Periodistas (FIP) en América
Latina’ relevd las principales barreras para el
ejercicio periodistico. Entre las mas menciona-
das estan las dificultades de movilidad (42%),
dificultades para el acceso a fuentes (35%) y fal-
ta de equipamiento para el desarrollo de su tra-
bajo (29%). Por su parte, un estudio descriptivo
sobre las condiciones laborales de los periodis-
tas durante la crisis sanitaria en México, Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Argentina, Bo-
livia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay,
Perd, Uruguay y Venezuela®, indicaba que la
mayoria de los encuestados no contaba con los
equipos necesarios y, en gran medida, debian
procurarse los articulos y medidas de seguridad
sanitaria por cuenta propia.

Frente aun panorama complejo, enelquelaame-
naza global contaba con el agravante de las cir-
cunstancias propias de cada pais, las respuestas
fueron erraticas y muy diversas. En muchos casos,
porque la falta de informacion sobre las medidas
mas adecuadas también impactaba a los medios
y a sus decisiones. Pero también porque no exis-
ten consensos sectoriales ni gremios que operen
de manera coordinada con la industria.

78. Marcelo Rech, entrevista realizada para este informe, 28 de septiembre de 2022.

79. De Frutos, R. & Sanjurjo, S. (2022). “Impacto del Covid-19 en el periodismo latinoamericano: Entre la precariedad laboral y las

secuelas psicoldgicas”. Revista Cuadernos. Info, V. (51).

80. Navarro Zamora, L. (2021). “Condiciones de trabajo cotidiano de los periodistas de América Latina en la cobertura del fenémeno

Covid-19, estudio descriptivo emergente”. Revista de Estudios de Comunicacién Komunikazio lkasketen Aldizkaria. 26(50) 223-240.
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TABLA3

PAISES

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL84

AGENTES DE ASISTENCIA SANITARIA PROVISTA A LOS PERIODISTAS

AGENTE

Medios®y asociaciones
profesionales®?

No se reportan medidas

de proteccion especificas.

Medios, gobierno local y
por cuenta propia

MEDIDAS PALIATIVAS

ADEPA solicité al gobierno que los periodistas
fueran considerados personal esencial y
compartié informacidn sobre protocolos
sanitarios.

Algunos canales implementaron barreras fisicas
como mamparas aislantes, o uso de mascarillas
para el personal en pantalla.

Hubo gran numero de periodistas muertos por
Covid-19 y si bien hubo trabajo remoto, los que
debieron cumplir otras tareas no recibieron
proteccién especifica.®?

En los programas de TV se colocaron barreras
de acrilico. O Globo proveia mascaras a los
periodistas. Algunas empresas solicitaron
vacunacion para volver al trabajo. Campafas
informativas de Folha de Sdo Pauloy O Globo
sobre la pandemia. Consorcio de vehiculos se

unieron para producir datos sobre el coronavirus.

81. Eugenia Mitchelstein, entrevista realizada para este informe, 9 de noviembre de 2022.

82. Andrés, D'Alessandro, entrevista realizada para este informe, 28 de septiembre de 2022.

83. “Suben a 63 los trabajadores de medios que murieron en pandemia; 97% eran hombres”, Guardiana. (16 de julio de 2021).

84. Marcelo Rech, entrevista realizada para este informe, 28 de septiembre de 2022.

Pedro Burgos, entrevista realizada para este informe, 27 de octubre de 2022.

Anna Rangel, entrevista realizada para este informe, 7 de noviembre de 2022.

Mateus Netzel, entrevista realizada para este informe, 8 de noviembre de 2022.
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PAISES

CHILE

COLOMBIA 86

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

AGENTE

Gobierno

Medios y asociaciones
profesionales

Medios

Cuenta propia &
Medios

Universidad &
Medios?®

MEDIDAS PALIATIVAS

En Chile, en pandemia se lanzé el canal TV
Educa que se diseid para acompafar el proceso
de educacion a distancia acelerado por las
necesidades sanitarias que impuso la Covid-19.85

Campafa “Todos somos responsables por todo”,
no especifica para periodistas.

Algunos medios implementaron medidas de
proteccidn, pero se reportan insuficientes.

Los periddicos dedicaron las portadas de sus
emisiones diarias a difundir mensajes relacionados
a las medidas de prevencion. 88

Los medios adoptaron protocolos y medidas
de desinfeccion e higiene para quienes
realizaron trabajo presencial. Medios como El
Pais ampliaron su plantilla de periodistas en las
secciones destinadas a cubrir la pandemiayy las
recomendaciones sanitarias.

85. Espada, Agustin (2021) “El impacto de la pandemia del Covid-19 en la sostenibilidad de los medios de comunicacidén en América

Latina”. Unesco.

86. Werner Zitzmann, entrevista realizada para este informe, 20 de septiembre de 2022.

87. Susana Moran, entrevista realizada para este informe, 15 de noviembre de 2022.

88. Sociedad Interamericana de prensa. “Periodistas y medios ecuatorianos informan y combaten la crisis sanitaria”. (2020). (1 de abril

de 2020).

89. Jaume Suau, entrevista realizada para este informe, 14 de noviembre de 2022.

90. Garcia Avilés, J. (2020). (27 de marzo de 2020). “Asi trabajan los medios de comunicacién durante la crisis del Covid-19”. Blog del

Master de Innovacidén en Periodismo, de la Universidad Miguel Hernandez.
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PAISES AGENTE MEDIDAS PALIATIVAS

HONDURAS Medios Los medios entregaron principalmente
mascarillas, aunque hay reportes de escasas
medidas de proteccion y quienes estaban
desempleados o en condicién freelance tuvieron

que comprarlos por su cuenta.®!

MEXICO Medios De acuerdo a la encuesta realizada por la
Universidad Iberoamericana de México, un 69%
de los periodistas consultados respondid que

en su medio contaban con protocolos de sana
distancia e higiene en las instalaciones de su
trabajoy un 50% que habia protocolos especificos
para la cobertura de epidemias y emergencias

sanitaria.??

NICARAGUA Medios Periodistas refieren en su mayoria solo haber
recibido mascarillas. En su gran mayoria no hubo
medidas especificas de prevencion para los

periodistas. %

PANAMA No se detectaron medidas especificas de
asistencia para periodistas. Se reportan
periodistas que fallecieron por haber contraido la
enfermedad.?

91. Garrido - Seguridad Mujeres Periodistas CA. “Seguridad de Mujeres Periodistas en El Salvador, Honduras y Nicaragua 2021", pag. 27.

92. Mérquez Ramirez, M; Manzo, K.D.A., Romero Cércamo, L. & otros (2021). “Periodismo y crisis sanitarias: Cémo los periodistas de

México cubrieron y resintieron la pandemia por Covid-19”. Global Media Journal México, 18 (35), 201-306, julio-diciembre 2021.

93. Garrido - Seguridad Mujeres Periodistas CA. “Seguridad de Mujeres Periodistas en El Salvador, Honduras y Nicaragua 2021", pag. 39.

94. Rodriguez, Roberto R. La Verdad Panama. “Los periodistas son también héroes contra Covid-19”. (25 de agosto 2020).
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PAISES AGENTE

PARAGUAY Gobierno

PERU Gobierno?
URUGUAY Gobierno local?’

Por cuenta propia®

VENEZUELA Cuenta propia®?

MEDIDAS PALIATIVAS

En el &mbito nacional desde el inicio de la
pandemia hasta la fecha, se mantiene presencia
permanente en los medios de comunicacién
locales reforzando los mensajes claves dirigidos a
la poblacion segun los avances de la pandemia.?®

Se prohibié la distribucion de periddicos en papel.

Los periodistas que realizaron coberturas en
exterioresy en los canales de TV implementaron
medidas sanitarias como el uso de tapabocas,
guantesy coberturas de nylon en los micréfonos.

Se crearon secciones de noticias dedicadas a la
difusion de temas vinculados con Covid-19.

3.1.3 RESTRICCIONES DE MOVILIDAD Y CONFINAMIENTO

Las restricciones a la movilidad supusieron un
obstaculo adicional que alterd las rutinas pro-
ductivas de muchos medios en la regién. Las
medidas adoptadas para contener la propa-
gacion del virus tuvieron en cada pais algunas
caracteristicas distintivas. Mientras que en al-
gunos casos, como Argentina, se optd por una
cuarentena estricta y prolongada, otros paises

95. Escoto, Luis Roberto. OPS-OMS Paraguay. (3 de abril 2020)

96. Rodrigo Salazar Zimmermann, entrevista realizada para este

como Uruguay enfocaron sus esfuerzos en pla-
nes de testeo masivos y medidas mas laxas en
cuanto a las actividades presenciales. No obs-
tante, pueden advertirse rasgos comunes a casi
todos los casos durante los primeros meses de
2020: el cierre de fronteras, la suspension de
clases presenciales y la prioridad de ciertas ac-
tividades productivas, por ejemplo.

informe, 14 de noviembre de 2022.

97. Edison Lanza, entrevista realizada para este informe, 25 de octubre de 2022.

98. Lauber, N. (2020). “Por la noticia: cinco periodistas de televisién cuentan cémo cambio su trabajo el Covid-19” (4 de abril de 2020).

99. Andrés Cafiizales, entrevista realizada para este informe, 21 de octubre de 2022.
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GRAFICO 6 COMPARACION DEL NIVEL DE RESTRICCIONES IMPUESTO POR GOBIERNOS
DE LATINOAMERICAY ESPANA ENTRE 2020 Y 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Stringency Index.

A este respecto, el Stringency Index, una métrica
compuesta de 9 indicadores para evaluar las res-
tricciones gubernamentales durante la pandemia,
ofrece un panorama regional. Tomando una esca-
la que va de O a 100, donde el puntaje mas alto
equivale al maximo nivel de restriccion, la tenden-
cia general indica que las medidas mas restrictivas
se produjeron durante 2020. Si se toma como
fecha de corte, a diciembre de 2020, aquellos
paises con menores indices de restricciones son
Nicaragua, Bolivia, Paraguay, Colombiay Peru.

No obstante, la evolucion del nivel de restric-
ciones en cada pais da cuenta de las diversas
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estrategias empleadas. Algunos paises, como
Argentina, Chile. México y Venezuela, mantu-
vieron valores constantes durante el primer afio
de la pandemia. En otros casos, como Paraguay,
Uruguay o Brasil muestran mayor variabilidad a
lo largo del mismo periodo.

Cabe aclarar que los valores correspondientes
a 2021 corresponden al promedio entre el ni-
vel de restricciones destinadas a la poblacion
vacunada y la no vacunada, dado que en varios
paises se aplicaron medidas diferenciadas para
estos dos grupos. En este sentido, el diverso
comportamiento de los paises analizados pue-
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de deberse a varios factores, como el avance de
los planes de inoculacion, y los picos de los bro-
tes. Por caso, se pueden mencionar dos ejem-
plos que parecen ir a contramano de la tenden-
cia general: en diciembre de 2021 Peru aplicé
mas restricciones que en el mismo periodo del
ano anteriory Uruguay registro el valor mas alto
del Stringency Index en mayo de 2021.

En Latinoamérica la gran mayoria de los paises
decretaron medidas de emergencia sanitaria
durante el mes de marzo, cuando los primeros
casos de Covid-19 fueron detectados en sus te-
rritorios, destinadas a aislar a la poblacion, limitar
la movilidad imponiendo sanciones a quienes
incumplieran las directivas de excepcidn y las
actividades productivas y de servicios. La rapi-
da respuesta tuvo, en la mayoria de los paises
analizados, una estrategia que combind el cierre
de fronteras, de escuelas y centros educativos,
la paralizacion de la actividad en los sectores
“no esenciales” y la imposicion de cuarentenas
obligatorias para la mayor parte de la poblacion.
Como queda dicho, en consonancia con la ten-
dencia global, los profesionales de los medios en
América Latina y Espafia fueron considerados
como “trabajadores esenciales” y el periodismo
como “servicio esencial”, lo que exceptud a los
profesionales de las restricciones de movilidad
impuestas a la mayoria de la poblacidn.

Peru fue el primer pais de Latinoamérica en de-
cretar una cuarentena general obligatoria, el
15 de marzo. La medida fue acompafiada por
el cierre de fronteras, la postergacion del inicio

del periodo escolary el aislamiento domiciliario
de quienes regresaran de las zonas de riesgo.
Argentina registré su primer caso positivo el 3
de marzo de 2020, cuatro dias después ocurrid
la primera muerte causada por Covid-19 en su
territorio. Mediante el Decreto 279/2020 el go-
bierno argentino dispuso el Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO)™°. La parali-
zacion de casi todas las actividades implico la
suspension de las clases presenciales en todos
los niveles educativos del pais, el cierre de fron-
terasy la suspensién de los vuelos provenientes
de las regiones consideradas como de maximo
riesgo. Recién en noviembre de 2020, el Poder
Ejecutivo anuncid el cese del ASPO para el area
metropolitana de Buenos Aires, aunque no para
algunas provincias que no registraban un des-
censo en los casos de Covid-19.

El gobierno de Bolivia dictd el 25 de marzo el
“estado de emergencia sanitaria” para endurecer
las medidas de prevencioén. La medida de aisla-
miento estricto que se extendio hasta agosto de
2020 tuvo como uno de sus efectos mas inme-
diatos la suspension de las elecciones presiden-
ciales previstas para el 3 de mayo de 20202, E|
cierre de fronteras y la suspension de los vuelos
internacionales fueron de las primeras medidas
adoptadas. En el mismo sentido, Brasil anuncio
el cierre de todas sus fronteras terrestres el 19 de
marzo de 2020. En cuanto a la suspension de
clases, las primeras medidas se tomaron a nivel
subnacional, por parte de los gobiernos de Sao
Paulo y Rio de Janeiro, que adicionalmente sus-
pendieron los eventos masivosy limitaron la ofer-

100. Gobierno de Argentina. Noticias. “Estado de situacion de la cobertura de casos por COVID19”.

101. Télam Digital. Conosur. “Bolivia flexibiliza la cuarentena para evitar una situaciéon de “coronahambre™ . (28 de agosto 2020).

102. BBC News. Coronavirus. “Cémo hace frente al covid-19 cada pais de América Latina”. (14 de marzo 2020).
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ta de transporte publico. El presidente chileno,
Sebastian Pifiera decreto el 19 de marzo el “esta-
do de excepcion por catdstrofe” durante 90 dias
y dispuso el cierre de fronteras, la suspension de
clases presenciales, de las actividades economi-
cas consideradas como no esenciales, de even-
tos sociales y la prohibicion de las visitas a los
centros de adultos mayores. Medidas similares
se tomaron en Costa Rica, Ecuador, Honduras,
Panama, Venezuelay Uruguay.

En contrapartida, durante los primeros meses,
México y Nicaragua fueron de los paises mas
laxos con las restricciones durante los prime-
ros meses. El primero solo limitd los cruces a
EE.UU. por frontera terrestre pero no canceld
los vuelos internacionales. Como Nicaragua
fue uno de los ultimos paises en registrar casos
confirmados, sus autoridades no tomaron me-
didas destinadas a aislar a la poblacién, como
tampoco impuso restricciones en los pasos
fronterizos y arribo de vuelos.

Las medidas sanitarias de contencion del virus
fueron, en la mayoria de los casos, anteriores a
aquellas destinadas a mitigar el impacto social
y econémico de la pandemia'®. En materia de
ayuda financiera, los estados nacionales reci-
bieron asistencia de organismos internaciona-
les para contener el impacto de la crisis social y
sanitaria. El Banco Mundial destind una cifra ré-
cord de US$29.100 millones desde el comienzo
de la crisis hasta junio de 2021. En gran medida,
los fondos se destinaron a brindar proteccion

social, contenery fortalecer el sistema sanitario,
y a la provision de testeos y vacunas'4.

La tendencia general en los paises analizados
indica que las medidas mas restrictivas se pro-
dujeron durante 2020, mientras que durante el
periodo siguiente, las restricciones se fueron le-
vantando gradualmente. Venezuela, Honduras,
Argentina y Chile representan los ejemplos mas
extremos en cuanto al nivel de restricciones; son
casos ilustrativos para evaluar la evolucion de las
medidas respecto de 2021. Venezuela pasé de
84,26 en 2020 a 28,7 en el afio siguiente; Hon-
durasde 84,26 a 52,8; Chile de 79,17 a 49,5; y por
su parte, Argentinade 79,17 a 55,56. Por contras-
te, Perd y Colombia aplicaron sus medidas mas
restrictivas durante 2021, en el primer caso, con
un amplio margen de diferencia con respecto al
afio precedente: Perd pasé de 59,26 a 71,3.

La mayoria de los paises del mundo se han guia-
do por el informe de Google para reflejar el in-
dice de movilidad. A su vez, la Organizacion In-
ternacional del Trabajo realizé un informe sobre
Migracion laboral, movilidad en el mundo del tra-
bajo ante la pandemia de la Covid-19 en América
Latinay el Caribe. Como conclusidn destaca que
la pandemia de Covid-19 ha generado cambios
sin precedentes en el mundo del trabajo. Aun-
que la crisis ha afectado a todas las personas tra-
bajadoras, las personas migrantes y sus familias,
especialmente aquellas que se encuentran en si-
tuacion migratoria irregular y/o se dedican a tra-
bajos informales, enfrentan retos adicionales.'o%

103. F. Filgueiray otros, “América Latina ante la crisis del Covid-19: vulnerabilidad socioecondmica y respuesta social”, serie Politicas

Sociales, N° 238 (LC/TS.2020/149), Santiago, Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), 2020.

104. Banco Mundial en América Latinay el Caribe. Panorama general, (7 de octubre de 2022.

105. OIT (2021).“Migracion laboral, movilidad en el mundo del trabajo ante la pandemia de la COVID-19 en América Latinay el Caribe”.
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3.1.4 VACUNACION DE PROFESIONALES DE LOS MEDIOS

Sientre las medidas de proteccién sanitaria, los
trabajadores de medios no fueron beneficia-
rios de politicas especificas, el comienzo de las
campafas de vacunacion en los paises analiza-
dos tampoco los contempldé como uno de los
grupos a ser priorizados. Ante esta situacion,

varias agrupaciones gremiales de periodistas
en Brasil, Peru, Argentina, Chile, Venezuela,
Bolivia, Honduras y Paraguay solicitaron a las
autoridades nacionales que incluyeran a los
trabajadores de la prensa dentro de los grupos
prioritarios's,

TABLA 4 RECLAMOS DE ORGANIZACIONES SECTORIALES DE LOS PAISES PARAACCESO A LA
VACUNACION

PAiS RECLAMO SECTORIAL

ARGENTINA La Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (Fatpren) solicité prioridad

en la vacunacion para los trabajadores esenciales de los medios.

BOLIVIA Varias asociaciones de periodistas en Bolivia plantearon la necesidad de ser
vacunados y exigieron a los directivos de los medios que apoyaran su peticion'®’.

BRASIL El senador Nelsinho Trad solicitd considerar a los profesionales de la prensa de
Mato Grosso do Sul en el grupo prioritario de vacunacién contra la Covid-19. Su
secretario de Salud anuncid una resolucion en ese sentido'@®,

106. Nalvarte, P. (2021) (20 de abril de 2021). “En la regién mas letal para periodistas por la Covid-19, gremios de Latinoamérica piden

a gobiernos que periodistas sean vacunados”. Knight Center LatAm Journalism Review.

107. “Periodistas en alerta méxima por la vacuna contra la Covid-19”. (2021). (16 de febrero de 2021). Opinion.

108. Fernando, A. (2021) (6 de abril de 2021). “Nelsinho sugere a Saude que jornalistas sejam vacinados contra a Covid-19”. Campo

Grande News.
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PAiS

CHILE

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

RECLAMO SECTORIAL

El Colegio de Periodistas de Chile envié una misiva al Ministerio de Salud con el
mismo objetivo: “La poblacidn tiene derecho a informarse y las y los periodistas
el derecho a trabajar bajo normas sanitarias adecuadas”, indicé el comunicado'?.

La Asociacién Colombiana de Medios de Informacién lanzé una campana de
concientizacién ciudadana sobre cémo cuidarnos entre todos: “Todos somos
responsables de todos” con acciones respecto a las primeras medidas de
cuidado (mascarillas, lavado de manos, distanciamiento). La Fundacion para la
libertad de prensa adelanté campafas a su costo y busco patrocinios para apoyar
al periodismo free lancey dotarlos de instrumentos de bioseguridad. Si bien se
hicieron pedidos, el gobierno no dio prioridad a los periodistas en la campafa de
vacunacion."°

No hubo presentaciones de pedidos de vacunacion prioritarios para periodistas.™

La Federacion Nacional de Periodistas de Ecuador gestiond ante el Ministerio
de Inclusion Social, MIES, que se incluya el beneficio del bono de 60 ddlares,
otorgado por el gobierno a periodistas de algunas provincias. FENAPE también
solicito al Presidente, para que se cumplan las garantias constitucionales

sobre el derecho al trabajo y la salud, asi como para que el Estado garantice la
seguridad de los periodistas™?

La Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE) optd por
acompanfar los plazos marcados por Sanidad y esperar el turno para cada
profesional segun su grupo de riesgo."

109. “Colegio de periodistas solicita incluir a estos profesionales dentro de la poblacién de riesgo para recibir vacuna contra el

Covid-19”. (2021). AntofagastaTV.

110. Entrevista Werner Zitzmann, Director Asociacién Colombiana de Medios de Informacién.

111.  Criterio.hn Burgos, Jorge. “;Son los periodistas grupo prioritario en la vacunacion de paises latinoamericanos?” (14 de abril 2021).

112. “Ecuador: FENAPE trabaja para defender a los periodistas ecuatorianos durante la pandemia del Covid-19”. (23 de abril de 2020). IFJ.

113. “Las asociaciones de prensa renuncian a pedir para los periodistas una vacunacién anticipada”, El confidencial. (? de abril de 2021).
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PAIS

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

RECLAMO SECTORIAL

El Colegio de periodistas hizo la gestion. Los periodistas fueron vacunados a
partir de mayo de 2021.M

La Federacion de Periodistas Mexicanos se reunio con la Comision de Derechos
Humanos para pedir la vacunacion a periodistas y mayor seguridad."s

Los propios periodistas en funciones pidieron ser vacunados.™¢

s/d

El Sindicato de Periodistas del Paraguay (SPP) solicité a las autoridades
sanitarias garantizar la distribucion de insumos, medicamentos y vacunas.

La Asociacion Nacional de Periodistas de Perd (ANP) dirigio una carta al ministro
de Salud nacional solicitando la vacunacion de periodistas, fotoperiodistas,
camarografos y otros trabajadores de medios de comunicacion'.

La Asociacién de la Prensa Uruguaya (APU), por su parte, llevo el planteo al
Ministerio de Salud Publica de ese pais a fines de enero de 2021y lo presenté al
Ministro Salinas.

114. “Comienza en Honduras vacunacion a periodistas contra COVID-19”. Xinhua. (24 de abril de 2021).

115. SWI swissinfo.ch. “Periodistas mexicanos piden recibir vacuna contra covid-19 y mayor proteccién”. (28 de mayo 2021).

116. Cajina, Johnny. “Periodistas se unen en Nicaragua frente al Covid-19”. Deustche Welle (14 de julio de 2020).

117. “Un comunicado de la Asociacion Nacional de Periodistas de Peru publicado en Facebook el 15 de abril de 2021 solicito al

Gobierno nacional la inclusién de los periodistas en el plan de vacunacion a grupos priorizados”. (15 de abril de 2021).
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PAiS

VENEZUELA
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BOLIVIA

RECLAMO SECTORIAL

El Colegio Nacional de Periodistas de Venezuela (CNP) pidi6 a las
autoridades que habilitaran la vacunacién para todos los periodistas, “por
encima de cualquier consideracion de tipo politico™®
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Fuente: Our World in Data, con datos publicos de cada pais.

118. “CNP pide que trabajadores de la prensa sean vacunados contra el Covid-19”. (2021). (30 de marzo de 2021. Runrun.
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Apesarde estos esfuerzos, tal como se mencioné
anteriormente, los profesionales de medios no
fueron considerados entre los primeros grupos
para ser vacunados. Los gobiernos adoptaron
estrategias dispares en la adquisicion y avance
de sus planes de vacunacién. Chile fue el primer
pais en alcanzar el 50% de su poblacion vacu-
nada con, al menos una dosis, en mayo de 2021,
seguido por Uruguay y Espafa, que alcanzo esa
cifraen el mesde junio de 201. Para esa altura del
afo, los paises mas rezagados en su cobertura
de vacunacién eran: Nicaragua (con un 3,7% de
su poblacion vacunada), Venezuela (4,3%), Para-
guay (10%), Peru (12%) y Bolivia (14%). La brecha
entre los paises con mayor y menor cobertura de
vacunacion continud con una tendencia similar
hacia diciembre de 2021. No obstante, vale des-
tacar que en la mayoria de los casos se registro
un exponencial aumento en las dosis aplicadas
durante la ultima mitad del afio.

El acceso desigual a las vacunas en las econo-
mias emergentes ha sido objeto de estudio para
organismos internacionales. En los paises de
bajos ingresos, alrededor del 7% de las perso-
nas han recibido al menos una dosis, mientras
que en los de altos ingresos, mas del 75% de la
poblacidn ha sido vacunada. Ademas de la com-
pra de vacunas, otro obstaculo para su efectiva
aplicacién son las deficiencias propias de los sis-
temas de salud que dificultaron las cadenas de
suministro efectivas y seguras'®. Hacia fines de
2021, se estimd que en América Latina cerca de
200 millones de personas no contaban con sus
esquemas de vacunacion completos y solo uno

de cada tres vacunados con el esquema com-
pleto habian recibido su dosis de refuerzo'?°.

Los planes de vacunacién de los paises inclui-
dos en este reporte tuvieron un alcance y ca-
racteristicas diferenciales, tanto en cuanto a su
cobertura como respecto a los tipos de vacunas
aplicadasy la estrategia de cada pais en cuanto
a su adquisicion. El inicio de los planes de vacu-
nacién ocurrié entre diciembre de 2020y marzo
de 2021. México, Chile, Costa Rica comenzaron
el 24 de diciembre, sequidos por Espafia, el 27
y Argentina, dos dias después. Por su parte, los
paises con mayores demoras fueron Nicaragua
y Uruguay.

Espafia comenzo a administrar dosis de la vacu-
na de Pfizer y BioNTech, a la que mas tarde se
anadieron las de AstraZeneca, Modernay Jans-
sen. Los primeros en recibir su dosis fueron los
adultos en residencias geriatricas y el personal
de salud que trabajaba en contacto con ellos,
para luego extenderse al resto de los grupos
con la meta de inocular al 70% de la poblacion
durante el mes de agosto™'.

En Argentina, se anuncié un plan de 60 millo-
nes de dosis para los primeros seis meses de
2021 a partir de un acuerdo con Rusia para ad-
ministrar la vacuna Sputnik V, con la autoriza-
cion provisoria del ente regulador local. Demo-
ras en la entrega de la segunda dosis retraso la
inmunizacion completa hasta que fue posiblela
combinacion con otras vacunas. Bolivia recibié
3.6 millones de dosis gratuitas a través de la ini-

119. Banco Mundial. “La pandemia de la desigualdad. Resumen 2021”. (21 de diciembre 2021).

120. Banco de Desarrollo de América Latina. “Dos afios de pandemia ;qué ha cambiado en América Latina?”. (17 de febrero de 2022).

121. “Covid-19: asi evoluciona la vacunacion en Espafiay en el mundo”. El Pais. (Datos actualizados a 27 de enero de 2021).
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ciativa COVAX de la OMS, ademas de 5 millo-
nes de dosis de la vacuna AstraZeneca-Oxford
del instituto indio Serum, y 5.2 millones de do-
sis de la vacuna rusa Sputnik V. El gobierno de
Brasil comenzd su politica de vacunacion en
Sdo Paulo con la vacuna china Sinovac, con los
trabajadores de la salud. La distribucion en el
resto de los estados comenzé el 20 de eneroy
estaba planificada en cuatro fases con el obje-
tivo de inocular al 24% de la poblacién para ju-
nio de 2021. Una de las medidas que aceleré la
cobertura de la vacunacién fue la produccion
local de la vacuna AstraZeneca-Oxford en Rio
de Janeiro y la construcciéon de una planta en
Sao Paulo para producir la vacuna Sinovac de
origen chino. En Chile, se comenzd la campafia
de vacunacion con la adquisicion de las prime-
ras 10 mil dosis de la vacuna Pfizer, para luego
incorporar la vacuna AstraZeneca-Oxford, Jo-
hnson & Johnson, Pfizer, y Sinovac. Fue el pais
que avanzo con mayor velocidad: en febrero
de 2021 ya habia inoculado a mas de un millén
de ciudadanos.

Costa Rica invirtié $70 millones en la compra
de vacunas -mediante un acuerdo con Pfizer/
BioNTech para la compra de 3 millones de va-
cunas- asi como en los insumos necesarios
para asegurar su administracién. Ecuador fir-
mo acuerdos para adquirir 18 millones de dosis
a Pfizer/BioNTech, AstraZeneca y 7 millones a
través de la iniciativa COVAX de la OMS, con el
objetivo de inocular a sus 17.6 millones de habi-
tantes parajulio de 2021. Por su parte, Honduras
también recibio vacunas a través de la iniciativa
de la OMS que fue complementaria a la adqui-
sicion de 3.8 millones de dosis de Pfizer y As-
traZeneca.

El gobierno de Paraguay anuncié a principios
de febrero su plan de tres fases: la primera in-
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cluia a los trabajadores de la salud y mayores de
60 afos, seguidos de adultos entre 18 y 59 afios,
grupos de alto riesgo, trabajadores esenciales 'y
poblacionesindigenas, y en ultima instancia tra-
bajadores de aeropuertos y fronteras terrestres,
personal policial y militar, y el resto de la pobla-
cién. El gobierno aprobé un gasto de $90 millo-
nes para adquirirvacunas fuera del plan COVAX
y fue el cuarto pais en América Latina en apro-
bar el uso de emergencia de la vacuna Sputnik
V. Por su parte, Peru fue el primero en firmar un
acuerdo con el laboratorio chino Sinopharm
para la compra de 38 millones de dosis, que
complementan los 20 millones de Pfizer.

En Uruguay se anuncio la compra de 3,8 millo-
nes de vacunas de Pfizer-BioNTech,Sinovac,
mas las vacunas adicionales del programa CO-
VAX, suficientes para inmunizar al 80% de la
poblacién. En Panam3, la estrategia combiné el
uso de las vacunas Pfizer, AstraZeneca, Johnson
& Johnsony Sputnik V. El primer lote llegd el 20
de enero de 2021y, como en muchos de los ca-
sos analizados, las dosis eran un numero mucho
menor del esperado. La vacuna de Pfizer fue uti-
lizada de manera preferencial con las personas
mayores de 60 afios, los enfermos cronicos, las
personas en asilos de ancianos, maestros, traba-
jadores de salud, las fuerzas armadas, la policia
y los bomberos.

México fue el primer pais de América Latina en
autorizar la vacuna Pfizer y anuncid un plan de
5 etapas priorizando a los trabajadores de salud
que atendian a pacientes con el coronavirus, se-
guido por los mayores de 80 afios y el resto de
la poblacion de tercera edad, y la ultima etapa
para los menores de 40 afios. A pesar de que el
lanzamiento fue en diciembre de 2020, la im-
plementacion se desacelerd en febrero produc-
to de las demoras en el suministro de vacunas.
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Para responder a la situacion, el gobierno am-
plié la firma de contratos con varios fabricantes.
A su vez, en enero de 2021 llegd al pais la sus-
tancia activa para producir 6 millones de dosis
de la vacuna AstraZeneca, cuya produccion lo-
cal aceleraria la administracion de dosis: un total
de 197, 9 millones de dosis.

Entre los paises mas demorados para dar inicio
a la campana de vacunacién, Colombia comen-
z6 la primera etapa de su plan el 20 de febre-
ro de 2020 en medio de criticas por parte del
Fiscal Nacional y la alcaldesa de Bogota, quie-
nes sefialaron la falta de transparencia en torno
al plan de vacunacion nacional. Hacia febrero,
Nicaragua todavia no habia recibido las 5000
dosis de la vacuna AstraZeneca-Oxford a través
del programa COVAX. El gobierno estructurd

3.2 CONTEXTO ECONOMICOY

La crisis sanitaria desato efectos adversos en las
principales variables econdmicas y sociales de los
paises analizados. La retraccién de la economia
afectd atodas las actividades productivasy de ser-
vicios, con el légico correlato en la actividad eco-
nomica de los medios de comunicacion. Duran-
te los primeros meses de 2020, todos los paises
analizados acusaron el impacto que la Covid-19
tuvo en sus principales indicadores macroeco-
nomicos, que permiten mensurar el contexto en
el que los medios desarrollaron sus actividades.

su plan con 7 millones de dosis de tres vacunas:
Sputnik V de Rusia, AstraZeneca y Covaxin de
India. En Venezuela, el presidente Nicolas Ma-
duro anuncié que recibian el primer envio de
vacunas Sputnik V para la segunda semana de
febrero y fue uno de los mas demorados en su
estrategia para vacunar a la poblacién.'??

A pesar de que los profesionales de medios fue-
ron considerados como personal esencial des-
de el inicio de la pandemia, esta poblacion no
fue considerada como prioritaria a la hora de
planificar las fases de vacunacion. En tal esce-
nario, la rapidez con la que se administraron los
planes de vacunacion fueron claves en términos
de asegurar condiciones adecuadas para que
los periodistas pudieran continuar ejerciendo su
trabajo en condiciones de seguridad sanitaria.

FINANCIERO DE LOS MEDIOS

La crisis financiera del sistema de medios se dio
en un panorama de recesion econdmica gene-
ralizada, tal como sefald el Banco Mundial en
junio de 2020"™3, Durante los primeros meses
de 2020, todos los paises analizados acusaron
el impacto que la Covid-19 tuvo en sus princi-
pales indicadores macroecondmicos, aunque la
magnitud de la recesion y el posterior repunte,
meses después, puso en evidencia una brecha
de desigualdad entre los paises con mayores y

122. AS/COA. Gonzélez, Elizabeth y otros. “El coronavirus en América Latina”. (10 de febrero 2021).

123. Banco Mundial. “La Covid-19 (coronavirus) hunde a la economia mundial en la peor recesién desde la Segunda Guerra Mundial”.

(2020). (8 de junio de 2020).

51


https://www.as-coa.org/articles/el-coronavirus-en-america-latina
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-economy-into-worst-recession-since-world-war-ii

Cc3 LOS MEDIOS IBEROAMERICANOS DURANTE LA PANDEMIA: MEDIDAS Y CONTEXTOS

menores ingresos. Eso indica otro informe del
Banco Mundial de 2021 que preveia un “creci-
miento firme”, pero desigual'®*: un crecimiento
de la economia mundial de un 5.6%, mientras
que, para las economias mas pauperizadas, uno
del orden del 2,9%.

El analisis sobre la evolucién histérica del pro-
ducto bruto interno per capita en cada pais, da
una primera muestra de las asimetrias macro-
economicas en lo que respecta a la produccion

de bienes y servicios: mientras que Espafia es
el Unico pais que se ubica por encima de los 25
mil ddlares por habitante desde 2004 en ade-
lante, ninguno de los paises latinoamericanos
consigue superar la barrera de los 20 mil ddla-
res per capita en toda la serie histdrica. Ecuador,
Nicaragua y Honduras registran los valores mas
bajos, por debajo de los 5 mil ddlares per capi-
ta. Por su parte, Uruguayy Chile representan los
valores mas altos dentro de la region. Cabe se-
falar que Venezuela es el unico caso en que no
se registran datos desde el afio 2014.

GRAFICO 8 SERIE HISTORICA DEL PRODUCTO BRUTO INTERNO PER CAPITA POR PAIS (2018-2021)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial. Nota: Venezuela no cuenta con datos sobre el PBI per cdpita desde 2014 en adelante.

124. “La economia mundial: el camino hacia un crecimiento firme, aunque desigual debido a los efectos perdurables de la Covid-19”.

(2021). (8 de junio de 2021). Banco Mundial.
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En cuanto a las variables de pobreza, los datos
previos al inicio de la pandemia reflejan que un
25% de la poblacion se encontraba en situacién
de muy alta vulnerabilidad, con ingresos entre 1
y 1,8 lineas de pobreza'5. La situacién por pais,
revela el impacto en cada territorio. En Argenti-
na, por caso, la tasa de pobreza aumentd un 41%
en la primera mitad de 2020%, en comparacion
con un 36% el periodo anterior.

En este contexto, los indicadores para evaluar la
desigualdad social, econdmica, y laboral permi-
ten caracterizar la situacion de los paises anali-
zados antes de la emergencia sanitaria. A este
respecto, el coeficiente de Gini es una variable
fundamental para evaluar la desigualdad sala-
rial. Teniendo en cuenta que el puntaje O refleja
una absoluta paridad y 1 es la medida de mayor
desigualdad entre los sectores con mas y me-
nores ingresos, el promedio en América Latina
alcanzaba un 0,46 en 2019?77 _En este escenario,
Brasil se ubicacomo uno de los paises con mayor
desigualdad (53,5), junto con Colombia (51,3),
mientras que Uruguay (39,7) y Espafia (34,3) se
encuentran entre los mas igualitarios.'?®

En cuanto alosindicadores de actividad laboral,
el porcentaje de la poblacién ocupada y de los

trabajadores formales varia en la regién, osci-
lando entre menos de un 30% de los ocupados
en tal situacion hasta casi un 80% de estos sin
garantias de seguro social®??. Los indicadores de
desempleo ofrecen datos complementarios: en
marzo de 2019, la tasa de desempleo promedio
para América Latina registraba un 8,7%. Costa
Rica mostraba los indices mas elevados, con
un 19,5% de desempleo, seguido por Colombia
(16,8%), Brasil (13,4%) y Argentina (11,8%). Entre
los casos con los menores indices en la region,
se encuentran México (4,5%), Nicaragua (5,1%)
y Peru (7,8%). Por su parte, Espafia registraba
un 14,1% durante ese mismo periodo, segun los
datos del Banco Mundial. Durante el 2020, el
promedio general de desempleo trepd mas de
2 puntos porcentuales, dejando un saldo de 30,1
millones de personas econdmicamente activas
en situacidon de desempleo™?. La tasa de ocupa-
cion pasé de 62,6% en marzo de 2019, a 57,2%
en el mismo periodo de 2020.

En los hechos, la recuperacion fue desigual
segun el sector: el manufacturero tuvo un au-
mento de sus ingresos mas rapido y vigoroso,
en comparacion con el de servicios, donde se
ubican los medios de comunicacion que fue y
todavia es mas lento.® Un dato que ilustra el

125. F. Filgueiray otros, “América Latina ante la crisis del Covid-19: vulnerabilidad socioecondmica y respuesta social”, serie Politicas

Sociales, N° 238 (LC/TS.2020/149), Santiago, Comisién Econdémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), 2020.

126. Reuters. Tasa de pobreza en Argentina salta a 40,9% en primer semestre de 2020: agencia de estadisticas. (30 de septiembre

2020).

127. Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL). (2019a). Panorama Social de América Latina 2018.

128. Banco Mundial. indice de Gini.

129. Inter American Development Bank. Base de Datos del Sistema de Informacion de Mercados Laborales y Seguridad Social (SIMS).

130. AS/COA. “Where Unemployment Stands in Latin America”. (January 26, 2021).
131. Werner, A, lvanova, A. & Komatsuzaki, T. (2021). (8 de febrero de 2021). “Latin America and Caribbean’s Winding Road to

Recovery”. IFM Blog.
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cimbronazo que sufrié la industria de medios,
fue el informe 2020 en el Foro Mundial sobre
el Desarrollo de Medios, donde se reportd una
caida del 70% en los ingresos publicitarios.!32

132. “Periodismo, libertad de prensa & Covid-19”. (2020). Unesco.

133. Corredor Lanas, P.; Marcos-Recio, J. C.; Montafiés-Garcia, F. (2021). “Impacto de la pandemia Covid-19 sobre la publicidad.

En Espania, “la Covid-19 rompid la curva de la es-
tacionalidad de la inversion publicitaria por pri-
meravez”, pero esta curva fue distinta para cada
tipo de medio."33

Espafia como laboratorio de la crisis y de las tendencias comunicativas”. Profesional de la informacion, v. 30, n. 3, e300313.
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TABLAS
COMPARATIVA 2019-2020

MEDIOS (INCLUYE
SOPORTES NO

ENERO-SEPTIEMBRE
2019 (MILLONES €)

CONTROLADOS)

CINE 17,6
DIARIOS 324,8
EXTERIOR 310,8
RADIO 3479
REVISTAS 1373
DOMINICALES 15,9
TELEVISION 1412,2
TOTAL DIGITAL 1684,9
SEARCH 622,9
WEBSITES (*) 5981
REDES SOCIALES 463,8
TOTAL MEDIOS 42511

PRIMERA OLA DE COVID-19. INVERSION PUBLICITARIA ESTIMADA POR MEDIO EN ESPANA.

ENERO-SEPTIEMBRE INCREMENTO (%)
2020 (MILLONES €)

6,0 -65,9
220,9 -32,0
153,7 -50,6
2475 -28,8
74,8 -45,5
6,5 -59,1
1067,6 -24,4
1532,4 -91
552,7 -11,3
521,3 -12,9
4583 -1,2
3308,8 -22,2

Fuente: Infoadex

De acuerdo con el director de la Asociacion Co-
lombiana de Medios de Informacion, Werner
Zitzmann, hubo un compromiso empresarial
para “mantener las operaciones periodisticas
de cara a la necesidad de informacion de la ciu-
dadania”. Respecto de ese primer momento,
Zitzmann menciona que en Colombia “ni un
solo medio planted cerrar o dar licencias. Se de-
tuvieron las ventas (publicidad) decreciendo a
partir del paso del tiempoy la circulacion de los
impresos en las calles (vacias), se mantuvieron
las suscripciones. Acordamos con las autorida-
des nacionales y locales garantizar la movilidad
de los equipos periodisticos y la operacion de
las rotativas y los equipos de produccion. A me-

dida que se fueron conociendo los impactos de
cara a economia el estado colombiano tom¢ al-
gunas medidas de proteccion y alivio, lineas de
crédito, subsidio de salarios de ciertos niveles
en adelante. Los primeros meses todo fue por
cuenta de los empresarios y su capital”. A este
panorama, agrega que “en Colombia hubo un
momento en que los ingresos de los medios lle-
garon a caer casi un 90 y en algunos un 100%"
y, sin embargo, “entre el grupo de los afiliados
(impresos, digitales, radio) ninguno cerrd, pero
la prensa gratuita salid de circulacion (no habia
a quien entregarlo en la calle), algun periddico
algun periddico regional suspendié su edicion
impresa pero manteniendo su presencia digital”.
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3.2.1 ELSISTEMADE MEDIOS DURANTE LA PANDEMIA

Los sistemas de medios de cada pais se vieron
afectados por la pandemia de Covid-19: hubo
cierres, reestructuraciones de personal, medios
graficos que operaron enteramente como digi-
tales, nuevas empresas periodisticas e innova-
dores formatos que cobraron mayor relevancia
en el contexto de aislamiento social.

La crisis derivada de la pandemia impactd en la
inversion publicitaria y atraveso la vida cotidiana
de los ciudadanos de todo el mundo: sus ruti-
nas, costumbres, necesidades y posibilidades.
Dentro de este espectro de cambios sociales 'y
culturales estan, sin duda, el consumo y la pro-
duccién de informacion. Al principio de la pan-
demia y sin conocimiento cierto sobre los me-
canismos de transmision del virus, el reparto de
diarios en papel, por ejemplo, no parecia una
opciodn segura.

Desde antes de 2020, la industria periodistica
venia sufriendo un proceso paralelo de atomi-
zacion, con el nacimiento de medios alternati-
vos como poddcast o periodismo de redes, a la
par de un proceso de fusiéon de medios locales
integrados a corporaciones. Este proceso se vio
acentuado en la etapa critica de la Covid-19.
Numerosos periodistas pasaron a informar a
través de distintas vias: la tradicional, en los me-
dios que trabajan, y la informal, desde sus redes
sociales. Junto con ellos se consolidaron espe-
cialistas que oficiaron como divulgadores de in-
formacion, que al compartir datosy analisis de la
situacion en tiempo real, se consolidaron como

134. UNESCO. (2021). “Elimpacto de la pandemia del COVID-19 en la sostenibilidad de los medios de comunicacién en América Latina:

fuentes confiables para la red en la que publi-
can y como referencias para los medios, que
los consultaban y utilizaban la informacién que
compartian.

Cabe mencionar que en Latinoamérica los me-
dios dependientes del Estado no necesaria-
mente cumplen con las pautas de independen-
cia que definen los medios publicos en Europa.
En la mayoria de los paises se erigieron como la
via oficial de comunicacidn, replicando las me-
didas del Estado, cifras de contagios y falleci-
mientos, asi como la informacion referida al plan
de vacunacion. Dado la condicién delicada En
algunos casos, los datos oficiales fueron escasos
o estaban desactualizados. A este panorama se
sumo la dificultad en el acceso a informacidén
publica relevante'4.

Los medios privados priorizaron la informacién
de servicio publico y se sumaron al conteo dia-
rio de contagios, fallecimientos y numeros de
vacunados, aun cuando esos datos, en ciertos
paises, aparecian desacoplados de los acon-
tecimientos en tiempo real. En algunos casos,
ademas, se ocuparon de sefalar la falta de res-
puesta del Estado frente al avance del virus, la
aprobacion validada o no de las vacunas o las
maniobras de corrupcion vinculadas con el plan
de vacunacién, por ejemplo. Los autodenomi-
nados medios “independientes” se posiciona-
ron como fuentes de informacién alternativas
frente a la desconfianza en la voz oficial. Los
medios ahondaron en informacién y entrevistas

cambios y transformaciones en los modelos de produccidn, fuentes de ingreso y productos de los medios latinoamericanos”.
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sobre la situacion de Covid-19, las mutaciones,
los contagiosy los cambios registrados en vacu-
nasy testeos.

Respecto de la cantidad de medios y el tipo de
medios que prevalece en cada pais, la busque-
da denota cierta desactualizacion o mirada par-
cial. Existen mapas de medios elaborados por
distintas instituciones o empresas dedicadas al
analisis de mercado, pero en general estan in-
completos o no contemplan el periodo pandé-
mico. Esas limitaciones impiden contar con un
panorama exhaustivo y actualizado de los me-
dios de Latinoamérica.

Es logico pensar que, asi como la pandemia
de Covid-19 impactd en los medios, también
lo hizo en los periodistas. Por un lado, tuvieron
que modificar sus rutinas de trabajo, reforzar
sus cuidados y adquirir nuevas destrezas, mas
que nada las vinculadas con lo tecnoldgico. Por
otro lado, tuvieron que repensar su tarea como
profesionales de la informacion: ¢cual debia ser
su funcién en el contexto de una pandemia?

La caida en la inversidon publicitaria que derivé
en cierres y reestructuraciones llevd, a su vez, al
despido de periodistas. El nUmero varié de pais
en pais y de medio en medio, pero es un indi-
cador a tener en cuenta cuando se analiza el
impacto de la pandemia en los medios: con me-
nos personal algunas tareas se concentran en

menos periodistas, crecen la presiony el estrés.
Esto sumado al hecho de que los periodistas
trabajaron en condiciones de riesgo para su sa-
lud y en algunos casos sin recibir cuidados ni de
la empresa para la que trabajaban ni del Estado.

Segun el informe Tendencias Globales de em-
pleo del Reporte de Unesco: “La reduccion de
costos y los despidos en las salas de redaccion
constituyen el mayorimpacto negativo de la cri-
sis actual, desafios continuos acelerados por las
pérdidas financieras en medio de la pandemia,
hasta tal punto, de hecho, que el Centro Inter-
nacional para Periodistas (ICFJ) y otros han des-
crito el impacto de la crisis como un potencial
‘evento de extincidn’ para la profesion. Los me-
dios de comunicacion tradicionales (periddicos,
revistasy transmisiones) se han visto obligados a
despedir personal a medida que se reducen los
ingresos por publicidad. Una encuesta de orga-
nizaciones de noticias de 125 paises realizada en
mayo y junio de 2020 por ICFJ y el Tow Center
for Digital Journalism encontré que casi la mitad
(43%) habia visto caer sus ingresos en mas de la
mitad, y el 17% dijo que los ingresos habian dis-
minuido mas del 75% en los primeros tres meses
de la pandemia. El informe también encuestd
a 1400 periodistas de 125 paises e identificd la
seguridad laboral como una preocupacion ge-
neralizada: aproximadamente el 65 por ciento
de los periodistas encuestados dijeron que se
sentian menos seguros en su trabajo tres meses
después de la pandemia que antes”.1*

135. Posetti, J., Bell, E., and Brown, P. 2020. “Journalism & the pandemic: A global snapshot of impacts”. /ICFJ and the Tow Center for

Digital Journalism at Columbia University.
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3.2.2 RETRACCION DEL MERCADO PUBLICITARIO

En un panorama de retraccion a escala global,
Latinoamérica fue la region mas afectada por la
pérdida de ingresos publicitarios: Brasil y Vene-
zuela aparecen como los paises mas perjudica-
dos™é. En agosto de 2021, un informe del Knight
Centeralertaba sobre el “golpe” que la pandemia
generd en pequefios diarios de América Latina'’.
Alli se advertia que, frente a la pandemia, diarios
impresos de tirada corta habian sufrido una caida
en el ingreso por anunciantes y eso los habia lle-

vado a pensar alternativas como la digitalizacion
y la bUsqueda de nuevas fuentes de ingresos,
como por ejemplo el sistema de membresias.

En mayo de 2020, frente al impacto de la pan-
demia en los medios de comunicacion, la Fun-
dacion Gabo publicé un decalogo con “37ideas
para reducir el impacto de la crisis” a partir de
cuatro puntos esenciales, elaborado por el Me-
dia Development Investment Fund (MDIF)8,

1. RECORTE DE COSTOS AL OPTIMIZAR PROCESOS, AHORRAR EN GASTOS Y REFORZAR

LA COLABORACION DEL EQUIPO.

2. TRANSPARENCIA DE LAS FINANZAS CON LOS COLABORADORESY CON LOS
SUSCRIPTORES, PARA QUE ENTIENDAN EL VALOR DE SUS APORTES.

3. PONERAL CONTENIDO AL SERVICIO DEL USUARIO, PENSANDO EN SUS NECESIDADES
Y CREANDO UN VINCULO DE SERVICIO CON EL.

4. PRIORIZAR LASALUD DE LOS PERIODISTAS Y ORGANIZAR PLANES DE CONTINGENCIA
QUE CONSIDEREN LA ROTACION DEL PERSONAL Y SU CONDICION MEDICA. Y
PRINCIPALMENTE, SU BIENESTAR EMOCIONAL.

136. Radcliffe, D. (2021). “The Publisher’s Guide to Navigating Covid-19 Report”. What’s New in Publishing. (15 de marzo de 2021).

137. Mioli, T. (2021). “A més de un afio del golpe por la pandemia, pequefios diarios de América Latina siguen en recuperacion”.

Knight Center LatAm Journalism Review (18 de agosto de 2021).

138. Fundacion Gabo. (2020). “37 ideas para reducir el impacto de la crisis pandémica en los medios de comunicacién”. (26 de mayo

de 2020).
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De manera similar, las soluciones implementa- tengan que ver con la transformacién tecnolé-
das porlos medios frente a la caida de los ingre- gicay la asistencia financiera:
sos publicitarios tienen una base comun, que

ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE DIGITALIZACION™®
BUSQUEDA DE OTRAS FUENTES DE INGRESOS COMO MEMBRESIAS™®

ORIENTACION HACIA NUEVOS FORMATOS DE BAJO COSTO, COMO EL PODCAST O LAS
REDES SOCIALES

PEDIDO DE ASISTENCIA FINANCIERA A GOBIERNOS™!
PEDIDO DE ASISTENCIATECNICA A EMPRESAS TECNOLOGICAS™2

ALIANZAS TECNOLOGICAS CON PLATAFORMAS COMO GOOGLE, QUE FACILITO
PLANES DE ACCESO GRATUITO ASUS SERVICIOS

Segun el PwC Global Entertainment and Media 2019 a 2021, en América Latina'?. En consonan-
Outlook 2021-2025, se estima que la publici- cia con esta retraccion, la circulacion de la pren-
dad en medios impresos se redujo en un 21% de sa grafica tuvo una caida del 16,5%.

139. Agudelo, M., Chomali, E. & Suniaga, J. (2020). “Las oportunidades de digitalizacion en América Latina frente al Covid-19”.
(CEPAL).

140. Oliver, L. (2021). “Asi han apostado por membresias los medios de Iberoamérica y esto han aprendido”. Reuters Institute.

141. De Querol, R. (2020). (22 de marzo de 2020). “Los medios de comunicacién piden ayuda ante el desplome publicitario para

mantener el esfuerzo informativo”. El Pais.

142. “Cémo apoya Google al periodismo y a la industria de noticias en Argentina”. Blog de Google. (consultado febrero 2022).

143. PriceWaterhouseCoopers (2021). “Global Entertainment & Media Outlook 2022-2026".
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Global Entertainment & Media Outlook 2021-2025, PwC/Omdia/Associagdo Mundial de

Jornais e Editores de Noticias/Observatério Europeu de Audio Visual.

En comparacion con periodos anteriores, la re-
duccion de los ingresos por publicidad ha sido
significativa. De acuerdo a los célculos de la
agencia PriceWaterhouseCoopers (PWC), los
ingresos durante 2020 “fueron menores a los
del 2018, cuando la cifra total superd por pri-
mera vez los USS 2.000 millones. El total del
negocio registré una caida del 6%, unos USS

144. |bidem.
145. |bidem.
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120 mil millones”, lo que significa un retroceso
respecto del afio 2019, cuando se registré un
crecimiento del 4,7%"4.

La retraccion se dio tanto en el mercado de la
prensa grafica como en la televisiva, donde du-
rante 2020 sufrié una caida por encima del 10%,
tanto en canales de pagocomoenlaTV abierta™s.
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GRAFICO 11 INGRESOS GLOBALES DE LAINDUSTRIA DE MEDIOS Y ENTRETENIMIENTOS
EN MILES DE MILLONES DE DOLARES (2015-2024)
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Durante el primer trimestre de 2020, las asocia-
ciones de prensa, radio y television privada de
Espafia' alertaron sobre la pérdida de ingresos
producidos porla anulacion de campafas publi-
citarias en los primeros dias del confinamiento,
estimando unaretraccion deentreel 75%y 80%.
Por su parte, la Asociaciéon Espafiola de Radiodi-
fusion Comercial (AERC) estimd una pérdida de
ingresos de publicidad del 80%, mientras que la
caida del mercado televisivo se estimd en un
45%, de acuerdo a la Union de Televisiones Co-
merciales en Abierto (Uteca). Como respuesta,
las organizaciones que nuclean a los medios del
pais solicitaron medidas gubernamentales es-

pecificas para el sostenimiento del sistema de
medios, a cambio de mantener el empleo y en
contraprestacion por las campafas de publici-
dad institucional.

Dentro del impacto financiero que sufrié el sis-
tema de medios latinoamericano durante 2020,
el mercado audiovisual Over The Top (OTT),
que ofrece servicios de transmision median-
te plataformas de Internet, fue el Unico sector
que registré un crecimiento del 20%, gracias a
los ingresos por publicidad y el aumento de las
suscripciones a servicios de television de pago.
Un dato que esta en consonancia con el signi-

146. De Querol, R. (2020). (21 de marzo de 2020). “Los medios de comunicacién piden ayuda ante el desplome publicitario para

mantener el esfuerzo informativo”. El Pars.
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ficativo aumento del trafico de Internet desde
el inicio de la pandemia. Por su parte, la publi-
cidad digital represento otro contraejemplo de
la tendencia general: en América Latina, su fac-
turacion se mantuvo en el orden de USS$ 6 mil
millones, igual que en 2019.

Ante la pérdida de ingresos publicitarios priva-
dos, los gobiernos de algunos paises reforzaron
los montos y cobertura de la pauta publicitaria.
Segun Andrés D’Alessandro, director ejecutivo
de ADEPA (Argentina): “En el periodo de 2015 a
2019, se redujo sustancialmente la pauta oficial.
Cuando asumio el nuevo gobierno [de Alberto
Fernandez, 10 de diciembre de 2019], se buscd
reforzar la publicidad oficial, especialmente la
dirigida a los medios mas pequefios. Hubo un

alcance mayor a nivel federal de la pauta, espe-
cialmente de los medios mas pequefios y regio-
nales que antes no estaban incluidos”.

Sin embargo, este tipo de medidas no se dio de
manera generalizada. “En Brasil no hubo medi-
das de apoyo especifico a los medios, como un
incremento de la pauta publicitaria o lineas de
crédito especificas para medios. Los medios se
valieron de las medidas generales para la eco-
nomia: la reduccion de la carga horaria de los
periodistas por unos mesesy la reduccién de las
cargas laborales. Hubo gobiernos regionales,
que hicieron pautas especificas mas robustas
para la prensa local pero no fue la situacion ge-
neral”, apunta Marcelo Rech, presidente ejecu-
tivo de AJN.

TABLA 6 ASISTENCIA FINANCIERA DE LOS GOBIERNOS ANTE LA PANDEMIA

EN LOS PAISES ESTUDIADOS

ARGENTINA No hubo politicas especificas del gobierno, los medios se valieron de las medidas
generales para la economia. El gobierno reforzé la erogacién en pauta oficial,

especialmente en internet.

BOLIVIA Segun los documentos de la pagina web del Sistema de Contrataciones
Estatales (Sicoes) se puede obtener una estimacion de los contratos que
establece el Viceministerio de Comunicacién Social, pero no hay informacién de
empresas publicas, entidades autarquicasy otras instituciones estatales.

BRASIL No hubo politicas especificas del gobierno, los medios se valieron de las medidas
generales para la economia. Los gobiernos locales pautaron publicidad en

medios regionales.

Algunos gobiernos regionales, como el de Porto Alegre, decidieron que los
kioscos de diarios no cerraran por considerarlos esenciales.
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CHILE

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

Publicidad estatal: el gasto publico requiere mas control. El monto del gasto en
publicidad refleja concentracion oficial.

Entre las iniciativas llevadas al Gobierno se destacan incentivos tributarios
para los anunciantes que adquieran espacios publicitarios en medios de
comunicacion nacionales, alternativas de liquidez para las micro, pequefasy
medianas empresas que estan sufriendo los efectos del virus; generar alivios
tributarios en materia de IVA, renta, patrimonio e ICA como modificacion de
calendarios o diferir los pagos a plazos amplios.

Sin programas especificos para periodistas. Recibieron ayuda internacional.?

Las empresas de medios accedieron a los créditos a baja tasa “Reactiva Peru”.
Los periodistas no recibieron ninguna asistencia econdmica. El Consejo de
prensa peruana se reunio en varias oportunidades con el presidente Martin
Vizcarra para pedir exenciones impositivas de un 10% o 15%, para medios de
comunicacion o no pagar impuestos a la renta por el papel porque el gobierno
considerd a los medios como un servicio esencial, pero nada de eso se
cumplid.18

El Gobierno se consolida como el mayor anunciante de Espafa. En 2021, las
campafas del Gobierno estuvieron relacionadas con la pandemia.

Sin datos especificos sobre ayuda a periodistas o medios.

Las tendencias de la Publicidad Oficial en 2019 fueron disminucion del gastoy
concentracion. La publicidad oficial bajo practicas discrecionales y sin la debida
transparencia.

147. Banco de Desarrollo de América Latina. “Programa de apoyo a la emergencia generada por la pandemia del Covid-19 en Costa

Rica”. (1 de diciembre 2020).

148. Entrevista a Rodrigo Salazar Zimmermann, referente del Consejo de la Prensa Peruana.
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NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

REGIONAL

Sin medidas especificas por situacion econdmica compleja, el pais recibié ayuda
internacional.'?

Sin datos especificos sobre ayuda a periodistas o medios.

Sin datos especificos sobre ayuda a periodistas o medios.

La propaganda de las elecciones ha servido de paliativo, pero es un respiro

temporal que alcanza para salvar a algunos medios que operan en areas remotas.

El Ministerio de Salud prohibié la distribucién de periddicos en las peluquerias,
que es uno de los principales puntos de distribucion de la prensa.

El gobierno aprueba la reglamentacion del articulo 774 de la ley de Presupuesto
votada en 2020, que establecié que el 20% del monto total de la publicidad
oficial se tiene que destinar a medios del interior. La situacién de los medios del
interior se agravo con la pandemia.

La ley de responsabilidad social en radio y TV aprobada antes de la pandemia
establece cuotas para que el gobierno disponga de espacios gratuitos para
difundir campafas oficiales

Coinciden en gran parte la discrecionalidad, la falta de transparencia y medidas
para medios que concentran la informacidn.

149. Reuters. “FMl aprueba 185 min dir a Nicaragua para enfrentar la pandemia del coronavirus”. (20 de noviembre 2020).
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3.2.3 PROCESOS DE RECONVERSION ESTRUCTURAL DE MEDIOS

Ante el marcado descenso de sus ingresos, al-
gunos medios comenzaron a analizar diversas
estrategias de reestructuracion y reconversion
digital. El modelo de membresias, que fue una
de las soluciones mas inmediatas a la crisis,
planted el dilema de qué informacidén se ponia
de libre accesoy cual detras de muros de pago,
en un momento en que habia aumentado el in-
terés en la informacion y se fortalecia el traficoy
los ingresos basados en publicidad.

En algunos casos, gracias a un fondo financia-
do por el Centro Internacional para Periodistas
(International Center for Journalists, ICFJ), pu-
dieron hacerlo de manera mas rapiday con bue-
nos resultados, como el caso de La Voz de Gua-

nacaste, un pequefio periddico de Costa Rica.
Segun Gabriela Brenes, su directora ejecutiva,
los cambios derivaron en una conversion alta,
lo que los impulsd a replicar el modelo en mas
comunidades y nuevos newsletters. El diario La
Voz fue seleccionado'™® para participar del Reto
de Innovacion del Google News Initiative™!.

Este ejemplo muestra como los medios han
debido buscar alternativas al ingreso de publi-
cidad, asi como nuevos formatos para atraer no
solo a las audiencias sino también a los anun-
ciantes. Segun una investigacion de Pepe Ce-
rezo'™?, citada por Unesco, durante la pandemia
fue posible identificar cuatro tipos de ingresos
que provenian directamente de los lectores:

TABLA7 TIPOS DE INGRESOS PROVENIENTES DE LOS LECTORES EXPLORADOS

DURANTE LAPANDEMIA

Modelos de
apertura parcial

Se tratd de un modelo mixto donde la informacidn basica sobre la
pandemia quedd en formato de libre acceso. Las notas mas especificas y

de fondo quedaron detrds de un muro de pago que ofrece promociones
para crecer en cantidad de lectores, lo que a veces aparece como
“contenido patrocinado” o “contenido para suscriptores”.

Modelos donde
la Covid-19 es

Algunos medios por su parte decidieron abrir todas sus publicaciones
ala comunidad y que la cobertura de la pandemia sea gratuita para los

incentivo lectores, a los que se invitaba a suscribirse al medio para acceder a las

notas sobre otros temas.

150. Sitio web de La Voz de Guanacaste.

151. Sitio web de Google News Initiative.

152. Cerezo, P. (2020). “El impacto de la pandemia en la prensa”. Evoca.
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Reemplazo del
muro de pago
porel muro de
registro

Sostenimiento
invariable del
muro de pago

La cobertura de la Covid-19 se puso a disposicion con registro previo
para que el medio pudiera recabar datos, que permitirian luego ofrecer
servicios o invitar al lector gratuito a convertirse en un cliente de pago.

Las noticias se sostienen con acceso mediado por una suscripcion
incluidas las notas relacionadas con la pandemia. De acuerdo con el
informe de Unesco, “algunos casos particulares como los de La Nacion
(Argentina), El Espectador (Colombia), El Pais (Uruguay), O Estado

de Sdo Paulo no modificaron su modelo de suscripcion en cuanto a la
capacidad de acceso a notas o servicios aunque si redisefiaron los planes
de promocion para volverlos mas accesibles a los lectores y convertir el
aumento de visitas durante los confinamientos en aumento de clientes™3,
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y aumentar el costo anual, con buenos resulta-
dos: en los ultimos 10 dias de marzo de 2020 lo-
gré un aumento de 9 mil nuevos suscriptores's.

Ademas del fortalecimiento de su programa de
membresias, algunos medios nativos digitales se
apoyaron en otras estrategias para obtener in-
gresos, como la oferta de talleres y formaciones,
servicios de consultoria, fondos de apoyo de
empresas tecnoldgicas, como Google o Meta, y
alianzas con otros medios'™®. En este sentido, la
alianza estratégica con otras plataformas a nivel
regional e internacional fue otra de las iniciativas
que permitid a medios de menor escala aplicar
a programas de asistencia financiera. Ese fue el
caso del medio mexicano Verificado.com.mx,
cuya integracion con plataformas como #La-

tamChequea o la Coronavirus Fact-checking
Alliance, le brindd una herramienta para enri-
quecer contenidos y obtener mas recursos de
financiamiento.

En este panorama, las fuentes de financiamien-
to filantrépico y los programas de asistencia
técnica y financiera provistos por empresas de
tecnologia y organizaciones internacionales
marcan la emergencia de nuevos actores. Al
respecto, iniciativas como el Media Develop-
ment Investment Fund'’, tuvieron presencia
en paises como Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay, Peruy Venezue-
la. Se trata de un programa que combina finan-
ciamiento de capital e inversidon de asistencia
técnica enfocado en medios independientes.

A diferencia de los medios tradicionales, en el
ecosistema de nativos digitales se presentaron
diversas alternativas de financiamiento. El es-
tudio™ realizado en 200 medios digitales de
América Latina, sudeste asiatico y Africa, iden-
tifico 30 fuentes de ingresos distintas. Las prin-
cipales son: subvenciones, publicidad, servicios
de consultoria, servicios de contenido e ingre-
sos de lectores. Durante 2020, en América La-
tina, las subvenciones representaron un 37% de
los ingresos en promedio. Los principales apor-
tantes eran, en primer lugar, fundaciones priva-
das y organizaciones filantrépicas de inversion;
en segundo lugar, las subvenciones de Google.

Dentro de los ingresos publicitarios, se encon-
traban: Google AdSense, marketing de afiliados,
publicidad nativa, redes de publicidad progra-
matica, publicidad local vendida por miembros
del personal, publicidad nacional vendida por el
personal y publicidad vendida por una agencia.

Con respecto a los programas de membresias,
algunos medios, como Red/Accién de Argenti-
na, optaron por extender los periodos de mem-
bresias gratuitas para mantener su relacién
informativa con el publico en tiempos de emer-
gencia. Otros, como Eldiario.es de Espafia, apos-
taron por expandir su programa de membresias

153. Reulaboratorio de periodismo. (2020). “Suscripciones digitales en América Latina: datos y conocimiento del usuario, claves en

el éxito del “reader revenue””. (28 de julio de 2020).

154. Sembramedia (2020). “Resumen ejecutivo. Un estudio de los impactos, innovaciones, amenazas y sustentabilidad de

emprendedores de medios digitales en América Latina, el Sudeste Asiético y Africa”. Punto de Inflexion Internacional.
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TABLA 8

PAISES

REGIONAL

ARGENTINA

MEDIDAS RELEVANTES FRENTE A LA PANDEMIA DE COVID-19

MEDIDAS RELEVANTES

Reestructuracién de modelos de negocio: membresias, modelos de apertura
parcial, modelos donde la Covid-19 fue incentivo, reemplazo del muro de pago.

Se reforzaron los montos de pauta publicitaria. Algunos medios recibieron
financiamiento filantrépico y programas de asistencia técnica de organizaciones
y empresas tecnoldgicas (Google News Initiative, Development Investment
Fund).

155. Gutiérrez, F. (2020). (15 de junio de 2020). “Asi se adaptan frente al coronavirus medios sustentados por sus miembros”.

Sembramedia.

156. Auyanet, S. (2021). (3 de febrero de 2021). ; Cémo sobrellevaron la crisis dos medios de nicho en México? Sembramedia.

157. Sitio web de Media Development Investment Fund.
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https://laboratoriodeperiodismo.org/suscripciones-digitales-en-america-latina-datos-y-conocimiento-del-usuario-claves-en-el-exito-del-reader-revenue/
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https://data2021.sembramedia.org/es/reportes/resumen-ejecutivo/
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PAISES

BOLIVIA

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

MEDIDAS RELEVANTES

Algunos medios recibieron financiamiento filantrépico y programas de asistencia
técnica de organizaciones y empresas tecnologicas (Development Investment
Fund).

A medida que se fueron conociendo los impactos de cara a economia, el estado
colombiano tomd algunas medidas de proteccion y alivio, lineas de crédito,
subsidio de salarios de ciertos niveles en adelante. Los primeros meses todo fue
por cuenta de los empresarios y su capital.

Algunos medios recibieron financiamiento filantrépico y programas de asistencia
técnica de organizaciones y empresas tecnoldgicas (Google News Initiative,
Knight Center).

El gobierno aprobd antes del comienzo de la pandemia una ley de
responsabilidad social en radioy TV, para que el estado disponga de mucho
tiempo de aire para emitir mensajes sin tener que pagar. Establece cuotas para la
difusion de campanas.

Becasy ayudas para cubrir la pandemia Covid-19. La GIJN en espafiol cred un
financiamiento para periodistas.!s®

Sin datos especificos para periodistas.

Los periodistas y empresas del rubro debieron sortear dificultades logisticas y los
trabajadores corrieron riesgos de enfermarse por escasa capacitacion y medidas
de seguridad. Se los considerd actores importantes de la pandemia.'’™®

158. Global Investigative Journalism Network, “Becas y ayudas para cubrir la pandemia”. (8 de abril de 2020).

159. Global Media Journal México. “Periodismo y Crisis Sanitarias. Cémo los Periodistas en México Cubrieron y Resintieron la

Pandemia por Covid-19”. (julio - diciembre 2021).
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PAISES

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

MEDIDAS RELEVANTES

Sin datos para periodistas o medios.

Sin datos para periodistas o medios.

Sin datos para periodistas o medios.

Los periodistas tuvieron una muy extensa cuarentena. Desde lo econdmico con
la reduccidén de sueldos, los despidos masivos en los medios y la consecuente
sobrecarga de trabajo. La mayoria de las empresas de medios accedieron a los
créditos a baja tasa “Reactiva Peru”.

BID apoyo a Uruguay con US$1.700 millones ante la pandemia del Covid-19. Los
uruguayos restringieron a lo absolutamente necesario la cobertura presencial
durante el primer afio de la pandemia. 1¢°

Se tuvieron que realizar campafas de recaudacion de fondos para enfrentar
situaciones sanitarias de miembros del equipo de trabajadores de prensa ante
situaciones de emergencia que no fueron previstas por el gobierno ni por
organismos internacionales para brindar ayuda en relacion al trabajo de prensa.

160. Banco Interamericano de Desarrollo. “BID apoya a Uruguay con US$1.700 millones ante la pandemia del COVID-19”. (mayo de 2020).
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3.3 MARCO LEGALY PROFESIONAL DURANTE LA PANDEMIA

Como regla general, la virtualidad implicé nue-
vas formas de organizacion, asi como la gene-
ralizacion de herramientas de gestion de con-
tenidos a distancia y la necesidad de acceso a
dispositivos como computadoras, micréfonos,
camaras, entre otros. Redacciones descentra-
lizadas, expansidn de los sistemas CMS para la
gestion de contenidos y otras modalidades de
contratacion, fueron algunos de los cambios
mas relevantes durante el periodo analizado. A
este respecto, los expertos entrevistados coin-
ciden en que el paso a una modalidad de traba-
jovirtual fue el cambio mas relevante que expe-
rimentaron durante la pandemia.

La pandemia acelerd los cambios en la organi-
zacion productiva y los procesos de transforma-
cion digital de los medios. Las empresas que ya
habian comenzado un proceso de reconversion
pudieron aprovechar herramientas de gestion
de proyectos y modelos organizativos en red
conformados por equipos de periodistas y de-
sarrolladores. A ello se sumaron las modalidades
de trabajo hibrido, que modificaron los proce-
sos de produccidén de informacion.

Uno de los principales inconvenientes que en-
frenta el panorama de medios desde América
Latina es la falta de datos sistematicos y com-
parables de cantidad de medios de comunica-

cion. Eso impide determinar con precision los
emprendimientos periodisticos que han cerra-
do a causa de la pandemia, dato esencial para
dimensionar el impacto de la crisis.

La emergencia sanitaria dejo a los medios de
comunicacion tradicionales frente a una fuerte
retraccion de sus ingresos por publicidad, que
derivo en una pauperizacion de las condiciones
laborales. El indicador disponible de la crisis fi-
nanciera que sufrieron los medios fue la canti-
dad de despidos denunciadosy la desmejora de
las condiciones laborales aunque, como ocu-
rre con los datos generales, surgen de la prensa
o de comunicaciones de organizacién profesio-
nales, no siempre verificables.

En mayo de 2020, el Sindicato de periodistas
de Paraguay ya habia denunciado que unos
300 trabajadores de medios habian perdido su
trabajo como producto de despidos, suspensio-
nesy planes de retiro voluntario'2. En el mismo
mes, en Ecuador los trabajadores del Diario La
Hora denunciaron despidos masivos'3. En res-
puesta a la dificil situacion que afrontaba Gua-
yaquil, localidad ecuatoriana mas afectada por
la pandemia, la organizacion Fundamedios con
otras agrupaciones de la sociedad civil, presta-
ron asistencia econdmica a los periodistas en
situacion de vulnerabilidad™. Despidos intem-

161. Nalvarte, P. (2020). (13 de mayo de 2020). “Periodistas enfrentan despidos masivos y falta de proteccién sanitaria para cubrir

pandemia de Covid-19”. Knight Center LatAm Journalism Review.

162. “Periodistas paraguayos reivindican sus derechos laborales tras oleada de despidos”. (2020). (5 de mayo de 2020). ElDiario.es.

163. “Exempleados de Diario La Hora denuncian despidos masivos injustificados y exigen que se respeten sus derechos laborales”.

(2020). (4 de mayo de 2020). Fundamedios.
164. |bidem.
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pestivos fueron denunciados también en Chile,
y el Colegio Nacional de Periodistas en Panama
informd pagos irregulares, reduccion de salarios
y vacaciones forzosas.

En Colombia, seis empresas de comunicacion
fueron denunciadas por sus trabajadores ante
el Ministerio de Trabajo por practicas laborales
que vulneraban sus derechos y la ausencia de
condiciones minimas de salubridad'®. En Pery,
segun el News Digital Report 2021 de Reuters
Institute, la cantidad de despidos ha sido alar-
mante: “La Asociacién Nacional de Periodistas
(ANP) reporté mas de 500 despidos hasta oc-
tubre de 2020". Las estimaciones sobre la base
de registros impositivos, indicaban que la cifra
de despidos podia llegar a dos mil, si se contabi-
lizaban todos los puestos de trabajo vinculados
al sector. El Grupo La Republica despidié a mas
de 60 trabajadores. El Grupo EI Comercio apli-
c6 una reducciéon de sueldos de 30% durante
mayo, junio y julio, para luego ordenar una re-
duccién de personal. El diario Correo prescindid
devarios de sus corresponsales en regiones. Re-
duccién de al menos 400 puestos laborales.

Los datos de Bolivia son escasos, aunque infor-
macién de prensa sefiala que un 40% de trabaja-
dores de la prensa en La Paz fueron despedidos

de sus medios de comunicacion en medio de la
emergencia sanitaria. A la par, el gremio registra
contagiosy decesos. Los sindicatos tuvieron que
acudir al ministerio de Trabajo y a la opinion pu-
blica para dar a conocer estos hechos y deman-
dar el pago de todos sus beneficios sociales.

La pérdida de puestos de trabajo en el sistema
de medios, puede comprenderse como parte
de un contexto de recesion a nivel regional. En
marzo de 2019, la tasa de desempleo promedio
para América Latina registré un 8,7% con diver-
sos escenarios en cada pais. Costa Rica mos-
traba los indices mas elevados, con un 19,5%
de desempleo, seguido por Colombia (16,8%),
Brasil (13,4%) y Argentina (11,8%). Entre los ca-
sos con los menores indices en la region, se
encuentran México (4,5%), Nicaragua (5,1%) y
Peru (7,8%). Espafia registraba un 14,1% durante
ese mismo periodo, segun los datos del Banco
Mundial. Durante el 2020, el promedio general
de desempleo trepd mas de 2 puntos porcen-
tuales, dejando un saldo de 30,1 millones de
personas econdémicamente activas en situacion
de desempleo'®. La tasa de ocupacion pasé de
62,6% en marzo de 2019, a 57,2% en el mismo
periodo de 2020. En ese contexto, los gobier-
nos tomaron medidas paliativas en general, que
fueron usadas por las empresas de medios.

165. “Colombia: imponen a periodistas condiciones laborales igual o mas lesivas que la pandemia Covid-19”. (2020). (27 de abril de

2020). Felcoper.

166. Gonzélez, E. (2021). (26 de enero de 2021). “Where unemployment stands in Latin America”. AS/COA.
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TABLA9 MEDIDAS TOMADAS POR LOS GOBIERNOS PARA PALIAR LA CAIDA DEL EMPLEO EN PAISES MEDIDAS RELEVANTES DE PROTECCION LABORAL
GENERAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19
PAISES MEDIDAS RELEVANTES DE PROTECCION LABORAL ARGENTINA Pago de dos salarios minimos para personas desempleadas como consecuencia
de la pandemia.
Subsidios estatales, lineas de crédito para empresas (no especificas para medios)
ARGENTINA Aumento de los montos minimos y maximos de los seguros de desempleo.
Prohibicion de suspensidn y despidos a trabajadores por 180 dias (decreto
329/2020). COLOMBIA Alivio en las cargas sociales, crédito, obligaciones tributarias y pago de
Subsidios a salarios. seguros. Se abarataron los créditos y se adecuaron las deudas. El gobierno se
Préstamos sin intereses para trabajadores independientes. comprometio a proteger la economia y los empleos, asegurando calidad de
Exenciones de pago de seguridad social para empleadores (PYMES). atencion sanitaria en las personas afectadas.é®
Aumento de subsidios indirectos a los medios por publicidad oficial.
COSTARICA No se aplicaron nuevas medidas para hacer frente a la crisis laboral, sino que
BOLIVIA Decreto 4364 del 12 de octubre de 2020, medidas de alivio econdmico para las se modificaron las jornadas laborales, con reduccionesy teletrabajo. Decreto
empresas para la preservacion y creaciéon del empleo.'¥’ Ejecutivo 1074 (2020). Y acuerdos laborales para preservar las fuentes de
trabajo.e?
BRASIL “Programa de Emergencia para el Mantenimiento del Empleoy los Ingresos”
para el pago de Beneficio de Emergencia para recomponer los salarios que ECUADOR Prohibicion de los despidos en los que se alegara como causa la crisis de la
rebajaron las horas de trabajo o la suspension temporal del contrato de trabajo Covid-19.
hasta por 120 dias. Medida especifica para reconocer las prestaciones de los afectados por las
Medidas para reasignar vacaciones individuales y colectivas. suspensiones de su trabajo.
Exenciones de pago a la seguridad social para empleadores. Ampliacion de la cobertura de la prestacion por desempleo a los trabajadores
Exenciones impositivas despedidos durante el periodo de prueba de un nuevo trabajo, entre ellos los
Prorroga de cuotas de impuestos periodistas.
Reduccion del IVA de los libros, revistas y periodicos electronicos para alinearlo
con el aplicable a los de papel.
CHILE Ley de Proteccion de Empleo que protegia la relacion laboral ante situaciones Se ajustan las bases imponibles de los impuestos a la situaciéon econdmica, en
de emergencia. particular a las pymes y auténomos.
Ley de teletrabajo para regular acceso a herramientas tecnoldgicas y accidentes
de trabajo.
Seguro de Cesantia ante los eventos de suspension del contrato y reducciéon de
la jornada de trabajo.
Modificacion de las condiciones de elegibilidad en el caso de suspension, en
ambos casos se requiere del pacto con el empleador. o
168. Costa Rica, Presidencia de la Republica. “El Gobierno presenta medidas para proteger trabajadores y empresas ante los efectos
- econdmicos del COVID19”. (14 de marzo de 2020).
167. Parlamento andino. (2020). “Principales medidas adoptadas por el gobierno boliviana adoptadas frente a la emergencia 169. Monesterolo Lencioni, Graciela Ana. “Impacto del COVID19 en las relaciones laborales en Ecuador”. Revista de la Facultad de

provocada porla COVID19”.
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PAISES

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

MEDIDAS RELEVANTES DE PROTECCION LABORAL

Honduras cuenta con un alto porcentaje de trabajadores informales. La
pandemia llegd en un momento de desaceleracion econdmica. Como medidas
adoptod la proteccion de los trabajadores en el lugar de trabajo, el fomento de
la actividad econdmica y de la demanda de mano de obra junto con el apoyo al
empleoy al mantenimiento de los ingresos."”°

Medidas de proteccion a los trabajadores y medidas especificas de apoyo a
las empresas. México sintid el impacto de la pandemia sumando pérdidas de
fuentes laborales.”

En su fase inicial el Gobierno no tomd medidas para mitigar los efectos

de la pandemia en el mundo laboral y en la esfera econdmica. El gobierno
interpuso luego el Acuerdo Tripartito de zona franca con beneficios para los
trabajadores."”?

Se implementé el plan “Panama Solidario”, se modificé la jornada laboral, y se
reglamentd la suspension del contrato de trabajo. Se decretd exencion tributaria
por 120 dias.'”®

Prorroga el pago de servicios publicos y de impuestos sin recargos e impulso el
comercio electrénico.

Topes al salario minimo.

Proteccidn a los empleadores: subsidio a las retenciones de los trabajadores.

170. Organizacidn Internacional del Trabajo. “Covid-19 y el Mundo del Trabajo: Punto de partida, respuesta y desafios en Honduras”.

(2020).

171. Organizacidén Internacional del Trabajo. “México y la crisis de la COVID19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafios”.

(octubre 2020).

172. Organizacidn Internacional del Trabajo. “Covid-19 y el Mundo del Trabajo: Punto de partida, respuesta y desafios en Nicaragua”.

173. Ibidem.
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PAISES

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

REGIONAL

MEDIDAS RELEVANTES DE PROTECCION LABORAL

Programa de créditos a baja tasa llamado “Reactiva Peru” para empresas
privadas formales, con la condicion de no repartir utilidades entre los accionistas
y no despedir a los trabajadores.

El Consejo de prensa peruana solicité exenciones impositivas para medios de
comunicacion o no pagar impuestos a la renta por el papel, pero no obtuvieron
ningun beneficio fiscal.

Extensién de regimenes especiales de subsidio por desempleo.
Subsidio especial por desempleo parcial para trabajadores mensuales de
sectores de culturay entretenimiento, entre otros.

Prohibicion por decreto de los despidos hasta diciembre de 2020, a menos que
estos fueran aprobados por el Ministerio de Trabajo o se duplicara el monto total
de los pagos de indemnizacion'4,

Los profesionales que trabajan en modalidad informal fueron los mas
perjudicados a causa de una baja en la demanda de trabajo.
No hubo medidas regionales ni homogéneas en paises con situaciones similares.

174. Gdémez, M.V. (2020. (27 de marzo de 2020). “El Gobierno prohibe de forma temporal los despidos provocados por el

coronavirus”. El Pars.
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Un rasgo comun es que ningun pais del universo
analizado implementé medidas especificas para
el sistema de medios. Pedro Burgos, del Insper
de Brasil,"5 confirma que “no hubo ninguna po-
litica especifica para ayudar a los medios perio-
disticos, las hubo mas bien generales, por ejem-
plo, retrasar un pago de impuestos, pero no solo
para los periodistas”. En todo caso, las empresas
del sectory sus trabajadores han sido beneficia-
rios de politicas de caracter general. En materia
de proteccion laboral, la respuesta de los paises
ha sido diversa, dada la heterogeneidad de sus
politicas de seguridad social. Asi paso en Argen-
tina, segun informa Andrés D’Alessandro, en
donde los medios hicieron uso de los planes de
auxilio econdmico que dio el Estado.

En América Latina, sélo Argentina, Brasil, Chi-
le, Ecuador, Venezuela y Uruguay cuentan con
algun tipo de subsidio de desempleo y, en al-
gunos casos, estos sistemas orientados a susti-
tuir ingresos, se han reforzado durante la crisis
sanitaria.””® Tal ha sido el caso de Colombia, por
ejemplo, donde el gobierno aprobd el pago ex-
traordinario de dos salarios minimos para quie-
nes perdieran su empleo. Uruguay, por su par-
te, optd por flexibilizar los criterios de acceso
al seguro de desempleo, asi como a ampliar su
cobertura. En este sentido, se implementd un
régimen especial para los trabajadores de los
sectores de la economia mas afectados, como
hoteleria, gastronomia, turismo, culturay entre-
tenimiento.

En Argentina y Brasil, por ejemplo, se imple-
mentaron subsidios destinados a mantener el
ingreso de los trabajadores, mediante el pago
directo a los empleados o indirectamente a tra-
vés de los empleadores. En Chile, se ampliaron
los criterios de cesantias laborales en el mar-
co de la Covid-19, como politicas tendientes a
proteger los puestos laborales. Como medida
extrema, Argentina y Venezuela prohibieron los
despidos.

Para mitigar el efecto de la crisis financiera en
la ocupacion de puestos de trabajo, Argentina
emitio el decreto N° 329/2020, a través del cual
prohibid la suspension de trabajadoresy sus des-
pidos por un plazo de 60 dias, que luego se ex-
tendid a los 180. Por su parte, Espafia decretd la
prohibicién de los despidos en los que se alegara
como causa la crisis de la Covid-19 y establecio
una medida para reconocer las prestaciones de
los afectados por las suspensiones de su traba-
jo'77. Entre los mecanismos tendientes a frenar
el impacto de la crisis, se amplio la cobertura de
la prestacion por desempleo a los trabajadores
despedidos durante el periodo de prueba de
un nuevo trabajo, entre ellos los periodistas y se
redujo el IVA de los libros, revistas y periddicos
electronicos para alinearlo con el aplicable a los
de papel. Se incrementd el ambito de aplicacion
de los ERTESs por causa de fuerza mayor para cu-
brir caidas significativas de actividad en aquellos
sectores considerados esenciales que también
han visto reducidos sus ingresos.

175. Pedro Burgos, del Insper Brasil, entrevista realizada para esta investigacion.

176. Veldsquez Pinto, M. (2021). “La proteccion ante el desempleo. Medidas aplicadas durante la crisis del Covid-19”. Comisién

Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), p. 10-11.

177. Gomez, M.V, (2020. (27 de marzo de 2020). “El Gobierno prohibe de forma temporal los despidos provocados por el

coronavirus”. El Pars.
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Venezuela es otro caso en donde el gobierno
optd por la prohibicién de despidos. El gobierno
decretd la medida hasta diciembre de 2020, a
menos que los despidos fueran aprobados por
el Ministerio de Trabajo o se duplicara el monto
total de los pagos de indemnizacion. En Chile,
se promulgd la Ley de Proteccion de Empleo
que protegia la relacion laboral ante situaciones
de emergencia, pero el consejo metropolitano
del Colegio de Periodistas rechazé la norma
alegando que habilitaba la suspension de con-
tratosy la reduccion arbitraria de sueldos.

En cuanto a los instrumentos de proteccién a la
nomina salarial, varios paises los implementaron
con diferentes formatos y nivel de cobertura.
Desde el subsidio directo a las retenciones de
los trabajadores y la fijacion de topes para el sa-
lario minimo, como lo hizo Paraguay, hasta las
exenciones de pago a la seguridad social, casos
como los de Brasil o Argentina, donde se opto
por posponer o reducir hasta un 95% los pagos
de las empresas, con un foco en las pequefas y
medianas industrias.

Entre las medidas aprobadas por el gobierno
de Argentina se amplio la cobertura del Pro-
grama de Asistencia de Empleo y Produccidén
de Emergencia para contemplar a una mayor
cantidad de empresas que cumplieran los crite-
rios del programa. De manera complementaria,
durante 2020 se aprobd una linea de financia-
miento para asistir a aquellas empresas que hu-
bieran tenido una pérdida en su facturacién del
30%, como el comercio y turismo, donde tam-
bién ingresaron los medios de comunicacién
que se beneficiaron con el pago del 50% del
salario (con un tope de USS 33) de sus plantillas

por el plazo de cuatro meses. En materia salarial,
el gobierno otorgd préstamos sin intereses para
los trabajadores independientes.

Mediante el “Programa de Emergencia para el
Mantenimiento del Empleo y los Ingresos”, el
gobierno de Brasil establecio, ante la posibilidad
de reducciones en las horas de trabajo, recortes
de salarios o incluso suspensiones temporales,
un pago compensatorio para los trabajadores
hasta un plazo de 120 dias. Como instrumen-
tos complementarios, se dispusieron medidas
para reasignar vacaciones individuales y colec-
tivas, asi como para facilitar el teletrabajo. Esta
ultima decision tuvo un impacto virtuoso en la
reorganizacion de las rutinas productivas de los
medios, donde gran parte del personal paso a
cumplir tareas de manera virtual. “En marzo de
2020, muchos periddicos de Brasil se transfor-
maron en cuestion de dias en redacciones re-
motas (...) esto se hizo sin ninguna planificacién,
ni consultoriay ha cambiado para siempre la ru-
tina de los medios (...) Se hicieron contratos de
trabajo especificos para adaptarlas condiciones
laborales [al nuevo contexto]”, resaltd Marcelo
Rech de ANJ.

No todos los paises analizados contaban con
marcos normativos especificos para regular el
teletrabajo, pero si algunas previsiones ante el
trabajo remoto. En Peru, por ejemplo, el presi-
dente Martin Vizcarra anuncié que los emplea-
dores debian modificar su modalidad de traba-
jo presencial durante la emergencia sanitaria y
que esto no generaria costos extra, dado que
ya estaba previsto por ley que las empresas pa-
garan una compensacion por los costos de una
modalidad remota',

178. Agudelo, M., Chomali, E. & Suniaga, J. (2020). “Las oportunidades de digitalizacion en América Latina frente al Covid-19”. CEPAL.
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Cabe agregar que, para una efectiva implemen-
tacion del trabajo a distancia, no solo se precisan
herramientas tecnoldgicas sino también cambios
en la cultura organizacional y los marcos legales
vigentes. En Chile, por caso, si bien el Cddigo de
Trabajo tenia prevista la modalidad de teletraba-
jo, la pandemia acelerd la aprobacion de la Ley de
Trabajo a Distancia, sancionada el 24 de marzo de
2020, con el objetivo de contar con un marco re-
gulatorio sobre cuestiones como los accidentes
laborales y la provision de las herramientas tec-
noldgicas adecuadas por parte del empleador. En
Espanfia, el gobierno elabord una iniciativa llama-
da “Acelera PYME" para fomentar el teletrabajoy
los procesos de digitalizacién, sobre todo, enfo-
cados en las Pymes, mediante la formacidn, la
provision de soluciones tecnoldgicasy lineas de
financiamiento para equipamiento.

Claro que estas medidas estaban enfocadas
para las empresas y los empleados que estan
encuadrados en un contrato laboral. Salazar
Zimmerman, del Consejo de Prensa peruano
advierte que “Peru tiene un nivel de informali-
dad altisimo: cerca del 80% de los trabajadores
no pertenecen a una empresa ni tienen (ni tu-
vieron durante la pandemia) beneficios labora-
les.” Aunque no todos los paises cuentan con
estimaciones precisas, lo cierto es que los perio-
distas que trabajan por su cuenta quedaron mas
en riesgo dado que muchas de las actividades
que son objeto de reporteo fueron suspendi-
das, con la consecuente baja de sus servicios. Lo
mismo ocurre con los medios especializados o
que se dedican al entretenimiento, o al deporte,
que no podian reconvertir a los temas sanitarios
que dominaban la agenda.

3.3.1 CAMBIOS LABORALES DE LOS PERIODISTAS DURANTE LA PANDEMIA

Los contextos laborales criticos determinan
condiciones de trabajo mas duras para el pe-
riodismo, que implican transformaciones en
la forma en que se debieron desempenar los
profesionales de la informacién. Los cambios
en las condiciones laborales de los periodistas

ESCASA PROTECCION SANITARIA

PRECARIZACION LABORAL

durante la pandemia de Covid-19 profundiza-
ron tendencias que ya estaban en desarrollo,
especialmente a lo que hace al deterioro de las
condiciones laborales.”? Una sintesis de los as-
pectos mas recurrentes en los diversos paises
podria contener los siguientes factores:

RETIROS VOLUNTARIOS Y DESPIDOS DEBIDO A LA CAIDA DE LOS INGRESOS

179. Mérquez-Ramirez,M., Amado,A.,&Waisbord,S.(2021).“LaborPrecarityand GigJournalisminLatinAmerica”./n NewsworkandPrecarity.
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DEMANDA DE HABILIDADES TECNOLOGICAS

FALTA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARATRABAJAR EN REMOTO

AGRAVAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE ESTRES Y SALUD MENTAL

AUMENTO DE LA CARGA LABORAL EN CASO DE REEMPLAZOS DE COLEGAS AISLADOS
POR ENFERMEDAD O POR PREVENCION

TRANSFORMACIONES EN LA PRESENCIALIDAD

CAMBIO EN LA DINAMICA DE RELACIONAMIENTO CON LAS FUENTES

CRECIMIENTO DE LA CANTIDAD DE DENUNCIAS POR RESTRICCIONES A LA LIBERTAD

DE EXPRESION

FALTA DE CAPACITACION DEL PERIODISMO PARA PROCESAR LA INFORMACION

CIENTIFICA

Vale sefialar que una vez que fue decretada
la pandemia en marzo de 2020, las condi-
ciones laborales se modificaron sustancial-
mente para todos los sectores, pero para los
periodistas fueron particularmente desgas-
tantes®®. Un relevamiento no sistematico
realizado en Argentina recabd declaracio-
nes de un grupo de trabajadoras de prensa
que manifestaron cambios como una mayor
cantidad de horas de trabajo, la dificultad
del trabajo en casa, gastos laborales a cargo

de las profesionales, la nula ayuda a las ma-
ternidades, y despidos.'®

En Brasil, la rapida adecuacion de los me-
dios a una modalidad de teletrabajo supuso
desafios tecnoldgicos para los periodistas
que debian cumplir tareas desde sus casas:
“Muchos no tenian una conexiéon estable y
de calidad, nilos equipos tecnoldgicos [ne-
cesarios]. De a poco, se fue haciendo una
inversion de los equipos personales, tam-

180. Navarro Zamora, Lizy (2021). “Condiciones de trabajo cotidiano de los periodistas de América Latina en la cobertura del

fendmeno Covid-19, estudio descriptivo emergente”, Zer, 26(50), 223-240.

181. “Esenciales pero invisibles”: Periodistas Argentinas reveld las condiciones laborales en los medios en tiempos de pandemia”.

(2021). (23 de febrero de 2021). La Vaca.
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bién hubo un problema de regulacion del
trabajo porque no se queria esta modalidad
de trabajo remoto para los empleados]”, ex-
plica Marcelo Rech de ANJ.

En Colombia, seis empresas que agrupan
dieciocho medios de comunicacion en el
pais, recibieron denuncias ante el Ministerio
de Trabajo relacionadas con derechos labo-
rales durante la pandemia de Covid-19.182
Entre las medidas denunciadas figuran la
imposicion de licencias no remuneradas
de manera unilateral, con coaccion o bajo
condicionamientos de empleadores, la mo-
dificacion de la jornada laboral con una dis-
minucion en un valor o en un porcentaje del
salario del trabajador, exigiendo la misma
cantidad de trabajo o incluso, una mayor,
la sobrecarga de trabajo y la asignacion de
actividades fuera del horario habitual del
trabajador, la disminucion del salario del
trabajador en la modalidad de teletrabajo,
exigiendo la realizacion de las mismas labo-
res y el mismo rendimiento, la suspension
de los contratos de trabajo argumentando
configuracion de fuerza mayor o caso for-
tuito sin dar aviso al Ministerio de Trabajo
y sin analizar otras alternativas mas favo-
rables al trabajador que le permitan seguir
ejecutando la labor periodistica en medio
de la pandemia, el aprovechamiento injus-
tificado de la coyuntura para realizar despi-
dosy terminar unilateralmente contratos de

trabajo directosy de trabajadores en mision,
desconociendo todos los derechos y bene-
ficios otorgados por la legislaciéon laboral,
la ausencia de condiciones Optimas de sa-
lubridad y de medidas para la prevenciony
mitigacion del virus en las instalaciones de
los medios de comunicacion, exigiendo a
los periodistas comprar con sus propios re-
cursos los elementos de higieney bioseguri-
dad para la proteccion personal, el despido
individual y masivo de trabajadores sin nin-
gun tipo de indemnizacion y la imposicion
de funciones y obligaciones posteriores a
las firmadas inicialmente entre otras.

En Venezuela, la pandemia trajo dificultades
adicionales al periodismo. Para José Meza,
jefe de politica e informacion general de E/
Nacional, la realidad con la que se trabaja in-
cluye apagones, cierres de vias y otras situa-
ciones, pero la situacion recrudecio desde el
momento en que el 90% de la redaccion se
vio obligada a quedarse en su casa. De porsi,
ya antes de la pandemia, la sefial de internet
no era eficiente y la telefonia celular fallaba.
En Venezuela muchos de los redactores tu-
vieron que usar sus datos moviles para po-
der conectarse porque no tenian servicio de
internet. Hacer un resumen del dia que sus-
tituye la portada tradicional de los impresos
tomo casi seis horas, porque la sefal era in-
termitente y no habia comunicacion entre
los que tenian que hacerlo.'3

182. “Imponen a periodistas condiciones laborales igual o mas lesivas que la pandemia del Covid-19”. (2020). (28 de abril de 2020).

International Federation of Journalists (IFJ).

183. Blanc, N. (2020). (20 de marzo de 2020). “Cémo trabajan los diarios en la era de la pandemia”. E/ Pais.
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En Espafa, el diario E/ Pais implementd el
trabajo remoto en todas las areas y también
en la redaccion, lo que se tradujo a que, de-
pendiendo de la seccion, hasta el 75% de
los periodistas trabajan desde sus casas con
acceso remoto. Las coberturas fueron redu-
cidas al minimo. En O Globo, Brasil, se tra-
bajo principalmente remoto pero algunos
suplementos como Deportesy Cultura, Via-
jesy Espectaculos fueron suspendidos para
destinar mas espacio a las novedades de la
pandemia.

Para la organizacion internacional Reporte-
ros sin fronteras, las condiciones para ejer-
cer el periodismo se han agravado con la
pandemia, porla censuray acoso a periodis-
tas que investigan la gestion de gobiernos
en Centroamérica, Venezuela, Cuba, Méxi-
coy Brasil. Las dificultades para accedera la
informacion se han traducido en un espec-
tacular deterioro de la libertad de prensa en
180 paises del mundo. América Latina, se-
gun la medicion, registra el peor retroceso
entre los indicadores regionales.'8

México se mantiene como el pais mas pe-
ligroso para ejercer la profesion ya no en
Ameérica Latina, sino donde mas periodistas
son asesinados entre los paises en donde
oficialmente no hay guerra. La pandemia
significo un agravamiento de los problemas
de siempre, segun el informe.

El peor descenso en la libertad de prensa
se observo en El Salvador, que cayd ocho
puestos para ocupar el lugar 82 de los 180
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paises encuestados por la organizacion. La
policia incautd investigaciones periodisti-
cas, ha impedido que los informadores se
muevan libremente en espacios publicos,
utilizando como argumento las medidas
de restriccion impuestas por la pandemia,
pero ademas los funcionarios se negaron a
responder a preguntas sobre el coronavirus
durante las ruedas de prensa.

La Federacion Internacional de Periodistas
en Ameérica Latina realizé una investigacion
en los primeros cien dias de Covid-19 para
analizar las principales consecuencias labo-
rales y de salud mental para los profesiona-
les de la informacion desde México hasta
Argentina, a través de los 16 paises que la
integran. Entre las principales conclusiones
de los periodistas de América Latina, se des-
taca el aumento de la precariedad laboral,
la falta de proteccién sociosanitaria, tanto
fisica como psicoemocional, y el desafio del
teletrabajo.

Elimpacto del coronavirus profundizo la re-
cesion economica que algunos paises de la
region venian sufriendo, con el consecuen-
te impacto en las condiciones del trabajo en
el periodismo latinoamericano. EI 15% de in-
formantes habian sufrido un cese en su ac-
tividad profesional durante los 100 dias de
existencia de la Covid-19 en América Latina
destacandose la eliminacion de colabora-
ciones, la no renovacion de contratos tem-
porales, el recorte de tareas y los despidos
directos en una relacion de dependencia.
La figura del periodista autonomo o free-

184. “Reporteros sin Fronteras: la pandemia agravo los problemas de la prensa en Latinoamérica”. Deustche Welle. (20 de abril de 2021).
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lance se ha visto profundamente afectada
por las consecuencias de la economia de
pandemia, porque, ademas, la situacion
previa tenia complicaciones. En cuanto a las
afecciones emocionales derivadas del con-
texto sociolaboral generado por la Covid-19
aumentaron y se reflejaron en el 70% de los
profesionales.

En este mismo sentido, un estudio realizado
por Reuters Institute alerta sobre los prin-
cipales padecimientos de salud mental de
los periodistas durante la cobertura de la
pandemia y sugiere la importancia que de-

berian asignar los medios al cuidado de sus
periodistas. Los principales malestares psi-
coldgicos fueron el estrés, la ansiedad (que
incluye preocupacion, burn-out, insomnio,
falta de concentracion y cansancio) y el sin-
drome de estrés postraumatico'®. Mas de la
mitad ha sefialado los obstaculos para cir-
cular y la dificultad en el acceso a fuentes.
Otros problemas reportados son falta de
equipamiento, escasos recursos de capaci-
tacion para la adopcion del teletrabajo o las
dificultades en el acceso a otro tipo de he-
rramientas vinculadas con un nuevo modo
de trabajar.

3.3.2 BAJAS PROFESIONALES POR COVID-19

Las condiciones de seguridad para los profesio-
nales parecian mas acuciantes que en periodos
de normalidad y hacia noviembre de 2020 se
estimaba que mas de quinientos periodistas ha-
bian muerto a causa de la Covid-19 a nivel mun-
dial®, En este escenario, América Latina fue la
region mas afectada: en marzo de 2021, Knight
Center evidenciaba que la Covid-19 mataba a
mas de un profesional de prensa por dia'®’.

Segun la organizacion suiza Press Emblem
Campaign (PEC), de untotal de 908 muertesde
periodistas ocurridas en 70 paises monitorea-

dos, 505 correspondian a paises de laregién. Es
decir, que los 18 paises latinoamericanos repre-
sentaban el 55,6% de las muertes informadas
por coronavirus entre los trabajadores de pren-
sa. Cabe aclarar que estas cifras no son sistema-
ticas, como la mayoria de los datos disponibles.
Los casos se relevaron a partir de la informacion
publicada en la prensa local y redes sociales, asi
como a partir de encuestas en sindicatos y otras
organizaciones de periodistas, con el propdsito
de alertar acerca del déficit en materia de pro-
teccidn sanitaria para el adecuado desempefio
de su trabajo.

185. Selva, M. & Feinstein, A. (2020). (17 de julio de 2020). “COVID-19 is hurting journalists” mental health. News outlets should help

them now”. Reuters Institute.

186. Philip, R. “Journalists death from Covid-19 Reise Seven-fold; Nearly 500 Death Worldwide”. Global Investigative Journalism

Network. (17 de noviembre de 2020)

187. Lubianco, J. “Covid-19 mata a mas de un periodista al dia en América Latina; la region es donde la pandemia es mas fatal para los

profesionales de la prensa”. Knight Center LatAm Journalism Review (17 de marzo de 2021).
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La primera muerte registrada América Latina
fue la del editor en jefe del Monitor Mercantil de
Rio de Janeiro, Lauro Freitas Filho'®8, ocurrida el
28 de marzo de 2020. Los relevamientos mas

recientes colocaron a Brasil en el primer lugar
a nivel mundial, con 314 casos, superando a la
India -que contabilizd 284 muertes-y en tercer
lugar a Peru, con 199 periodistas muertos.

GRAFICO 12 CANTIDAD DE DECESOS DE PERIODISTAS RELACIONADOS CON COVID-19
INFORMADOS EN LA PRENSA DESDE MARZO 2020 HASTA MARZO DE 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Press Emblem Campaign.

188. “Editor do Monitor Mercantil morre no Rio com supedita de Covid-19”. (1 de abril de 2020). Portal Imprensa.
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Mientras que las fases iniciales de los planes de
vacunacion se ponian en marcha, la primera mi-
tad de 2021 fue el periodo con la mayor canti-
dad de periodistas fallecidos, aunque esa cifra
fue disminuyendo durante la segunda parte del
afno, a medida que las campafias de vacunacion
fueron avanzando™?.

En un panorama de desproteccion frente a la
situacion sanitaria, las asociaciones y gremios
periodisticos comenzaron a alertar sobre estos
casos. En Peru, la Asociacion Nacional de Perio-
distas (ANP) informd que un 45% de las muer-
tes de periodistas estaban relacionadas con la

actividad profesional'?®. Adepa (Asociacion de
Entidades Periodisticas de Argentina) realizd
un homenaje coincidente con el dia del perio-
dista en 2021 donde contabilizaba 53 periodis-
tas fallecidos por Covid-19 en Argentina entre el
inicio de la pandemiay el O7 de junio de 2021.1!
La Federacion Nacional de Periodistas de Brasil
(FENAJ) difundio, en enero de 2021, un informe
detallando la evolucion mensual de la cantidad
de victimas que marcaba una curva ascendente
en los casos'? y advertia sobre la necesidad de
reforzar medidas de proteccién a las empresas
empleadoras, como el trabajo remoto y la posi-
bilidad de relevos.

3.3.3 SEGURIDAD PROFESIONAL DE LOS PERIODISTAS

La seguridad laboral de los periodistas durante
la pandemia del coronavirus en América Lati-
na se vio afectada en los 16 paises que respon-
dieron a las encuestas realizadas por la FIP. La
encuesta a nivel latinoamericano arroja un 1,5%
de despidos y 13,7% de trabajadores que no ob-
tuvieron la renovacion de sus contratos tempo-
rales o eliminaron sus colaboraciones, asi como
16,7% de suspensiones, lo que augura un futuro
profesional incierto para mas de 31,5% de los
informantes. Con respecto al teletrabajo du-
rante la pandemia, en Brasil (75,2%) y Argentina
(75% durante y 10% antes) esta opcidn supera
ampliamente los datos regionales (32,6%). Para

el 55% de los periodistas brasilefios su carga
laboral se incrementd por la reduccién de per-
sonal, mientras que en Argentina el 82,5% de
los periodistas respondié que no contaban con
el mobiliario necesario, lo que torné mas difi-
cil su labor profesional. A nivel regional, 32,4%
trabajo mas tiempo que antes del coronavirus,
mientras que 29,4% indicd una falta de equipa-
miento adecuado. Todo esto revela un contexto
preocupante de precarizacién de la fuerza de
trabajo con la excusa del trabajo remoto, posi-
blemente utilizado por el empresariado a modo
de cobertura por los despidos y suspensiones
sefala la investigacion mencionada.

189. Lopez Linares, C. (2022). (7 de enero de 2022). “Brasil, México, Peru y Colombia estén entre los cinco paises con més muertes

de periodistas por COVID-19”. Knight Center LatAm Journalism Review.

190. Lubianco, J. (2021). (17 de marzo de 2021). “Covid-19 mata a més de un periodista al dia n América Latina; la regién es donde la

pandemia es mas fatal para los profesionales de la prensa”. Knight Center LatAm Journalism Review.

191. “Elhomenaje de Adepa a los 53 periodistas fallecidos por coronavirus” (2021). (7 de junio de 2021). La Nacion.

192. Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ, 2021). “Dossié Jornalistas Vitimados pela Covid-19”. FENAJ.
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En este estudio, la Federacion Internacional
de Periodistas en 16 paises de la region consta-
té dos fendmenos principales: la reduccién de
personal se ha consolidado como una constan-
te a nivel regional entre marzo y junio de 2020
mediante despidos, eliminacion de colabora-
ciones, no renovacién de los profesionales o
suspension de pagos y, como consecuencia,
los periodistas latinoamericanos que contindan
trabajando en plantilla estdn experimentando
un aumento considerable de la carga laboral, en
muchos casos derivada de un uso pernicioso y
abusivo del teletrabajo.

Segun un informe de Observacom, en Brasil las
empresas de medios fueron beneficiadas con
las medidas generales dispuestas para todos
los sectores econdmicos (las Medidas Proviso-
rias 927 y 936), que permitian la suspensién de
contratos de trabajo y la reduccion de salarios.
El periddico Estado de Sdo Paulo y sus sitios de
internet redujo los salarios un 25% al igual que

Record, la segunda mayor red de TV del pais."®
En Argentina, el decreto 329/2020, prohibid
“las suspensiones por las causales de fuerza ma-
yor o falta o disminucion de trabajo por el plazo
de 60 dias”. No existen datos publicos de todo
el pais de la situacion laboral del periodismo,
aunque algunas organizaciones locales como
el Sindicato de Prensa de Buenos Aires (SiPre-
Ba) informd de trabajadores despedidos en su
distrito. En Uruguay destaca el Observacom,
sin definiciones oficiales, la Asociacién de Pren-
sa Uruguaya (APU) reporté mas de 200 casos
de periodistas despedidos en medios escritos,
radiales y televisivos. Mientras que también se
registraron despidos, suspensiones y recortes
salariales en Paraguay, Panama, El Salvador y
Chile, de acuerdo con el Ultimo relevamiento
de la Federacion Internacional de Periodistas.'*

Las entrevistas realizadas a especialistas permi-
tieron elaborar una lista no exhaustiva de me-
didas mas recurrentes en los diferentes paises.

1. BARRERAS DE PROTECCION CONTRA LA COVID-19

2. SUBSIDIOS PARA SALARIOS
3. TELETRABAJO

4. TESTEOS AL PERSONAL

5. LICENCIAS PAGAS

6. PROTECCION DE DESEMPLEO

7. REDUCCION DE LA CARGA HORARIA

193. Observatorio Latinoamericano de Regulacion de Medios y Convergencia (OBSERVACOM). “Medios y Covid-19 en América

Latina”. (16 de abril de 2020).
194. Ibidem.
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3.4 CONECTIVIDAD YACCESOALATECNOLOGIA

Ante la generalizacidén de la modalidad de te-
letrabajo en el sistema de medios a partir de la
emergencia sanitaria, se puso de manifiesto la
necesidad de contar con las herramientas de
conectividad y tecnologia apropiadas para que
los profesionales pudieran hacer frente a sus ru-
tinas profesionales de manera virtual. Teniendo
en cuenta este nuevo contexto laboral, los pai-
ses analizados mostraban escenarios dispares
en cuanto a los desafios de la virtualidad asocia-
dos a sus niveles de conectividad.

El confinamiento estimuld el uso de las redes
sociales, cuyo uso incluye el acceso a informa-
ciony el intermcambio entre personas'®®. Segun
datos del informe We Are Social, el 82,5% de los
latinoamericanos tuvieron acceso a redes socia-
les en 2020, el primer afio de pandemiay perio-
do con mayor tiempo de confinamiento, lo que
muestra un incremento del 2% respecto del afio
anterior.

El pais de Latam donde mas crecid la cantidad de
cuentas en redes sociales en 2020 fue Brasil con
130 millones de cuentas. Le siguen México con
84,9, Colombia con 32,9, Argentina con 29, Peru
con 23,5y Chile con 13,9. El mayor porcentaje de
interacciones se dio en Peru en Facebooky le si-
guen Brasil y Argentina. En todos los casos, la ma-
yor cantidad de interacciones se obtuvieron en
Facebook. En segundo lugar aparece Instagram,
en tercer lugar Twitter, y por ultimo, Youtube'®.
El tiempo destinado al uso de redes sociales en
Latinoamérica en 2020 fue de un promedio de 3
horas (Argentina, 3:22; Brasil, 3:42; México, 3:27;
Colombia, 3:45), mientras que en Espafia, unico
pais europeo incluido en la muestra analizada,
fue bastante menor (1:54).¥7 Esto puede estar
relacionado con la extension de los periodos de
cuarentena, con las medidas de cada Estado o
simplemente puede responder a diferencias cul-
turales. Este crecimiento se registré en un con-
texto de falencias estructurales de conectividad.

3.4.1 CONECTIVIDAD PARA LOS PERIODISTAS

Si bien desde 2005 hasta 2017 hubo un avan-
ce significativo en la cantidad de hogares con
acceso a Internet, los ultimos datos disponibles
permiten apreciar distintos niveles de conec-
tividad en los paises de América Latina: Chile,
Argentina, Costa Rica, Brasil, Panama y México
son los paises que superan el 50% de los ho-
gares con acceso a Internet. En contrapartida,

Colombia, Ecuador, Venezuela, Bolivia, Peru,
Honduras, Paraguay y Nicaragua se encuentran
por debajo del 50%, segun los datos publicados
por la Comision Econdmica para América Lati-
nay el Caribe (CEPAL). El acceso a banda an-
cha, que permite acceder a servicios de datos 'y
audiovisuales de calidad es mas bajo, segun los
datos del Banco Mundial, y mas desparejo entre

195. Reuters Institute for the Study of Journalism. “Digital News Report 2021".

196. “Acceso a redes sociales en América Latina aumenté a 82% en el afio de la pandemia”, La Republica, 24 de abril de 2021.

197. We Are Social, 2021.
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los paises. Por su parte, Espafia se encontraba
en una situacién mas ventajosa con respecto al
nivel de conectividad: con la red de fibra dptica
mas extensa de Europa, en 2019 la red llegaba
a 35 millones de usuarios particulares y nego-
cios'®. Mas equitativo es el acceso a telefonia
movil, que practicamente llega a la totalidad de

la poblacion. Sin embargo, los datos generales
no permiten ver las grandes diferencias de ac-
ceso entre distritos alejados de los centros ur-
banos, que tuvieron grandes dificultades para
acceder a informacién sanitaria, descargar con-
tenidos educativos para resolver el asueto esco-
lar, o adquirir bienes de manera electronica.

TABLA10 CONECTIVIDAD A INTERNETY ATELEFONIA CELULAR A 2021

PAISES BANDA ANCHA FIJA
(POR CADA 100
PERSONAS) 199

ARGENTINA 23,10
BOLIVIA 9,33
BRASIL 19,37
CHILE 21,96
COLOMBIA 16,37
COSTARICA 20,54
ECUADOR 13,94
ESPANA 34,52
HONDURAS 4,06
MEXICO 18,40
NICARAGUA 4,38
PANAMA 13,17

VELOCIDAD MEDIA DE TELEFONIA CELULAR

INTERNET (BAJADA) 2°° MOVIL (POR CADA 100
PERSONAS) 2°'

8,68 130

7.36 100

33,34 102

13,76 136

13,13 146

19,02 152

10,25 94

89,59 120

717 74

18,83 98

9,75 91

30,58 138

198. Hidalgo Pérez, M. & Mufoz, R. (2020). (23 de marzo de 2020). El movil y la fibra resisten el embate del coronavirus. E/ Pais.

199. Banco Mundial, portal de datos (accedido febrero de 2023).
200. Speed Global Index, datos para 2021.

201. Banco Mundial, portal de datos (accedido febrero de 2023).
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PARAGUAY 10,48
PERU 9,09
URUGUAY 32,26
VENEZUELA 9,10

Ademas de los indicadores de acceso, debe
agregarse la calidad de la conexion, de
acuerdo a los datos de Speed Global Index.
Durante los meses iniciales, Brasil y México
mantuvieron una velocidad estable de ban-
da ancha fija con una disminucion gradual,
mientras Chile tuvo una significativa dismi-
nucionen lavelocidady Ecuadorun descen-
so constante durante todo el periodo anali-
zado. Si se toman los datos para el afo 2021,
la diferencia de velocidad se hace patente
al comprender que mientras en Espafia un
usuario demoraria algo mas de 7 minutos
en bajar una pelicula de 5 GB; en Uruguay
tardaria 31 minutos; en Perd, una hora; y en
Venezuela, 4 horas con 21 minutos.

Con la creciente demanda de servicios de
conectividad y telecomunicaciones duran-
te el inicio de la pandemia, la Union Inter-
nacional de Telecomunicaciones lanzo la
Plataforma de Resiliencia de la Red Mundial
con la finalidad de proteger y garantizar el
funcionamiento de las redes de telecomu-
nicaciones. Esta iniciativa de apoyo a los go-
biernosy al sector privado para garantizar el

19,41 19
11,35 128
21,73 137
2,62 59

acceso a estos servicios?%2 permitio algunos
de los indicadores del estado de resiliencia
en la infraestructura digital durante las pri-
meras semanas de marzo de 2020.

En sintonia con la situacion a nivel mun-
dial, en los paises de la region se puso de
manifiesto la necesidad de la conectividad
para contrarrestar el aislamiento, sostener
derechos esenciales como la educacion y
difundir informacion de relevancia al pu-
blico. De acuerdo con el informe del Ban-
co de Desarrollo de América Latina?®® la
importancia de la conectividad durante la
emergencia sanitaria quedo subrayada por
el incremento exponencial del trafico de
Internet, la ampliacion del teletrabajo y el
mantenimiento de las cadenas de distribu-
cion de bienes y servicios, indicadores que
tuvieron impacto en todas las actividades
profesionales, incluso la de los medios. En
esta logica, las medidas gubernamentales
orientadas a mantener la conectividad se
dirigieron a la poblacién general, siendo los
medios y periodistas beneficiarios indirec-
tos de estas iniciativas.

202. Declaracion del Secretario General de la UIT, Sr. Houlin Zhao, sobre el lanzamiento de una plataforma mundial para ayudar a

proteger las redes de telecomunicaciones durante la crisis del Covid-19. (2020). (23 de marzo de 2020). UIT.

203. Banco de Desarrollo de América Latina. (2020). “El estado de la digitalizacion de América Latina frente a la pandemia del

Covid-19”. (The state of digitization of Latin America in the face of the Covid-19 pandemic). CAF.
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El gobierno de Espafa emitid un real de-
creto de medidas urgentes que contemplo,
para las empresas de telecomunicaciones,
el mantenimiento de sus servicios sin poder
interrumpirlos o suspenderlos durante el
periodo de emergencia, con la Unica excep-
cion de la interrupcion del servicio por mo-
tivos de seguridad e integridad de las redes.

Brasil decreto a los servicios de telecomuni-
caciones e Internet como esenciales y esta-
blecio que su funcionamiento debia garan-
tizarse durante la emergencia sanitaria. Con
el objetivo de garantizary promover los ser-
vicios de telecomunicaciones y radiodifu-
sion en condiciones de calidad, el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y Co-
municaciones (MCTIC) dictd una ordenan-
za creando “Red Conectada”, un Comité de
Crisis para la Supervision y Monitoreo de los
Impactos de Covid-19 en el ambito de las
Comunicaciones. Los operadores de telefo-
nia maovil e Internet, como Vivo, anunciaron
que mantendrian la velocidad de conexidn
en redes moviles y fijas sosteniendo la de-
manda adicional de los usuarios, ademas de
ofrecer navegacion gratuita en la aplicacién
SUS Coronavirus, dependiente del Minis-
terio de Salud. Con el objetivo de permitir
el acceso gratuito a ciertos contenidos, los
operadores privados habilitaron la navega-
cion de aplicaciones gubernamentales y a
los principales medios de comunicacion.

El gobierno argentino decretd que no po-
dian suspenderse por 180 dias el corte de
servicios de telefonia fija o movil e Internet,
asi como los de TV cable o satelital por falta
de pago. En Venezuela, el gobierno prohi-
bio el corte de los servicios de telecomu-
nicaciones durante seis meses y establecid
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que la Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones (Conatel) fuera la encargada de
monitorear la continuidad del servicio.

En el mismo sentido, Ecuador prohibio la
suspension de los servicios de telefonia, TV
por cable e Internet por falta de pago. Las
autoridades de este pais, acordaron con el
sector de telecomunicaciones aumentar la
oferta de datos para los clientes de servicios
moviles y ampliar el ancho de banda en las
lineas fijas sin costo adicional.

Por su parte, el gobierno colombiano dicto
el Decreto 464 para declarar como esencia-
les a los servicios de telecomunicaciones,
radiodifusion sonora, television y postales.
Con ello, debia garantizarse su manteni-
miento y se prohibid la suspension de los
servicios de telefonia, TV por cable e In-
ternet por falta de pago. Para los sectores
de bajos recursos, se prorrogaron por 30
dias las facturas de los planes mas bajos.
De manera similar a otros paises, se permi-
tié la navegacion gratuita para contenidos
relacionados a la pandemia e informacion
oficial, laboral y educativa. Desde el sector
privado, los operadores de telefonia movil
tomaron distintas medidas: Claro anuncid
un plan de contingencia tecnoldgica para
sus redes moviles y fijas, dispuso de un 50%
adicional de datos en sus planes de pospa-
go y aumentd un 50% la velocidad de co-
nexion para los servicios particulares. Para
las Pymes y grandes empresas, anuncio una
alianza con Cisco Webex, Google y Micro-
soft para ofrecer herramientas de trabajo
colaborativo durante tres meses, sin costo.

La Autoridad de Telecomunicaciones y
Transportes (ATT) de Bolivia expresd estar
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en coordinacion permanente con los ope-
radores, con la finalidad de solucionar cual-
quier tipo de problema respecto a cortes
de servicio de internet y/o telefonia movil,
aungque no hay mucha informacién de los
resultados de esa gestion. En Costa Rica,
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Tele-
comunicacionesy el Consejo de la Superin-
tendencia de Telecomunicaciones promo-
vid acuerdos con el sectorde los operadores
moviles para mantener la provision de los
servicios. Ademas de coordinar el envio ma-
sivo de mensajes de texto con informacién
sanitaria del Ministerio de Salud, se acordo
ofrecer navegacién gratuita para los sitios
del Ministerio de Educacion, la Caja Costa-
rricense del Seguro Social, el Ministerio de
Salud, la Presidencia de la Republica'y Pura
Vida Digital.

Como una de sus primeras medidas, el go-
bierno de Chile solicitd a distintas empre-
sas informacion sobre el comportamiento
de sus redes a raiz del aumento de trafico.
Enfocado en los sectores de bajos recursos,
se implementd un Plan Solidario de Conec-
tividad para garantizar un servicio gratuito
de navegacion de Internet, acceso a sitios
oficiales relacionados a la Covid-19, uso de
redes socialesy correo, durante 60 dias.

La empresa estatal ANTEL de Uruguay
ofrecié 50 GB gratuitos para los usuarios
del Plan Universal Hogares2%4 En el servicio
se incluy¢ a la telefonia fija sin costos adicio-

nalesy se proveyo de 1 gigabyte de Internet
de banda ancha a cada hogar. En Honduras
se establecid, junto a las empresas presta-
doras de telefonia celular Tigo y Claro, la
navegacion gratuita durante 30 dias a los
contenidos gubernamentales. Por su parte,
el Organismo Supervisor de la Inversién Pri-
vada de Telecomunicaciones (Osiptel) de
Perd ordeno mantener los servicios de tele-
comunicaciones activos mientras durara la
emergencia sanitaria2°s.

Otros paises, como Panamay México adop-
taron estrategias para mitigar el impacto en
la gestion del espectro. En este sentido, la
Autoridad Nacional de Servicios Publicos
de Panama (ASEP) establecid un aumen-
to de 30 MHz en la banda de AWS para los
operadores de telefonia celular de manera
gratuita, durante un periodo de 90 dias, con
el propdsito de aumentar la capacidad de
ancho de banda y asi dar respuesta al cre-
cimiento del trafico. Durante los primeros
meses de 2020, el Instituto Federal de Te-
lecomunicaciones (IFT) de México evalud
medidas para ofrecer el espectro de manera
temporal a las redes moviles y puso en pau-
sa las licitaciones del espectro con el obje-
tivo de garantizar una mayor participacion
de los oferentes. Con respecto al acceso a
contenidos, el gobierno mexicano acordo
con los operadores AT&T, Telefdnica, Telcel
(América Movil) y Altan Redes, la navega-
cion gratuita para contenidos oficiales rela-
cionados a la Covid-19.

204. OBSERVACOM. “Acceso a internet y gestidon de redes de telecomunicaciones ante el Covid-19 en América Latina”. (27 de marzo

de 2020).

205. Pautasio, L. “Covid-19 impulsa a reguladores a garantizar el acceso y equiparar las telecomunicaciones con servicios publicos”.

Telesemana (26 de marzo de 2020).
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TABLA 11

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

MEDIDAS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA POR PARTE DE LOS GOBIERNOS 206

Suspendid durante 180 dias el corte de servicios de telefonia fija o movil e
Internet, asi como los de TV cable o satelital por falta de pago.

Coordinacién permanente con operadores para evitar cortes de servicio de
internet y/o telefonia movil.

Se decreto a los servicios de telecomunicaciones e Internet como esenciales 'y
se establecid que su funcionamiento debia garantizarse durante la emergencia
sanitaria.

Los operadores de telefonia movil e internet, mantuvieron la velocidad de
conexidn en redes moviles y fijas, sosteniendo la demanda adicional. Gratuidad
para navegacion de aplicaciones gubernamentalesy a los principales medios de
comunicacion.

Plan Solidario de Conectividad para garantizar un servicio gratuito de
navegacion de internet, acceso a sitios oficiales relacionados con Covid-19, uso
de redes sociales y correo por 60 dias.

Por decreto 464 se declaré como esenciales a los servicios de
telecomunicaciones, radiodifusion sonora, television y postales. Se garantizo
su mantenimiento y se prohibid la suspensién de los servicios por falta de pago.
Navegacion gratuita para contenidos vinculados a la pandemia e informacion
oficial, laboral y educativa.

206. Banco de Desarrollo de América Latina. (2020). “El estado de la digitalizacién de América Latina frente a la pandemia del

Covid-19”. (The state of digitization of Latin America in the face of the Covid-19 pandemic). CAF.
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COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

PANAMA
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Empresa de telefonia aumentd un 50% los datos en planes de pagoy la
velocidad de conexion. Para Pymesy grandes empresas se acordo alianza con
proveedores internacionales para ofrecer herramientas de trabajo colaborativo
durante tres meses sin costo.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicacionesy el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones promovieron acuerdos con
operadores moviles para mantener la provision de los servicios.

Prohibid la suspension de los servicios de telefonia, TV por cable e Internet por
falta de pago.

Se acordd con el sector de telecomunicaciones el aumento de la oferta de datos
para los clientes de servicios moviles y la ampliacidon del ancho de banda en las
lineas fijas sin costo adicional.

Decreto de medidas urgentes para empresas proveedoras. Mantenimiento de
los servicios sin interrupcion durante la pandemia.

El Gobierno impulsé la iniciativa “Acelera PYME” para acelerar los procesos de
digitalizacidn, provision de soluciones tecnoldgicasy lineas de financiamiento
para equipamiento.

Establecid, junto a las empresas prestadoras de telefonia celular Tigo y Claro, la
navegacion gratuita durante 30 dias para los contenidos oficiales.

México acordd con operadores la navegacion gratuita para contenidos oficiales.

Aumento de banda ancha de manera gratuita por 90 dias para dar respuestas al
crecimiento de trafico de internet. Navegacion gratuita para contenidos oficiales
relacionados a Covid-19.
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PERU El Organismo Supervisor de la Inversion Privada de Telecomunicaciones
(Osiptel) ordend mantener los servicios de telecomunicaciones activos mientras

durara la emergencia sanitaria.

URUGUAY La empresa estatal ANTEL ofrecié 50GB gratuitos para los usuarios del Plan

Universal Hogares.

Seincluyd a la telefonia fija sin costos adicionales y se proveyo de 1gigabyte de
Internet de banda ancha a cada hogar.

VENEZUELA Prohibid el corte de los servicios de telecomunicaciones durante seis mesesy
establecié que la Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) fuera la
encargada de monitorear la continuidad del servicio.

Si bien todos los paises analizados adopta-
ron medidas generales destinadas a man-
tener la conectividad durante la emergen-
cia sanitaria, existen pocos ejemplos de
acciones gubernamentales orientadas a
proveer soluciones tecnoldgicas a los sec-
tores de la economia que implementaron
modalidades de trabajo remoto. En Espa-
Aa, por ejemplo, el gobierno impulso la ini-
ciativa Acelera PYME?%7 para impulsar los
procesos de digitalizacion, sobre todo, me-
diante la formacion, la provision de solucio-
nes tecnoldgicasy lineas de financiamiento
para equipamiento, aunque no se trata de
medidas direccionadas especificamente al
ecosistema de medios.

En cuanto a la asistencia tecnoldgica, fue
fundamental el rol de las empresas de tec-

nologia e Internet, como Google o Meta,
asi como fondos de inversidon globales, a
la hora de prestar ayuda a los medios con
la incorporacion de nuevas herramientas.
Por caso, el Media Development Invest-
ment Fund, se enfoca en mejorar las capa-
cidades del ecosistema de medios en seis
areas: Herramientas editoriales y desarro-
llo de audiencias, Management, Ciberse-
guridad, analiticas y plataformas, Gestién
financiera y sustentabilidad, Desarrollo del
modelo de negocios y Gobernanza Cor-
porativa. Bajo este modelo, ha prestado
asistencia técnica y financiera a medios de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Paraguay, Peruy Venezuela. En el
caso de estos paises la asistencia provino
de los medios y de empresas de antivirus y
VPN 208

207. Pautasio, L. “Covid-19 impulsa a requladores a garantizar el acceso y equiparar las telecomunicaciones con servicios publicos”.

Telesemana (26 de marzo de 2020).

208. Andrés Canizales, entrevista realizada para este informe, 31 de octubre de 2022.
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Mas alla de las iniciativas llevadas a cabo en
cada pais, a nivel global, el énfasis en la rele-
vancia de mantenery solventar la sustenta-
bilidad de las telecomunicaciones durante
la crisis del Covid-19 se puso de manifies-
to a través de una declaracion de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, que
anuncio el lanzamiento de una plataforma
mundial para ayudar a gobiernos y privados
al mantenimiento y resiliencia de las redes
de telecomunicaciones.

En referencia a ayuda tecnoldgica provista
por empresas privadas, el Proyecto de Pe-
riodismo de Facebook, en asociacidn con
WAN-IFRA, haapoyado programas acelera-
dores de transformacion empresarial y una
variedad de iniciativas en LATAM facilitadas
através de ICFJ2°? Andrés D’Alessandro, de
ADEPA, menciona como ejemplo “Hubo un
programa filantropico de Google que se lla-
mo JERF (Fondo de Ayuda de Emergencia
para el periodismo). Después aparecieron
otras iniciativas para el pago de licencias
o el pago por proyectos determinados de
Google, Facebook/ Meta, eran programas
existentes, pero que se aceleraron a partir

3.4.2 BRECHAEDUCATIVAREGIONAL

Mas alla de la disponibilidad de conexiones, uno
delosfactores estructurales mas desiguales, don-
de el impacto de la Covid-19 fue grave en Améri-
ca Latina, fue la educacion. Que es, a su vez, una
condicion fundamental para el acceso a la infor-

de la necesidad de los medios.” En el caso
de Venezuela, la asistencia de fondos ex-
tranjeros fue usado por ciertas organizacio-
nes en proveer los equipos para el trabajo
remoto: “Les dimos a la gente equipos por-
tatiles, tuvimos el apoyo de organizaciones
internacionales que nos permitido comprar,
en el marco ce algunos proyectos, equipos
portatiles. Establecimos la conectividad en
las casasy un protocolo con VPN para nave-
gar: esto es muy importante en el pais don-
de hay tantos bloqueados a internet, era
importante que la gente tuviera VPN para
navegar y antivirus”, informo en entrevista
Andrés Canizales, de Medianalisis.

Dentro de las diversas acciones de asisten-
cia apoyadas en instrumentos de tecnologia,
también se pueden contar aquellas orien-
tadas a facilitar contenidos y herramientas
de utilidad para el gjercicio periodistico. Un
ejemplo de esto, fue el Centro de Recursos
de Respuestas a la Covid-19%°impulsado por
la Unesco, una plataforma destinada a mejo-
rarelacceso alainformaciony proveer recur-
sos informativos sobre la Covid-19 a partir de
medios y tecnologias de la informacion.

macion y el interés por las noticias. De acuerdo
a estimaciones del Banco Mundial, se trata de la
segunda region con el mayor crecimiento absolu-
to en el indicador de “pobreza de aprendizaje”: la
proporcion de nifos que no son capaces de leer

209. Schiffrin A., Posetti J., Edgerton F., Bell E. (2022) “Finding the funds for journalism to thrive: policy options to support media

viability”, Unesco.

210. Centro de Recursos de Respuesta a la Covid-19. Unesco.
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y entender un texto simple al final de la primaria
podriaaumentara un 62,5%, lo que representa un
total de 7,6 millones de nifios y nifias.

En los primeros meses de la emergencia sani-
taria, la regién enfrentaba desafios educativos.
En las ultimas décadas la matricula registré un
aumento aunque un todavia hay dificultades
lectoras en los grados inferiores. Los resultados
mostraban panoramas diversos: los paises que
mostraban una evolucién positiva desde 2000
a 2018 fueron Peru, Chile y Colombia, mientras-
que para el resto de los casos, los resultados de
aprendizaje son dispares.

El gasto en educacion es otro indicador del ni-
vel de desarrollo en la regidn. De acuerdo a los
estandares planteados en el Marco de Accidn
para la Educacion 2030, los gobiernos debe-
rian destinarun minimo del 4% al 6% de su PBl a
esa linea presupuestaria. En promedio, América
Latina destina un 4%. Un dato complementario
sobre el contexto educativo regional es la per-
manencia en el sistema educativo: hacia 2016,
el 59,5% de los jovenes entre 20 y 24 afos ha-
bian completado sus estudios secundarios.

Losresultados de las pruebas PISA a nivel regio-
nal también ofrecen otro indicador para evaluar
el nivel de saberes aprendidos en comprensién
lectora, matematica y ciencias. Los resultados
obtenidos en 2015, en comparacion con el resto
de los paises participantes a partir de su agru-
pamiento regional, permite observar que los
paises de América Latina obtuvieron resultados
mas bajos. Las evaluaciones pusieron en evi-
dencia la baja tasa de alumnos de 15 afios con

niveles muy altos de formacidn necesarios para
realizar trabajos especializados y de mucha de-
manda cognitiva. De manera complementaria,
las pruebas muestran un problema mas acu-
ciante: la alta proporcion de alumnos con resul-
tados por debajo del nivel 2, uno de los mas ba-
jos, evidencia la existencia de amplias capas de
la poblacidon que no adquieren conocimientos
basicos, como la capacidad de resolver proble-
mas matematicos, comprender textos y usar el
razonamiento cientifico.

Segun un reporte de CIPPEC de 2017, anali-
zando los resultados de los paises que aplican
esta evaluacidn en su edicion 2015: “Chile es el
pais que logra resultados mas altos en las tres
areas con una distancia mas significativa en len-
gua, con un 71,6% de alumnos por encima del
nivel 2 (considerado como piso basico de los
aprendizajes esperados). Uruguay es el pais que
le sigue, con resultados muy similares a Chile
en matematica (ambos con cerca del 50% de
alumnos por encima del nivel 2)”. Le siguen Mé-
xico y Costa Rica, en el primer caso el 43,4% de
los alumnos sobrepasa el nivel 2 de matemati-
ca, el 58,3% en lenguay el 52,2% en ciencias. El
segundo registro resultados mas bajos en ma-
tematicas y levemente superiores en el resto de
las dreas. Colombia mostraba resultados simila-
res a México en lengua y ciencias; en matema-
tica un 33,7% de los alumnos logra alcanzar el
nivel 2. Brasil se ubicé mas abajo con puntajes
apenas por encima de Peru en lengua y cien-
cias, inferiores en matematica: el 29,7% alcanza
el nivel 2 en matematica. Divergencias metodo-
|6gicas excluyeron a Argentina de los resultados
comparativos?". Estos resultados son comple-

211. Rivas, A. & Scasso, M. (2017) “; Qué paises mejoraron la calidad educativa? América Latina en las evaluaciones de aprendizajes”.

CIPPEC.
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mentarios con los altos niveles de inasistencia:
ese mismo afo se estimaba que 10,4% de los
estudiantes de nivel secundario se encontraban
fuera del sistema educativo en América Latina.
Los ultimos resultados disponibles en 2018 se-
guian ubicando a Chile, Uruguay y México en el
podio, al tiempo que se mantenia la tendencia
de un retraso en los aprendizajes, respecto de
otras regiones.

Luego de la pandemia, las estimaciones del
Banco Mundial evaluaban que América Latina
podria convertirse en una de las regiones con la
mayor proporcion de estudiantes en el primer
ciclo de secundaria debajo del nivel minimo de
rendimiento, acorde al estdndar de evaluacion
PISA. A causa de la suspension prolongada de
las clases presenciales en la mayoria de los pai-
ses analizados, se estimaba que la proporcion
de estudiantes por debajo del nivel minimo de
rendimiento, iba a pasar del 55% al 71% segun
cifras disponibles en 2020.

La pandemia de Covid-19 y el aislamiento social
obligatorio dejaron a mas del 90% de la pobla-
cion estudiantil (aproximadamente 1.500 millo-
nes de nifios, nifas y jovenes) sin clases presen-
ciales en sus escuelas o centros educativos?®.
Segun un reporte del Banco Mundial, “la dura-
cion del cierre de las escuelas en América La-

tina ha sido mas extensa que en cualquier otra
region del mundo”y a fines del afio calendario
2020 se estimaba que los paises de la regién
“habian perdido en promedio 159 dias de clases
presenciales, oscilando entre un minimo de 101
y un maximo de 197 dias (...) Aun tomando en
cuenta todos los dias de instruccidn a distancia,
hacia octubre de 2020 los paises de ALC habian
reportado en promedio un mayor numero de
dias de clases perdidos netamente (52) debido
ala pandemia, en comparacion con el promedio
global de 47 dias?"¥".

Casitodos los paises analizados mantuvieron un
régimen de suspension de clases estricto, con
un promedio de 67 semanas de clases virtua-
les. A medida que las condiciones sanitarias co-
menzaron a mejorar, algunos paises reabrieron
sus escuelas de manera paulatina comenzando
por zonas rurales: Uruguay fue el primero en la
region, comenzo en abril y hacia junio de 2020
practicamente todas las escuelas habian reanu-
dado las clases. A finales de febrero y marzo de
2021, la apertura se extendié a una mayor can-
tidad de paises. Otros casos, como Nicaragua
yArgentina reabrieron las escuelas, pero mante-
niendo un esquema hibrido, virtual y presencial.
En casos como Paraguay, el sistema privado
comenzo la presencialidad antes que el sistema
publico.

212. Revista Latinoamericana de Educaciéon Comparada. Afio 11, numero 18 (noviembre 2020 - mayo 2021).

213. World Bank. (2021). “Actuemos ya para Proteger el Capital Humano de Nuestros Nifios: Los Costos y la Respuesta ante el

Impacto de la Pandemia de Covid-19 en el Sector Educativo de América Latina y el Caribe”.
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GRAFICO 13
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Unesco

Espafia y Nicaragua fueron los paises que sos-
tuvieron la restriccion por menos tiempo, con
una suspension de 15 semanas, mucho menos
que Bolivia (82 semanas), Honduras (81), Pana-
ma (81), Costa Rica, Ecuadory la Argentina (79),
que fueron los paises que permanecieron mas
tiempo sin presencialidad. Frente a esta situa-
cion, los gobiernos desarrollaron diversas es-
trategias para sostener una continuidad peda-
godgica que variaron en funcién de los recursos
de los Estados, la disponibilidad y capacitacién
para acceder a ecosistemas virtuales, asi como
la conectividad disponible. Cualquiera de es-
tas medidas gubernamentales debe evaluarse
con los datos reales de conectividad y velocidad
de internet, consignados previamente. En este

aspecto, la continuidad educativa planted un
enorme desafio teniendo en cuenta que soélo
77% de los estudiantes de 15 afios contaban con
acceso a internet en sus hogares, porcentaje
que desciende al 45% entre los estudiantes de
menores ingresos.

En algunos casos, los medios publicos se utiliza-
ron, ademas, como complemento de los planes
educativos. Argentina, Chile, Colombia, México,
Uruguay y Brasil lanzaron canales y/o programas
especialmente pensados para nifios y adolescen-
tes en edad escolar. Esta respuesta desde los me-
dios oficiales a la suspensidn de las clases presen-
ciales es casi extemporanea considerando que la
television no reemplaza la actividad escolar.
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3.5 CAPACITACION Y FORMACION DE PERIODISTAS

Dado el desconocimiento inicial de las causas
de la Covid-19 como asi de los efectos sobre la
poblacion y las medidas para evitar los conta-
gios, a las dificultades estructurales se sumaron
las urgencias informativas. Los profesionales de
la informacion debieron enfrentar cuestiones
sanitarias y manejar informacién médica por
fuera de lo habitual.

Esta necesidad de capacitacidn para poder co-
nocer e interpretar datos, poder entrevistar a ex-
pertos y tener acceso a informacion de calidad
desde distintas partes del mundo fue tomada
principalmente por organizaciones no guber-
namentales y organismos internacionales, en
algunos casos con alianzas con universidades,
empresasy medios de comunicacion.

Expertos en comunicacion y en salud su su-
maron a la organizacion de webinars y trans-
misiones en directo de Instagram, con foco en
la pandemia pero también en la pospandemia.
Durante la etapa mas compleja de la crisis re-
sultd frecuente que organizaciones, univer-
sidades y profesionales capacitados donaran
ad-honorem su tiempo para comunicar, con-
cientizar e informar a las audiencias. Prolife-
raron las videoconferencias con especialistas
en salud y con comunicadores que ahondaron
en las claves para cubrir historias en la era de
la Covid-19, lo cual proveyd, ademas de con-
tenidos, familiaridad con la videoconferencia
como herramienta. Una de las ventajas que
aportd esta que fue la Unica posibilidad peda-
gogica por muchos meses fue la de expandir
los cursos de manera regional.

La OPS (Organizacion Panamericana de la Sa-
lud) armé una plataforma denominada con con-
tenido sobre Covid-19 al que denomind Campus
Virtual de Salud Publica con la finalidad de brin-
dar cursos, webinars e informacién especifica so-
bre el virus de la Covid-19 y orientaciones sobre
los cambios que se producen en distintos paises
de acuerdo a la mutacién del virus. A modo de
ejemplo, el 25 de marzo de 2020, el Campus Vir-
tual de Salud Publica de la Organizacién Pana-
mericana de la Salud/Organizaciéon Mundial de
la Salud (OPS/OMS) lanzé la version en espafiol
de tres cursos en linea para proporcionar infor-
macién y orientacion a los paises de las Américas
para la respuesta al nuevo coronavirus.

La OPS realizd una amplia guia para los periodis-
tas titulada “Covid-19: Consejos para informar.
Guia para periodistas”. En este documento se
procurd brindar herramientas para que los perio-
distas puedan realizar una cobertura responsable
de la pandemia y brindar informacion basada en
evidencia. También se proponian enfoques para
la cobertura y se incentiva a que el periodismo
aporte consejos y soluciones que contribuyan a
reducir los riesgos para la salud y salvar vidas. Asi-
mismo, se gestaron otros materiales tales como
“Orientaciones para comunicar sobre la enfer-
medad por el coronavirus 2019”, “Comunicacion
de riesgos y participacion comunitaria (CRPC)”,
“Vacunas contra la Covid-19: Actividades de co-
municacion y participacién de la comunidad”,
“Guia para elaborar una estrategia de comunica-
cién de riesgos sobre vacunas contra Covid-19”7,
“Preguntas y respuestas sobre Covid-19 y otros
temas de salud relacionados”.2“

214. Organizacién Panamericana de la Salud (2020). Recursos para periodistas.
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TABLA 12

PAISES

REGIONAL

ALGUNAS DE LAS CAPACITACIONES ORGANIZADAS PARA PERIODISTAS SOBRE COVID-19

CAPACITACIONES RELEVANTES

El Fondo de Respuesta Rapida es una iniciativa de Internews, Consejo de
Redaccion, Chicas Poderosas y Fundamedios, que busca apoyar a mediosy
comunicadores y promover la produccion de contenidos relacionados con la
pandemia de Covid-19, sus impactos y la pospandemia. Entidad civil.

La Covid-19 y los medios de comunicacion en la Comunidad Andina. En el
marco de la iniciativa «Transparencia y libertad de los medios de comunicacion:
resiliencia ante crisis en la pandemia mundial», DW Akademie presenta

una mesa redonda con expertas regionales del ambito del periodismo, la
comunicacion sobre temas de salud y el desarrollo mediatico.

Knight Center en distintos idiomas. Algunas de las iniciativas que brindaron
informacidn validada con autoridades y profesionales internacionales para
Ameérica Latina fueron “Todo lo que los periodistas deben saber sobre la
Covid-19 y las vacunas”; “Cémo los periodistas pueden evitar ‘el hype’ al cubrir
los desarrollos de Covid-19 en América Latina”, como actividades campafas para

abordar la desinformacion.

Capacitaciones enfocadas a periodistas por parte de OSC (como Fundacion
Gabo) y organismos internacionales como Unesco para saber como informar
y cubrir durante la pandemia. En conjunto con la OPS organizé un taller
denominado “Cubriendo en la pandemia”. Periodismo responsable, seguroy
basado en evidencia.

ICFJ realizé un panel de expertos y periodistas sobre la Covid.
Intramed organizé diferentes capacitaciones, entre ellas, “Covid-19 y salud
mental, enfrentando la pandemia de la pandemia”, bajo la urgencia que requeria

la preparacion para afrontar las consecuencias en la salud mental.

El Banco Interamericano de Desarrollo presentd un webinar sobre “Retos de la
ensefianza del periodismo durante la pandemia”.
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ARGENTINA

215. Infociudadana. “Informacién publica en tiempos de Covid19”, (abril de 2020).

Foro de Cobertura de la Crisis Mundial de Salud, el Centro Internacional de
Periodistas (ICFJ), organizd una serie de seminarios web sobre Covid-19 dirigidos
a periodistas freelancers, el nucleo del periodismo que quedd desprotegido en

el contexto de la pandemia. Entidad civil.

Fundacion Gabo, brindd un taller virtual “Claves para cubrir la vacunacién contra
el Covid19 en América Latina”. Entidad Civil. COSTARICA
La Fundacién Gabo para el periodismo en conjunto con la OPS organizé un

taller denominado “Cubriendo en pandemia”. Periodismo responsable, seguro

y basado en evidencia” para estimular la practica de un periodismo atentoy

preciso en relacion con la pandemia de Covid-19 y su incidencia en la sociedad.

El Ministerio de Salud lanzd en su portal capacitaciones especificas sobre ESPANA
Covid-19 y salud mental. Se trabajaron herramientas para promover una
cobertura responsable. Se sumaron las provincias. Iniciativa estatal.

Infociudadanay la Fundacion Konrad Adenauer brindaron varios seminarios
relacionados con el acceso a la informacidon en el contexto de la emergencia
sanitaria.?'®

En Santa Fe, junto a la OPS, se realizé un taller virtual para periodistas sobre
Covid-19, que se desarrolld en tres ediciones y contd con la participaciéon de
alrededor de 250 periodistas.?'

ADEPA organizd el encuentro “Medios de Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay:
logros y desafios a partir de la pandemia” La tercera charla que forma parte del

[l Encuentro Medios y Salud para periodistas y editores no especializados con el
apoyo del laboratorio AbbVie contd con las opiniones de un panel de editores de
importantes medios de Argentina, Uruguay, Paraguay y Chile. La capacitacion se
desarrollé de manera totalmente virtual. 27

HONDURAS

Knight Center en distintos idiomas. Algunas de las iniciativas que brindaron
informacion validada con autoridades y profesionales internacionales para
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América Latina fueron “Todo lo que los periodistas deben saber sobre la
Covid-19 y las vacunas”; “Cémo los periodistas pueden evitar ‘el hype’ al cubrir
los desarrollos de Covid-19 en América Latina”, como actividades campafias para

abordar la desinformacion.

Cienciay Periodismo frente al Covid-19, la capacitacién fue organizada por
el Foro Virtual e Hispanoamericano de Periodismo Cientifico, un esfuerzo
multinacional e independiente por generar didlogo entre periodistasy
cientificos, y brindar espacios gratuitos de aprendizaje y capacitacion para un
publico amplio. Se sumaron paises de América Latina y el Caribe ademas de
Costa Rica.?!®

SINC de la Fundacién Espanola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), con el
apoyo de la Asociacién Espafiola de Comunicacién Cientifica (AECC), organizé
un ciclo de debates online denominado ‘Lecciones de un afio de periodismo en
pandemia. Iniciativa privada.?"?

Agencia de noticias cientificas SINC, de la Fundacion Espafiola para la Cienciay
la Tecnologia (FECYT), con el apoyo de la Asociacion Espafiola de Comunicacién
Cientifica (AECC), organizé un ciclo de debates online denominado “Lecciones
de un afio de periodismo en pandemia”, donde periodistas y responsables de
comunicacion reflexionaron sobre las dificultades y el aprendizaje adquirido en
esos meses de cobertura informativa sobre la Covid-19. Se transmitio a través de
Youtube y Facebook.

OPS. (Organizacion Panamericana de la Salud) Guia para periodistas con
consejos para informar sobre la enfermedad por coronavirus del 2019. Brindo
herramientas para una cobertura responsable de la pandemiay para brindar
informacidn basada en evidencia. Sumé enfoques para la cobertura e incentivd
a difundir consejos y soluciones que fuesen importantes para reducir los riesgos
para la salud y para salvar vidas.22°

218. Noticias Universidad de San Luis. “Ciencia y periodismo frente al Covid-19”. (mayo de 2020).

216. Gobierno de Santa Fe, “Argentina y OPS Taller virtual para periodistas sobre Covid19”. (mayo de 2020).

217. Adepa. “Logros y desafios a partir de la pandemia”, (septiembre de 2020).
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219. SINC Agencia de Noticias Cientificas. (2021) “Lecciones de un afio de periodismo en pandemia”.

220. OPS. “La OPS lanza una guia para periodistas sobre cobertura informativa de la Covid-19”. (abril de 2020).
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MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

URUGUAY

VENEZUELA

La Universidad Iberoamericana Ciudad de México dictd la “Capacitacion en
Periodismo de Salud y Emergencias Sanitarias”, un proyecto de investigacion e
incidencia social de la iniciativa #lbero frente a la Covid-19.2%

OPS. (Organizacion Panamericana de la Salud) Guia para periodistas con
consejos para informar sobre la enfermedad por coronavirus del 2019. Brindo
herramientas para una cobertura responsable de la pandemiay para brindar
informacion basada en evidencia. Sumé enfoques para la cobertura e incentivé
a difundir consejos y soluciones que fuesen importantes para reducir los riesgos
para la salud y para salvar vidas.???

Organizado por Concolén, Ciudad del Saber, CREHO, el Centro Internacional
de Estudios Politicos y Sociales (CIEPS) y el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo en Panama (PNUD), Pensar el futuro/Contar Panama se realizo
una capacitacion destinada a periodistas y comunicadores con el objetivo es
que adquieran herramientas para pensar, analizar y narrar la situacién del pais

y los desafios por pandemia. El programa se denominé Pensar el futuro/Contar
Panama.?®

La Asociacion de la Prensa Uruguaya y la Seccién Virologia de la Facultad

de Ciencias de la Universidad de la Republica ofrecieron capacitaciones en
Covid-19. El objetivo del encuentro fue capacitar a los periodistas uruguayos
para un manejo mas adecuado de la informacién sobre la pandemia, y alentar
una comunicacion precisa que despeje el panicoy la alarma. Brindado por
International Center for Journalists. Iniciativa privada en alianza con estatal.

Organizaciones como Medianalisis organizaron foros relacionados con Covid-19
y vacunacion.

221. CAPSES. “Capacitacion en Periodismo de Salud y Emergencias Sanitarias” (noviembre de 2020).

222. OPS. “La OPS lanza una guia para periodistas sobre cobertura informativa de la Covid-19”. (abril de 2020).

223. UNDP. Pensar el futuro. Contar Panama. (octubre de 2020).
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3.6 LAINFORMACION DURANTE LA PANDEMIA

La calidad de la informacidén y la confianza ya
eran topicos claves desde que la desinformacion
y las denominadas fake news cobraron relevan-
cia como problema, desde que en 2016 emer-
ge la posverdad como término del afio. Pero en
tiempos de crisis sanitaria esa demanda se volvio
una responsabilidad adicional para los medios. A
raiz de la sancién de la “infodemia”, término ins-
talado por la Organizacién Mundial de la Salud
en abril de 2020, se dio por sentado de que era
un factor que complicaba la propia pandemia de
Covid-19. Las fuentes de financiamiento se orien-
taron hacia los verificadores de datos que conta-
ron con recursos para desarrollar campanas.

Pocas veces los medios publicaban los bulos,
excepto cuando era para dar la version verifica-
da. Aunque la correccion terminada dando mas
repercusion a la version incorrecta. En la pan-
demia estudios del Reuters Institute de la Uni-
versidad de Oxford detectaron desinformacion
desde las fuentes gubernamentales. En algunos
casos, se trataba de declaraciones imprudentes
0 apresuradas; en otros, porque el periodismo
con accedia a la informacion de manera abierta
y accesible. Frente a esta?? dificultad, colabord
el acceso a fuentes internacionales de infor-
macioén y el trabajo de muchas organizaciones
y especialistas internacionales. En muchos ca-

sos, se trataba de declaraciones de mandatarios
que obtenian pronta difusion, mas alld de que
los hechos y los datos luego las rectificaran. La
conclusion auspiciosa que dejan los estudios de
circulacion de la desinformacion es que su vo-
lumen fue marginal en relacién a la informacion
de calidad, que prevalecio en la opinidn publica.
Esto fue ratificado por el conocimiento y cum-
plimiento mayoritario de las medidas sanitarias
de la poblacidn en general y una alta predispo-
sicidn a la??® vacunacidn contra el Coronavirus,
que alcanzd altos niveles de inmunizacion en
cuanto estuvo disponible.

Mas alla del fendmeno de la desinformacion, es
decir, las imprecisiones, o de la mala informa-
cion, emitidadeliberadamente porpersonascon
responsabilidad, las redes sociales también pro-
piciaron la difusion de informacion cientifica de
primera mano, porque muchos profesionales se
dedicaron a explicar y a compartir informacion
de fondo sobre tratamientos y vacunas. En este
caso, desarrollaron una labor inestimable para
contrarrestar la desinformacidn y las versiones
preliminares.??¢ Los organismos internacionales
y las agencias sanitarias de los diferentes paises
se consolidaron como una fuente de informa-
cion. Esto facilitd el contraste para periodistas
con dificultades de acceso en sus localidades o

224. Amado, A. (2021). Politizacién de la desinformacion en contextos deinformacion devaluada. El caso Latinoamérica. Revista

Internacional de Comunicacidn y Desarrollo, 4(17).

225. Nielsen, R. K, Schulz, A, & Fletcher, R. (2021). “An ongoing infodemic: How people in eight countries access news and

information about Coronavirus a year into the pandemic”.

226. Rasmus Kleis Nielsen, Richard Fletcher, N. N., J. Scott Brennen, and P. N. H., Nielsen, R. K., Fletcher, R.,, Newman, N., Brennen,

J.S., & Howard, P. N. (2020). “Navigating the “Infodemic”: How People in Six Countries Access and Rate News and Information

about Coronavirus”. Reuters Institute for the Study of Journalism, (April, 1-34). ¢
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cuando las agencias locales no ofrecian toda la
informacidén necesaria.??

Este factor no es menor a la hora de explicar
que los medios quedaron por debajo de algunas
fuentes especializadas como cientificos, médi-
cos o instituciones globales de salud. De acuerdo
al Edelman Trust Report 2022228 |a Organizacion
Mundial de la Salud incremento su confianza en

15 de 28 paises relevados. De los paises incluidos
en ese informe, cinco son parte de la muestra
para este reporte y sus resultados ilustran esta
tendencia que sefala que después de la pande-
mia las fuentes cientificas reforzaron su credibi-
lidad, relativizando el impacto real de lo que fue
llamado infodemia. De cinco paises incluidos en
la encuesta de confianza de Edelman, solo Méxi-
co estd por encima de la confianza media.

TABLA13 CONFIANZA INSTITUCIONAL 2022 Y VARIACION INTERANUAL CON RELACION A 2021
PAISES MEDIOS INTERANUAL AUTORIDAD DE SALUD INTERANUAL OMS INTERANUAL
ARGENTINA 43% +1 47% -3 56% +11
BRASIL 47% -1 53% -1 69% +4
COLOMBIA 38% -1 50% 0 60% +3
ESPANA 40% -2 70% +1 61% +5
MEXICO 54% +1 62% +2 72% 0
CONFIANZA 50% -1 67% +1 65% +1
TOTAIT PARA

28 PAISES

Fuente: Elaboracion propia Edelman Trust Report (2022).

227. Linvill, D., Warren, P.,, & White, D. (2022). “Russian Social Media Promotion of Sputnik V in Latin America”. Carnegie Endowment

for International Peace.

228. Edelman Trust Report (2022).
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Por su parte, el estudio en 46 paises que reali-
za el Reuters Institute??® confirma que, aunque
hubo una retraccién de la confianza en medios
de Latinoamérica durante el afio 2021, si perma-
necid estable la confianza en las noticias halla-
das en motores de busqueda y en redes socia-
les. Esto indica que en las practicas informativas

se han incorporado la busqueda de fuentes
alternativas a los medios. Cabe sefalar que si
bien la confianza en la informacién aumento
globalmente durante la pandemia, Latinoamé-
rica se mantuvo debajo de los promedios de
crecimiento en el resto del mundo®°. El repaso
de los medios.

TABLA 14 CONSUMO DE MEDIOS Y NOTICIAS EN IBEROAMERICAY CONFIANZA

PAISES MEDIOS MEDIOS EN LINEA PAGAN CONFIANZA CONFIANZA
TRADICIONALES DE MAS DE 30% DE POR NOTICIAS EN LAS NOTICIAS  EN LAS NOTICIAS

DE MAS DE 30% CONFIANZA (1) ON LINE EN GENERAL QUE CONSUMO

DE CONFIANZA (1)

ARGENTINA 0 0 10% 35% 42%

BRASIL 2 2 18% 48% 51%

CHILE 4 1 10% 38% 40%

COLOMBIA 1 2 12% 37% 39%

ESPANA 1 1 12% 32% 38%

MEXICO 1 0 18% 37% 44%

PERU 0 0 14% 1% 43%

(1) Medios con méas de 30% de uso mas de 3 veces a la semana.

Fuente: Amado (2022) con datos de Digital News Report (2022)

229. France24. “La pandemia reforzé la confianza en la informacion, segun un estudio”. (2021). (23 de junio de 2021).

230. Lubianco, J. (2021). “En medio de la pandemia Covid-19, la confianza en las noticias crece, pero América Latina esté por debajo

del promedio mundial”. Knight Center LatAm Journalism Review.
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La diferencia que podian imprimir en los me-
dios surge de la apreciacion de Zitzmann, di-
rector de AMI Colombia: “Nos importé la salud
psicolégica de nuestras audiencias. Le dimos
mucha importancia a que los medios no fueran
portadores de malas noticias. Todos tenemos
experiencias duras y de pérdidas (...) fuimos in-
sistentes con los medios para sugerirles (...) que
pudieran equilibrar lo triste con esperanzay po-
sibilidades”. Con relacion a los aprendizajes que
dejo la pandemia, el director de AMI opina que
“la ciudadania, en su pais y en tiempos de des-
esperacion, se volcd a buscar informacién en
medios tradicionales”. En este sentido, resalta
que si hay algo que el trabajo durante la pande-
mia permitié identificar son modos de trabajoy

estrategias que funcionan: “(...) hacer un buen
periodismo, adelantar un periodismo de servi-
cio, equilibrar lo positivo y lo negativo, cuidar la
salud mental de la gente”.

No puede obviarse que las practicas y consu-
mos digitales se consolidaron durante los con-
finamientos, a la vez que la digitalizacion lo que
abre nuevas oportunidades y al mismo tiempo
sefala el préximo conjunto de desafios. Duran-
te la pandemia la exposicion a noticias se ha
vuelto mas abundante y mas fragmentado por
lo que los medios se enfrentaron a la dicotomia
de consolidar la relacién con una audiencia o
brindar servicios que funcionan para la mayor
cantidad de gente posible.

3.6.1 MEDIOSY VERIFICADORES ANTE EL CORONAVIRUS

Desde que la desinformacién gand espacio
como fendmeno, algunos medios incorporaron
procesos de fact-checking dentro de las redac-
ciones y el proceso de reporteo con el objetivo
de mejorar la calidad de la informacion publi-
cada.z®! Uno de los proyectos es The Trust Pro-
ject®? que ofrece parametros para mejorar los
procesos de produccion y verificacion antes de
la publicacion de la noticia. Por fuera de los me-
dios estan las iniciativas creadas para detectar
y verificar bulos y versiones que rapidamente se
enfocaron en la pandemia a detectarlas que cir-
culaban porredes, relacionadas con el virus, sus

efectos y posibles remedios. Las plataformas
también generaron procesos de depuracion
de desinformacion en sus muros, mayormente
asociadas con estas organizaciones. Las princi-
pales fueron: Agéncia Lupa (Brasil), Chequeado
(Argentina), Maldita.es y Newtral (Espafia), Co-
lombia-Check (Colombia), Ecuador Chequea
(Ecuador), El Sabueso - Animal Politico (Mé-
xico) y Cotejo (Venezuela). Entre los meses de
marzo y junio de 2020, estas organizaciones
publicaron de forma sostenida en Twitter y ob-
tuvieron elevadas cifras de engagement en for-
ma de retuits y favoritos.

231. Amado, A, Bongiovanni, M., Lucero, J. M., Nigro, P., & Roitberg, G. (2020). Informacion y confianza. Comunicacion contra la

desinformacion Konrad Adenauer, Infociudadana.

232. Sitio web de The Trust Project.
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TABLA15

PAISES

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

INICIATIVAS DE FACT-CHECKING PARA LA DESINFORMACION SOBRE COVID-19 Y VACUNAS

INICIATIVAS

El gobierno lanzé un sitio de control de lo publicado Ilamado Confiar.
Chequeado

Bolivia Verifica

Agéncia Lupay Estadao Verifica

La OPS (Organizacién Panamericana de la Salud) realizé el analisis de noticias

falsas en Brasil.233

Consoércio de Veiculos de Imprensa e Projeto Comprova

Chile transparente

Colombia Check?3 y La silla vacia.

Sitios La Nacion y la Voz de Guanacaste se sumaron a saludconlupa

Ecuador Chequea®®y GK.

233. OPS. “Analisis de las noticias falsas divulgadas durante la pandemia de Covid-19 en Brasil”. (enero a junio 2020).

234. Colombiacheck.com.”Muertos por COVID19”".

235. Sitio web de Ecuador chequea.
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ESPANA

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

IBEROAMERICA

236. Maldita.es “Maldita.es y Full Fact coordinan un informe de fact-checking que analiza la infodemia en los paises europeos mas

Maldita.es?*¢ y Newtral (https://www.newtral.es/) funcionaron en Espafia

Honduras Verifica.

El Sabueso - Animal Politico

#Chequialo

La agencia France-Presse acordd con Facebook la ampliaciéon de su fact
checking a Panama, Honduras, Costa Rica, El Salvador.

El Surtidor se adaptd a través de “El Surti”.2%?

“Ojo Publico” contd con el apoyo de Latam Chequea.

Verificado.uy y UyCheck

El cotejoy Efecto Cocuyo.

El sitio “saludconlupa.com” se unio también a la red LatamChequea.

golpeados por la Covid-19”. (junio de 2020).

237. Elsurti.com. “Asi se adapto El Surti para informar sobre la pandemia del coronavirus”. (septiembre de 2020).
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Ante un escenario de desconfianza y des-
informacion, al punto de que apareciera

el

término de “infodemia”, hubo diversas

respuestas que apuntaban a las distintas
instancias de produccion y circulacion del
contenido falso. De acuerdo con la tipologia
desarrollada por el paper titulado “Desinfo-
demia” de la Unesco?®®, estas intervenciones
se pueden clasificar de la siguiente manera:

1.

Respuestas enfocadas en identificar la
desinformacion sobre el Covid-19: Se
trata de un tipo de respuesta enfocada
en el monitoreo y verificacion de la in-
formacion falsa que circula rapidamente
por redes sociales y medios de comuni-
cacion. Dentro de esta categoria, existen
distintos tipos de iniciativas impulsadas
por empresas de Internet, organizacio-
nes internacionales y gobiernos.

Respuestas sobre la produccion y distri-
bucion de desinformacién sobre la Co-
vid-19: Alude a un tipo de intervencion
enfocadaenelusodel poder politico para
centralizar la produccion y difusion de la
informacion sobre el Covid-19, con la pre-
tension de incidir en la oferta de conteni-
dos disponibles y mitigar la desinforma-
cion. Se trata de un tipo de respuesta que
incluyd medidas, como el incremento de
la oferta de verificacion y el apoyo de los

medios independientes. El tema de la
desinformacion fue considerado como
prioritario también desde las autorida-
des, que también propusieron iniciativas
desde organismos estatales. Ejemplo de
ello fue una seccioén de verificacion en la
agencia estatal Télam. Las iniciativas de
verificacion vinculadas a entes guber-
namentales deben velar, ante todo, por
resguardar las garantias de libertad de
prensay no servir a lo contrario. Llevado
a un extremo, algunos gobiernos adopta-
ron medidas restrictivas para criminalizar
la desinformacion que podrian implicar
amenazas para la libertad de expresion’.
Procesos judiciales viciados, proyectos
de ley y mecanismos autoritarios, como
la eliminacion de contenidos en las pla-
taformas de Internet, fueron algunas de
las iniciativas mas cuestionadas. Como
ejemplos extremos se encuentran Vene-
zuela donde, desde febrero hasta el 20
de abril de 2020, se registraron 37 he-
chos de persecucion contra periodistas
vinculados a la difusién de informacion
sobre la Covid-19. En Ecuador, las auto-
ridades policiales detuvieron a ciudada-
nos por la difusion de noticias que con-
sideraban falsas?. A este respecto, cabe
mencionar que, si bien estas iniciativas
pudieron haberse agravado, cuentan con
algunos antecedentes.

238. Posetti, J. & Bontcheva, K. (2020). “Desinfodemia. Diseccidn de las respuestas a la desinformacidn sobre el Covid-19”. Unesco

239. Sitio web de Plataforma Confiar.

240. Alianza Regional por la Libre Expresion e Informacion. (2020). “Estudio regional: Acceso a la Informacién en Contexto de

Emergencia Sanitaria”.
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3. Respuestas dentro de la produccion vy
distribucion de desinformacion sobre el
Covid-19: Este tipo de respuesta hace re-
ferencia a las iniciativas promovidas des-
de las organizaciones involucradas en
la produccion de la informacién, como
los medios informativos, redes sociales y
motores de busqueda. El foco esta pues-
to en la curaduria de contenidos y la re-
duccion de incentivos econdémicos para
los actores que buscan lucrar con la pro-
liferacion de noticias falsas, como princi-
pales acciones de mitigacion.

3.6.2 INFORMACION PUBLICA

El escenario de desinformacién también puso
en evidencia que en no pocos casos la infor-
macion falsa sobre el Covid-19 se difundidé a
través de fuentes oficiales. En México, el pre-
sidente Andrés Manuel Lépez Obrador fue
sefalado por fuentes periodisticas en varias
oportunidades por brindar informacién falsa 'y
datos que no podian verificarse con informa-
cién objetiva?¥,

En Brasil, fue conformada la alianza Consércio
de Veiculos de Imprensa e Projeto Comprova
para realizar un chequeo de datos periddicos,
sobre la base de los reportes diarios de los es-
tados subnacionales?®?. “La informacion se cru-
zaba de estado a estado (...) fueron muy impor-
tantes las secretarias estatales de salud porque

4. Respuestas dirigidas a apoyar a los publi-
cos que son blanco de la desinformacion
sobre el Covid-19: Se trata de aquellas
iniciativas orientadas al publico, comuni-
dadesy organizaciones que consumen la
informacion. Proyectos normativos, ini-
ciativas de alfabetizacion mediatica e in-
formacional, formacion para periodistasy
acciones para certificar la credibilidad de
la informacion son algunos de los princi-
pales ejes de trabajo.

la informacién era mas eficaz en las redes esta-
tales”, apuntd Marcelo Rech, presidente ejecu-
tivo de AJN.

Unesco publicé un documento en 2020 en el
cual manifestd su preocupacién por la supues-
ta infodemia al que denomind “Combatir la
infodemia en América Latina y el Caribe: des-
informacion y fact-checking durante la pande-
mia”. Alli sefiala que la desinformacién es una
oportunista que se cuela en medio de la incer-
tidumbre. Amplia que la desinformacion puede
no solo generar falsas expectativas y frustracio-
nes, sino también dafarla saludy ponerenries-
go la vida de las personas. En América Latinay
el Caribe (LAC), donde en lineas generales los
sistemas de estadisticas publicas son débiles y

241. Espino, L. A.(2022). (2 de septiembre de 2022). “Los (des)informes del Gobierno de AMLO son nocivos para la democracia”. The

Washington Post.

242. Ganadores del Premio ANJ de Liberdade de Imprensa 2021.
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el acceso a la informacidn publica es mas com-
plicado que en otras partes del mundo, che-
quear contenido con cifras y datos de calidad
suele ser complejo.

Un efecto colateral que trae poner el foco en la
desinformacién sin dimensionar su presencia e
impacto en el conjunto total de la informacion
es que los gobiernos aprovechan el diagnostico
para avanzar en las restricciones de la libertad
de informacion y de prensa. Segun un trabajo
del Centro de Estudios en Libertad de Expre-
sidn y Acceso a la Informacién (CELE), des-
de 2016 diversos paises de Latinoamérica han
adoptado normativas o presentado proyectos
de reformas legislativas que pueden significar
restricciones a la libertad de expresion. El es-
tudio de CELE prefigura el contexto en que se
planted la desinformacién en la pandemia: 60
leyes de las 93 relevadas limitan la circulacién
del discurso; de los proyectos relevados, 170 li-
mitan y 114 la promueven. Cabe agregar que la
redaccion de la mayoria de estas iniciativas no
se ajusta a los estandares internacionales en la
materia de libertad de expresiony la libertad de
los medios, por no cumplir con el test tripartito
que sirve para evaluar la restriccion a la liber-
tad de expresion en funcién de la legalidad, la
necesidad y proporcionalidad, y objetivo legiti-
mo.2#® De manera complementaria, el informe
de Unesco sobre la Libertad de Expresion, esti-
ma que en los ultimos cinco afios las solicitudes
gubernamentales que buscan la eliminacion de
contenidos online se duplicé. Ciertas condicio-

nes facilitan la instrumentalizacidn politica de la
desinformacién?* y todas surgen de procesos
de devaluacion de la informacion:

« Informacion publica devaluada por exceso de
propaganda y banalizacién de la comunica-
cion politica.

- Restricciones severas a la libertad de informa-
cion.

- Falta de transparencia de los datos publicos y
dificultades para el acceso a informacién con-
fiable para la verificacion.

- Bajos niveles de confianza y de consumo de
noticias.

- Relativizacion de las fuentes, en tanto los me-
dios pueden ser funcionales a la desinforma-
cion y las redes sociales, espacios de expre-
sidén genuina para sortear los mecanismos de
censura.

Muchas de estas condiciones se dieron duran-
te la pandemia, lo que puede explicar la pérdi-
da relativa de confianza en la informacién de
la prensa. En ese sentido, muchos medios co-
laboraron, a sabiendas o no, de ese proceso de
promover la desconfianza en la informacién al
hacerse eco de versiones que circulaban en cir-
culos restringidos de las redes sociales y que no
generaron impacto en el comportamiento sani-
tario de la mayoria de la poblacion.

243. Centro de Estudios en Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion (CELE). “La regulacidn de Internet y su impacto en la

libertad de expresion en América Latina”. (2018).

244. Amado, A. (2022). “Politizacién de la desinformacién en contextos de informacion devaluada. El caso Latinoamérica”. Revista

Internacional de Comunicaciony Desarrollo, 4(17). 3.

m


https://www.washingtonpost.com/es/post-opinion/2022/09/02/cuarto-informe-de-gobierno-amlo-mentiras/
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3.7 LIBERTADDE EXP,RESIS')N YACCESO
A LAINFORMACION PUBLICA

En materia de libertad de prensa, a nivel globaly
regional se han registrado restricciones durante
el periodo de la pandemia de Covid-19. Segun
los datos del Instituto Varieties of Democracy
(V-Dem) y luego analizados en el Reporte glo-
bal de Unesco sobre la Libertad de expresion,
el 85% de la poblacion ha experimentado “una
disminucién de la libertad de prensa en su pais
durante los ultimos cinco afios”?%. Las amena-
zas al libre ejercicio de este derecho incluyen
diversos aspectos que se analizaran a continua-
cion y forman parte de una tendencia que co-
menzo, pero, en algunos aspectos, se ha visto
acentuada durante la pandemia.

Con el objetivo de obtener una visién pano-
ramica a nivel regional, a través de un analisis
cuantitativo, se han analizado los puntajes ob-
tenidos en dos métricas que evaluan el cumpli-
miento de estandares en la materia: el indice de
libertad de prensa elaborado anualmente por

Reporteros Sin Fronteras (en adelante RSF)24¢y
el indice de Chapultepec de Libertad de Expre-
sidn y prensa, disefiado por la Sociedad Intera-
mericana de Prensa (en adelante SIP)?¥.

Es preciso aclarar que cada uno de estos ins-
trumentos cuenta con un disefio metodoldgico
enfocado en distintos aspectos de la libertad
de prensay expresion. Por un lado, el indice de
RSF estd mas focalizado en evaluar el contex-
to politico, marco legal, el contexto econdmi-
co y sociocultural, asi como la seguridad en la
que medios y periodistas pueden ejercer ade-
cuadamente su labor. Por otro, la métrica de
la SIP estd compuesta por cuatro dimensiones:
Periodismo, Impunidad, Medios e introduce la
dimension Ciudadania, para evaluar la Libertad
de expresion y de los flujos de informacion. En
este sentido, un analisis complementario permi-
te obtener una mirada comprehensiva de estos
fendmenos en la regidn.

245. Unesco. (2021). Freedom of Expression and Media Development Global Report.

246. Reporteros sin Fronteras. Indice de Libertad de prensa.

247. indice Chapultepec de Libertad de Expresién y Prensa.
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GRAFICO 14

PUNTAJES OBTENIDOS EN EL iNDICE DE LIBERTAD DE PRENSA (REPORTEROS

SIN FRONTERAS) E iINDICE CHAPULTEPEC DE LIBERTAD DE EXPRESION Y PRENSA
(SOCIEDAD INTERAMERICANA DE PRENSA), ANO 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Indice de libertad de prensa (RSF) y indice Chapultepec de libertad de expresion

y prensa (SIP) (no mide Espana).

Si se observan en paralelo los resultados obte-
nidos en ambos indices, de manera general, re-
sultan concordantes los puntajes registrados por
pais: aquellos que obtuvieron los resultados mas
bajosy altos en el indice de libertad de prensa de
RSF suelen coincidir con los datos aportados por
el indice Chapultepec en sus dos ediciones. Exis-

ten, sin embargo, algunos casos significativos que
vale la pena sefalar: Nicaragua y Venezuela son
los paises que muestran los resultados mas dis-
cordantes. Mientras que en la medicion de la SIP,
Venezuela se ubica en el ultimo lugary Nicaragua
en el penultimo; la evaluacion de RSF no los co-
loca entre los paises con menor puntuacion.
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https://www.unesco.org/reports/world-media-trends/2021/en
https://rsf.org/es/clasificaci%C3%B3n-mundial-de-la-libertad-de-prensa-2022-la-nueva-era-de-la-polarizaci%C3%B3n
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GRAFICO 15

COMPARATIVO POR PAIS DE LOS PUNTAJES OBTENIDOS EN EL iNDICE DE LIBERTAD

DE PRENSA (RSF) E iINDICE CHAPULTEPEC DE LIBERTAD DE EXPRESION Y PRENSA -

SIP DURANTE EL PERIODO 2021.
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Fuente: Grafico de elaboracion propia con datos del indice de libertad de prensa (RSF) y indice Chapultepec de libertad de expresion

y prensa - SIP.

De manera adicional, se evaluo la variacion
interanual de indicadores de libertad de
expresion, en base a los datos de Repor-
teros sin Fronteras, desde 2018 a 2021. La
mayoria de los paises no registran grandes
variaciones interanuales entre los respecti-
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vos puntajes obtenidos a través de las me-
diciones anuales. Los datos sugieren que en
todos los paises analizados, con las excep-
ciones de Costa Rica, México y Espafia, los
puntajes van en caida los ultimos afios. En
ese sentido, la emergencia de el Covid-19

no parece haber tenido mayor incidencia.
Mas bien, se mantuvo la tendencia de liber-
tad de prensa de cada pais.

En cuanto a la comparacion de los puntajes
obtenidos durante 2020 y 2021, la obser-
vacion de los datos refuerza la idea antes
mencionada: a pesar de que las mayores
restricciones implementadas por los go-
biernos corresponden al primer afio de la
pandemia, los puntajes mas bajos de la serie
historica se registraron durante 2021, cuan-
do buena parte de las actividades sociales
habian sido liberadas de las restricciones.
Por su parte, la variacion interanual de los
puntajes obtenidos en el indice Chapulte-
pec de Libertad de Expresion y de Pren-
sa durante el periodo 2020 y 2021, refleja
mayores fluctuaciones. Uno de los paises
que tuvo una baja en sus resultados fue la
Argentina, con una variacion del -12 pun-
tos y un descenso generalizado en todas
las dimensiones. Fuera de los casos extre-
mos, los datos varian con respecto a cada
pais: en 9 casos se puede apreciar una baja
en los puntajes, en 9 paises los resultados
repuntaron en la ultima medicién, mientras
que 5 se mantuvieron sin variacion. A dife-
rencia de los resultados obtenidos en el in-
dice de RSF, que muestran una tendencia
sostenida en la serie historica, resulta com-
plejo llegar a una conclusion que explique
una tendencia a nivel regional.

248. |bidem
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Si estos resultados permiten obtener una
primera foto de los avances y retrocesos
durante el periodo analizado, conviene des-
agregar los distintos componentes de la li-
bertad de expresion. En este sentido, la vio-
lencia contra periodistas representa uno de
los factores mas relevantes para evaluar las
condiciones del ejercicio profesional.

Los datos a nivel regional sobre la cantidad
de asesinatos perpetrados contra periodis-
tas son uno de los indicios mas alarmantes:
desde 2016 a 2021, Unesco ha registrado
455 periodistas asesinados en todo el mun-
do?®. De ese numero, las dos regiones que
encabezan el ranking son la de Asia y el Pa-
cificoy la de América Latinay el Caribe, con
123 periodistas asesinados en cada caso. De
manera complementaria, el ultimo reporte
de Voces del Sur®? identificé a través de su
sistema de alertas, de libertad de expresion
casos en Argentina, Bolivia, Brasil, Colom-
bia, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua,
Perd, Uruguay y Venezuela.

Durante 2020 se han registrado un total de
3350 alertas en los paises analizados. Acor-
de a la metodologia utilizada por la VdS, la
clasificacion de datos segun el tipo de ata-
que (Tabla) muestra que la mayor cantidad
de alertas fueron motivadas por ataques di-
rectos y cuestiones relacionadas con el ac-
ceso a informacion.

249. Cadena, Cy Zoeller, C. (2020). “Periodismo en tiempos de Covid-19: Autoritarismo, Desinformacién y Precariedad en América

Latina”. Voces del Sur.
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TABLA16 CANTIDAD DE ALERTAS REGISTRADAS CONTRA LA LIBERTAD DE EXPRESION EN 2020
INDICADOR CANTIDAD DE ALERTAS
Uso abusivo del poder por parte del Estado 138

Agresiones y ataques 1630

Detencidn arbitraria 279

Procesos judiciales penales y civiles 200
Desaparicion forzada 4

Restricciones de Internet 376

Secuestro 14

Asesinato 17

Marco juridico contrario a las normas internacionales 13

Restricciones en el acceso a la informacidn 279

Discurso estigmatizante 397

Tortura 3

Fuente: Elaboracion propia con datos Voces del Sur.

La comparacion interanual de las alertas
registradas durante los aflos 2018, 2019 y
2020, registra una baja en la mayoria de los
paises analizados con la excepcion de Peru,
pais que registro un aumento del 280% du-
rante 2020 y Brasil con un 222%. En cuanto
a los paises que contabilizan la mayor dismi-
nucion de sus alertas, se cuentan Nicaragua
con un -/8% y Argentina con un -43%. Si se
comparan los datos por afo desagregados
segun la tipologia de las alertas, casi todos
los indicadores mostraron una tendencia
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a permanecer con los mismos valores e in-
cluso registran una tendencia negativa: las
alertas a las restricciones del acceso a la in-
formacion fueron las que mas disminuye-
ron, en el orden de un -80%, junto con los
discursos estigmatizantes, en un -79%. En
contrapartida, el unico indicador que sufrioé
un aumento significativo durante 2020 fue
el de Procesos Judiciales Penales y Civiles
contra periodistas y medios de comunica-
cion, registrando 367% mas alertas que en
el periodo anterior.

Otro aspecto para evaluar la situacion de
la libertad de expresion son las restriccio-
nes impuestas en el ecosistema online. El
informe Freedom of the Net?3°, de la orga-
nizacion Freedom House, evaliua con una
periodicidad anual diversos aspectos rela-
cionados a la libertad de expresion en In-
ternet. Su analisis se centra en tres aspectos
o categorias: obstaculos en el acceso, limi-
tes y censura impuestos a los contenidos
en linea, y violaciones a los derechos de los
usuarios, como actividades de vigilancia o
persecucion legal, entre otros. Teniendo
en cuenta que el puntaje maximo equivale
a 100 y corresponde a aquellos paises que
no preveén practicamente ninguna medida
restrictiva o de medidas de control sobre el
ecosistema online, el indice divide a los pai-
ses en tres categorias: libre, parcialmente
libre, no libre y sin evaluado.

De los paises correspondientes al universo
de andlisis, Bolivia, Chile, Espafa, Hondu-
ras, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay no
fueron evaluados. Dentro de aquellos que
fueron parte de los reportes anuales, se ob-
servan realidades muy diversas: Argentina

250. Freedom House. Freedom on the Net index.
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y Costa Rica se ubican en el espectro de la
categoria “libre”. Del otro extremo se ubica
la categoria “no libre” para categorizar los
casos donde se han registrado medidas de
censura y persecucion en linea: Venezuela
es el unico caso dentro de esta categoria.
La mayoria de los paises se encuentran en
la categoria intermedia de “parcialmente
libre”, donde se registran medidas de con-
trol como: manipulacion de la conversacion
publica por parte de grupos alineados al
gobierno (Brasil y Nicaragua), bloqueos a
cierta informacidn politica, social o religiosa
(Colombia), ataques técnicos dirigidos con-
tra organizaciones de derechos humanos
o criticos del gobierno (Ecuador), normas
para aumentar la vigilancia en linea (Méxi-
co), entre otros.

Atendiendo a esta clasificacion, los paises
analizados mantuvieron puntajes similares
sin moverse de las categorias antes mencio-
nadas durante la serie histérica. Cabe agre-
garque, en los casos de Costa Ricay Nicara-
gua, no es posible realizar una comparacion
interanual de resultados ya que el primer
reporte que los considera es el de 2021.
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TABLA17 COMPARACION INTERANUAL DE LOS PUNTAJES OBTENIDOS EN EL iNDICE FREEDOM OF

THE NET EN 2019, 2020Y 2021

INDICADOR 2019
Argentina 72

Brasil 64
Colombia 66
Costa Rica S/D
Ecuador 61

México 58
Nicaragua S/D
Venezuela 30

2020 2021
71 71
63 64
66 65

/D 87
57 62
61 60

/D 48
22 28

Fuente: Freedom House.

De la misma manera que se ha observado
con otros parametros relacionados a la li-
bertad de expresion, los puntajes masaltos a
nivel regional se mantienen sin demasiadas
variaciones. Argentina y Colombia encabe-
zan el ranking de América Latina, mientras
que aquellos con mayores restricciones,
como Venezuela, mantienen la misma posi-
cion en la serie historica. En el ultimo caso,
resulta pertinente sefalar que durante el
primer afo de la pandemia se produjo una
caida de 8 puntos con respecto a 2019. El
informe correspondiente a ese periodo se-
Aala que la crisis humanitaria, econdmica y

251. Freedom of the House. (2020). Freedom on the Net 2020.
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politica, se ha visto agravada durante 2020
por una serie de medidas de censura sobre
plataformas que contradecian el discurso
oficial acerca del coronavirus, asi como or-
denes de detencion impuestas a periodis-
tas que informaron acerca de la cantidad de
contagios en los hospitales?®!,

Como ocurrié en otros ambitos, la pande-
mia expuso problemas que ya estaban pre-
sentes en la sociedad, pero que el caracter
mortal de la crisis evidencio su gravedad de
manera inédita. Este resumen de Amnes-
ty Internacional®s? muestra la fragilidad del
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marco institucional que impide brindar las
garantias necesarias para proteger el dere-
cho a lainformaciony la libertad de la pren-
sa para apoyarlo:

Las autoridades llevan mucho
tiempo utilizando legislacion
concebida para restringir el derecho
a la libertad de expresién con el
objetivo de criminalizary silenciar

a periodistas independientes,
defensores y defensoras de derechos
humanos, personas criticas e incluso
personas corrientes que publican sus
opiniones en las redes sociales. Esta
legislacion, que suele estar redactada
en términos amplios o imprecisos,

ha permitido a las autoridades
determinar arbitrariamente qué
comportamientos constituyen actos
delictivos, habitualmente en relacién
con conceptos mal definidos,

como “noticias falsas”, “moral”,
“amenazas a la seguridad nacional” o
“terrorismo”. La existencia de estas
leyes ambiguas ha servido como
herramienta de control del debate

publico, y otorga a las autoridades

el poder de censurar la informacion
incomoda, asi como de determinar
qué se considera verdadero o falso,
ofensivo, peligroso o sedicioso, de tal
manera que pueden atacar las voces
criticas y disidentes.

La Sociedad Interamericana de Prensa rea-
lizd un informe Covid-19 y su impacto sobre
la libertad de prensa en un mail con informa-
cion recopilada por los socios y comisiones
de trabajo en el que sefala que los gobier-
Nnos en su gran mayoria impusieron medidas
extraordinarias para paliar la pandemia que
abarcan desde cuarentenas, toques de que-
day estados de catastrofe, afectando todas
las actividades, entre ellas, el trabajo de la
prensa. Sefiala el mismo informe que en va-
rios paises se impusieron castigos penales
contra quienes difundieran o promovieron
noticias falsas sobre la Covid-19. Los perio-
distas nucleados en la SIP detallaron que en
Argentina, el gobierno no impuso restric-
ciones formales para medios y periodistas.
No obstante, hubo preocupacion frente al
seflalamiento como noticias falsas lo que
eran, en realidad, informacion rigurosa.

252. Amnestia Internacional (2021). “Silenciamiento y desinformacion. La libertad de expresion en peligro durante la pandemia de

Covid-19”.
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3.7.1 ACCESOALAINFORMACION PUBLICA

En tiempos de pandemia, la ciudadania reclamo
informacidn sobre lo que estaba sucediendo en
su pais, qué acciones tomaba su gobierno para
prevenir los contagios y como este estaba posi-
cionado en relacién con otros sobre contagios 'y
muertes en medio de la propagacion del virus.
En este sentido, los limites al acceso a la infor-
macidén publica constituyen otro componente
ineludible a la hora de evaluar las principales
barreras contra la libertad de expresion. Y una
dificultad para la verificacion de la informacion.

EUROsociAL+ de la Unién Europea, a solicitud
de la Red de Transparencia y Acceso a la Infor-
macion (RTA), que engloba a los érganos ga-
rantes de 17 paises de América Latina y Espafa,
realizé el estudio “Transparencia, el acceso a la
informacidn y la proteccion de datos persona-
les ante la emergencia sanitaria Covid-19”. Se-
gun datos del informe, la situacion de América
Latina ha sido bastante dispar; hubo paises que
cumplieron diariamente con su labor de difun-
dir la informacién y otros que tuvieron algun
intento de restringir la informacion o de aportar
informacidn parcial 252 El informe analizé la res-
puesta de los érganos garantes del derecho a
la informacién en América Latina y sefala que,
si antes de la pandemia se reiteraba que el de-
recho al acceso a la informacidn publica salva
vidas, durante la pandemia se volvid necesario
para cuidarnos mejor.

En relacion a las dificultades de acceso a la in-
formacion publica, la Sociedad Interamericana

de Prensa sefiala que aunque 23 paises de las
Américas cuentan con marcos regulatorios e
instituciones que aseguran el acceso a la infor-
macion, las restricciones legales y practicas vin-
culadas a la Covid-19 han limitado el ejercicio
de este derecho. “Al 19 de mayo, una encuesta
de grupos de la sociedad civil reveld que 83%
de los paises de América Latina no estaban
cumpliendo con los plazos en la entrega de
informacion. En algunos paises, las restriccio-
nes al procesamiento de pedidos de acceso a
la informacién fueron significativas. En Brasil,
el 23 de marzo el presidente Bolsonaro emitid
la Medida Provisoria 928 para suspender la Ley
de Acceso a la Informacién (LAI) para los pedi-
dos de acceso a la informacion. Una resolucion
del Tribunal Supremo Federal declard que la
orden era inconstitucional y fue revocada. En
Argentina, el gobierno suspendio los plazos ad-
ministrativos el 19 de marzo, pero el 14 de abril
la Agencia de Acceso a la Informacion Publica
levantd la suspension citando la Resolucion
1/20 de la CIDH en su justificacién. En México,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acce-
so a la Informacioén y Proteccién de los Datos
Personales (INAIl) suspendié sus actividades
desde mediados de marzo hasta el 30 de abril,
pero el gobierno informd que crearia una base
de datos abierta sobre Covid-19 y la libertad de
expresion en las Américas En Colombia, el go-
bierno emitié el Decreto Presidencial 491 que
extendié por 30 dias los plazos para responder
a los pedidos de acceso a la informacidn, pero
no los suspendio” 254

253. EuroSociAL. “Presentan estudio sobre como la Covid-19 afectd a la transparencia en América Latina”. (26 de febrero de 2021).

254. Christie, C., Lanza, E.y Michael Camilleri, M. (2020), “Covid-19 y la libertad de expresion en las américas”, Didlogo

Interamericano, Washington, EEUU.
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Las restricciones al acceso a la informacidn in-
troducidas al comienzo de la pandemia fueron
posteriormente levantadas tras fallos judiciales
o presion de la sociedad civil y organizaciones
internacionales sefala el informe. La preocu-
pacion radica en que la lentitud en la normali-
zacion de los plazos erosiona el derecho ciuda-
dano al acceso a la informacion y del respeto al
principio de transparencia maxima, debilitando
estas garantias en el futuro.

En cuanto a la situacién normativa, Honduras,
Ecuador, Brasil, Paraguay, México, Argentina,
Colombia y Uruguay cuentan con normas es-
pecificas que regulan el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, que tienen diversos grados
de aplicacion, en Nicaragua su ley de Acceso a
la Informacion Publica no se ha implementado.
La Constitucion de Bolivia reconoce el derecho
pero no cuenta con dispositivos institucionales
para su implementacion. Algo similar ocurre en
Venezuela, donde la situacion se agrava por una
jurisprudencia de carécter restrictivo?s®,

En relacidn a las falencias estructurales del De-
recho de Acceso a la Informacién en la regidn,
la Alianza Regional por la Libre Expresion e in-
formacion, ha sefialado que aun en épocas de
“normalidad”, en el 67% de los casos relevados
no se cumplen las condiciones para ejercer de
manera adecuada este derecho. El informe co-
rrespondiente a 2020 relevo el estado de im-
plementacion del derecho en 14 paises de Amé-
rica Latina e indica que las principales barreras
estan dadas por la carencia de regulacion nor-
mativa; la falta de érganos garantes que asuman
el control sobre la implementacion del derecho,

asicomo la escasa adecuacion a los plazos lega-
les para brindar respuesta a las solicitudes. Res-
pecto de las condiciones institucionales para
garantizar el derecho, la Fundacién Directorio
Legislativo adviritio la pérdida de autonomia de
los 6rganos garantes de acceso a la informacion
publica.

Con el inicio de la pandemia esta problematica
se profundizé. Durante 2020, el 53% de los pai-
ses indicaron que los organismos publicos no
cumplen con los plazos legales para la entrega
de informacion. Con la cuarentena y la imple-
mentacion de una modalidad de teletrabajo
en muchas administraciones publicas, algunos
paises, como Colombia, optaron por extender
los plazos previstos por la ley e incluso sus-
penderlos. Segun Werner Zitzmann, director
de AMI: “La anormalidad se volvid una excusa
perfecta. El gobierno alargd los plazos (expi-
didé reglamentacion) y tiempos de respuestas
a las peticiones de las entidades y pasaron dos
afos sin anular el decreto. Se tratd de una lu-
cha importante. Un fallo ordend el regreso a los
tiempos normales; sin embargo, el acceso a la
informacion, como en todas las partes del mun-
do, se ha hecho complejo. Jueces que remue-
ven a periodistas de audiencias publicas, actos
de violencia en cobertura de conflictos, es un
legado malo de la pandemia porque lo que se
avanzo, se atraso y estamos reiniciando una lu-
cha importante en la materia”.

Por su parte, los 6rganos garantes de México
y Honduras paralizaron su servicio durante los
primeros meses de la emergencia sanitaria. En
Argentina también se flexibilizaron los plazos al

255. AlianzaRegionalporlaLibreExpresiénelnformacion.(2021).“SabermasXIl.EIAccesoalainformacidn:;unavictimamasdelapandemia?”.
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inicio de la pandemia pero, en cuestion de se-
manas, se regularizd la situacion gracias a la in-
tervencidén del drgano garante. El gobierno de
Brasil intento restringir la posibilidad de realizar
consultas de informacién hasta diciembre de
2020, medida que fue denegada por el Supre-
mo Tribunal Federal.

El diagndstico realizado por la Fundacion Di-
rectorio Legislativo apunta en el mismo sentido:
como parte de las medidas encaradas frente
a la crisis sanitaria, al menos 8 paises de la re-
gion suspendieron las actividades de las areas
de gobierno “no criticas”, en las que quedaron
comprendidos los organos garantes del dere-
cho de acceso alainformacién publica en Brasil,
Honduras y Perd. En Argentina, se demoraron
las respuestas en tanto los tramites quedaron
exentos de suspension general de plazos admi-
nistrativos. Las iniciativas vinculadas al acceso
a la informacién publica no sortearon los pri-
meros tramites legislativos (Chile, El Salvador,
Guatemala y Paraguay). La pandemia ralentizé
los pedidos de informacidn solicitados.

La existencia y calidad de la informacion publi-
cada mediante mecanismos de Transparencia
Activa es otro punto a considerar. La CEPAL
desarrollé un Observatorio que recopild y puso
a disposicion de la regién latinoamericana y el

Caribe a fin de analizar el impacto econdmico
y dotar de informacion transparente a los pai-
ses mencionados en medio del nuevo escena-
rio global en tiempos de Covid-19 para que sea
util en la toma de medidas y acciones frente a la
pandemia. 25¢

En Venezuela y Nicaragua se advirtio una au-
sencia total de informacidn clave, como la de
comprasy contrataciones de insumos médicos
y otros gastos destinados a enfrentar la emer-
gencia. En el resto de los paises analizados se
aplicaron mecanismos de transparencia activa
para publicar informacion relevante sobre la
emergencia sanitaria, aunque subsisten falen-
cias en cuanto a la calidad y oportunidad de la
informacion publicada. Durante 2020, se ob-
servd que un 70% de los casos la informacion
sobre compras y contrataciones fue de escasa
o mala calidad. Lo mismo sucedio con el 58%
de la informacidn sobre recursos destinados a
sectores vulnerables. Mas alla de estas obser-
vaciones, cabe destacar que durante el 2021
hubo una proliferacién de sitios dedicados a
informar a la ciudadania sobre la pandemia. En
los 15 paises evaluados por la Alianza Regional
se publicaron datos epidemioldgicos, en 13 se
difundieron la cantidad de vacunas y en 11 so-
bre el numero de personas hospitalizadas en
terapia intensiva.

256. Sitio web de Observatorio COVID19 en América Latina y el Caribe.
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TABLA 18

PAISES

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

CALIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR PAIS

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Se autorizd la ampliacién de los plazos y condiciones de entrega.

En Argentina, la ONG Directorio Legislativo realizé 53 pedidos de acceso a la
informacidn publica, de los cuales 26 no fueron respondidos en término legal,
aun cuando estos tramites habian quedado exentos de suspension general de
plazos administrativos?%.

Reconoce el derecho, pero no cuenta con dispositivos institucionales para su
implementacion.

Varios paises declararon el estado de emergencia nacional en cuanto al acceso
a la informacidn publica. En la mayoria de los casos significd ampliacion de los
plazosy condiciones de entrega. Brasil estuvo incluido.

Estuvo entre los paises que declararon la emergencia nacional en lo referente a
la informacion publica.

Brasil como parte de las medidas encaradas frente a la crisis sanitaria, suspendié
las actividades de las dreas de gobierno “no criticas”, en las que quedaron
comprendidos los 6rganos garantes del derecho de acceso a la informacién
publica, segun Directorio Legislativo.

Las iniciativas vinculadas al acceso a la informacion publica no sortearon los
primeros tramites legislativos.

257. Fundacion Directorio Legislativo. (2021). “Acceso a la informacion publica en América Latina: los cuatro desafios que la

pandemia profundizd”.
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COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

Varios paises declararon el estado de emergencia nacional en cuanto al acceso
a lainformacion publica. En la mayoria de los casos significd ampliacion de los
plazosy condiciones de entrega.

Se la autorizé ampliacion de los plazos y condiciones de entrega.

Cuenta con normas especificas que regulan el Derecho de Acceso a la
Informacidén Publica, aunque varia el nivel de aplicacion.

El Decreto del estado de alarma establecid que la suspension de plazos
administrativos no afectara a los procedimientos «referidos a situaciones
estrechamente vinculadas a los hechos justificativos del estado de alarman.
Gracias a esta excepcion, una vez pasado el primer momento de la emergencia,
si se tramitaron algunas solicitudes relacionadas con la Covid-19.

Honduras, como parte de las medidas encaradas frente a la crisis sanitaria,
suspendid las actividades de las areas de gobierno “no criticas”, en las que
quedaron comprendidos los 6rganos garantes del derecho de acceso a la
informacidn publica.

Cuenta con normas especificas que regulan el Derecho de Acceso a la
Informacidén Publica, aunque varia el nivel de aplicacion.

México el Pleno del INAIl aprobd el 30 de abril un acuerdo que determind
reactivar los plazos para todas las solicitudes de acceso a la informaciony de
proteccion de datos personales y sus posibles medios de impugnacion, tanto
para el INAI como para aquellos sujetos obligados que realizan actividades
esenciales. La excepciodn afectd a 244 sujetos obligados.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica no se ha implementado. Se advirtio
una ausencia total de informacion clave, como la de compras y contrataciones
de insumos médicos y otros gastos destinados a enfrentar la emergencia?s®.

258. Sitio web de Observatorio COVID19 en América Latina y el Caribe.
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PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

Periodistas independientes han denunciado las restricciones impuestas por el
gobierno de Daniel Ortega para obtener informacidn sobre la cantidad de casos
de Covid-19%%,

Se la autorizé ampliacién de los plazos y condiciones de entrega.

Cuenta con normas especificas que regulan el Derecho de Acceso a la
Informacidén Publica, aunque varia el nivel de aplicacion.

Se la autorizé ampliacién de los plazos y condiciones de entrega.

En Uruguay el desarrollo de la aplicacion generd un debate publico muy
interesante. Se concluyd que puede llegar a ser una herramienta muy util pero
que desde luego requiere una evaluacion de impacto en materia de proteccion
de datos. Se establecieron determinadas reglas. Se dispuso que la informacion
tiene que estar almacenada en centros seguros y que los datos no podran
combinarse con otras fuentes de datos.2¢°

Uruguay, a pesar de que el Gobierno no decreté la suspensién de plazos
administrativos, algunos sujetos obligados aislados (municipios y bancos)
decretaron dias inhabiles y de esa forma interrumpieron los plazos . La
legislacion no preveia la suspension de plazos.

La jurisprudencia tiene caracter restrictivo.
Se advirtié una ausencia total de informacion clave, como la de comprasy

contrataciones de insumos médicos y otros gastos destinados a enfrentar la
emergencia.

259. Zepeda, H. & Castillo Vado, H. “Nicaragua: La Odisea de ser periodista en tiempos de pandemia”. Voz de América. (15 de junio de 2020).

260. Eurosocial. “¢Cémo ha afectado la pandemia al derecho de acceso a la informacion publica?” (diciembre de 2020).
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TABLA 19

PAISES

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

COLOMBIA

HERRAMIENTAS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICAY PROCESAMIENTO DE DATOS
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19

HERRAMIENTAS

Proceso de pedido de acceso a la informacidn, permisos de circulacion para
periodistas, conferencias de prensa iniciales.

El drea de comunicacion fue abordada por cada departamento a través de
sus servicios de salud departamentales. El Ministerio de Salud tomd lavozy
se instalé un call center para respuestas. Tres meses después de iniciada la
pandemia se limité el contacto con los periodistas.2¢!

Acceso a datos publicos, conferencias de prensa periddicas, alianza entre
periodistas para chequear la informacion sobre la Covid-19 a partir de reportes

de los gobiernos subnacionales, permisos de circulacion para periodistas, acceso

preferencial a fuentes de gobierno, procedimiento de acceso a la informacion
publica, comunicados oficiales (sin periodistas), proyectos de transparencia
proactiva.

La pandemia mejoré la credibilidad hacia los periodistas, pero también
provoco conflictos con el Gobierno. Los periodistas fueron acusados en varias
oportunidades por tergiversar informacion 262

Acceso a datos publicos, permisos de circulacion para periodistas,
procedimiento de acceso a la informacion publica, comunicados oficiales (sin
periodistas)

261. Revista Aportes de la Comunicaciony la Cultura. La comunicacién gubernamental durante los primeros meses de Coronavirus

en Bolivia. (junio 2021).

262. Francisco Javier Fernandez Medina, F. & Nufiez Mussa, E Digital News Report 2021, Chile Reuters Institute Politics (Junio 2021).
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COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

Conferencias de prensa e informacidn para periodistas.243

Permisos de circulacién para periodistas.

Ruedas de prensa, comunicados, informacién a diario.2%4

La SIP denuncio la muerte de periodistas y la necesidad de denunciar violaciones
de derechos humanos, abusos de podery desinformacion.2¢5

Se reportaron muertes de periodistas en el trabajo para informar por la pandemia
que fueron denunciadas.

La desinformacidén desde fuentes oficiales perjudico la libertad de expresidony el
derecho de informacion de la ciudadania.2¢¢

Se presentaron dificultades en el acceso a datos e informacion para periodistas 'y
medios.

El Sindicato de Prensa de Panama le pidié al gobierno que considere el trabajo
periodistico como esencial, bregando por su cuidado en lo econdmico y salud.
Se solicitaron medidas extraordinarias para el acceso a la informacion.2¢

Delfino. “Un andlisis directo sobre el manejo dado por el gobierno de Costa Rica al Covid-19”. (mayo de 2021).

Castillo-Esparcia, Antonio; Fernandez-Souto, Ana-Belén; Puentes-Rivera, Ivan (2020). “Comunicacion politica y Covid-19.

Estrategias del Gobierno de Espaia”. Profesional de la informacion, v. 29, n. 4, e290419.

SWI seissinfo.ch. “Peligros en el ejercicio del periodismo en Honduras contindan, segun la SIP”. (octubre de 2021)

Animal Politico. En tres meses, 53 periodistas fueron atacados por su cobertura del Covid-19 en México. (julio de 2020).

Sindicato de Periodistas de Panama (julio de 2020).
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PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

TABLA 20

PAISES

ARGENTINA

BOLIVIA

BRASIL

CHILE

Hubo denuncias de despidos a periodistas, dificultad para el acceso a la

informacidn y protestas masivas por las medidas adoptadas por el gobierno para

enfrentar la pandemia.?¢®

Acceso a datos publicos, conferencias de prensa periddicas, procedimiento de
acceso a lainformacion publica

Acceso a datos publicos, conferencias de prensa periddicas.

Comunicados oficiales (sin periodistas).

FUENTES DE INFORMACION SOBRE MEDIOS Y PERIODISMO POR PAIS

FUENTES

Fuentes gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

Ministerio de Salud, organismos internacionales.

Organizaciones de la sociedad civil, asociaciones profesionales, estudios
especiales, sindicatos, organismos internacionales, universidades.

Ministerio de Salud de Chile, organismos internacionales, asociaciones
profesionales y universidades.2%?

268. Coordinadora de Derechos Humanos del Paraguay. La sociedad paraguaya es informada sobre la pandemia por periodistas

sobreexplotados y en medio de despidos masivos. (julio de 2020).

269. Fundacion Gabo. “Fuentes oficiales para consultar informacion sobre Covid-19 en paises de Iberoamérica”. (marzo de 2020).
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COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

URUGUAY

VENEZUELA

Estudios especiales, organismos internacionales, asociaciones profesionales,
universidades.

Ministerio de Salud de Costa Rica y organizaciones de la sociedad civil e
internacionales.

Organizaciones de la sociedad civil.

Organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
profesionales, universidades, estudios especiales.

Secretaria de Salud de Honduras y organismos internacionales.

Secretaria de Salud de México y organismos de la sociedad civil.

El Observatorio ciudadano Covid-19 surgié en paralelo por la ausencia de datos
oficiales desde el gobierno o que no se condicen con la realidad.

Informacidn oficial desde el drea de salud mas organismos internacionales.

Ministerio de Salud de Paraguay y organismos de la sociedad civil.

No hay bases sistematizadas.

Organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
profesionales, sindicatos, universidades.

Organizaciones de la sociedad civil, asociaciones profesionales, sindicatos,
universidades.


https://www.codehupy.org.py/la-sociedad-paraguaya-es-informada-sobre-la-pandemia-por-periodistas-sobre-explotados-y-en-medio-de-despidos-masivos/
https://www.codehupy.org.py/la-sociedad-paraguaya-es-informada-sobre-la-pandemia-por-periodistas-sobre-explotados-y-en-medio-de-despidos-masivos/
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/fuentes-oficiales-para-consultar-informacion-sobre-covid-19-en-paises-de
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3.7.2 ACCESOACONFERENCIAS DE PRENSA

En cuanto alos mecanismos adoptados en cada
caso a la hora de difundir informacion sobre la
pandemia, los paises de |Iberoamérica adopta-
ron diversas estrategias. La mayoria de los go-
biernos realizaron conferencias de prensa, con
distintas modalidades: conferencias de prensa
con periodistas presentes, conferencias tele-
maticas en vivo (streaming) o conferencias con
preguntas enviadas previamente.

En Argentina, las autoridades nacionales y de
los principales distritos ofrecieron 4 conferen-
cias de prensa conjuntas al inicio de la crisis sa-
nitarias?’”®. Las conferencias se realizaron con
presencia de periodistas en el lugar. Luego, la
comunicacion sanitaria derivdé a mensajes gra-
bados y entrevistas individuales con medios de
comunicacion. Durante 2020, afo de inicio de
la pandemia, el presidente argentino brindd 13
conferencias de prensay 75 entrevistas a diver-
sos medios. De manera complementaria, desde
la cartera de Salud se realizaron conferencias
de prensa?”'y se difundian datos generales del
avance de la enfermedad y recomendaciones
sanitarias?”2.

Brasil ofrecié conferencias de prensa diarias a
través del portavoz de la Presidencia, general

de reserva Otavio Rego Barros?”®. Las confe-
rencias, que en principio eran diarias, se fueron
espaciando. Algunas se realizaron con periodis-
tas presentes y en otras ocasiones los periodis-
tas enviaban las preguntas con anterioridad a
la conferencia. El presidente Jair Bolsonaro fue
ganando protagonismo en su rol de comuni-
cador de la pandemia, al encabezar personal-
mente encuentros con la prensa en el Palacio
de la Alvorada. Rego Barros fue destituido en
octubre de 2020 y el cargo de portavoz de la
Presidencia fue eliminado. La Agencia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), organis-
mo regulador auténomo del gobierno, brindd
conferencias de prensa sobre la evolucion del
desarrollo de las vacunas para Covid-19 en el
pais. Un modelo diferente fue el del Estado de
Sao Paulo, donde el gobernador Jodo Doria
brindd conferencias de prensa?” junto a todos
los miembros de su gabinete, ofreciendo la po-
sibilidad de que el responsable de cada cartera
pudiera responder sobre su area de responsa-
bilidad y conocimiento?”s.

En un estilo similar al de Sao Paulo, Uruguay
tuvo dos tipos de conferencias de prensa: las
primeras sobre adopcion de medidas y politicas
publicas frente a la pandemia, a cargo del pre-

270. Casa Rosada, Republica Argentina: https://www.youtube.com/watch?v=3YCHH_6CjcQ

271. Ministerio de Salud de la Nacién, Argentina: https:/www.youtube.com/watch?v=StEfduhXtml

272. Casa Rosada, Republica Argentina: https://www.casarosada.gob.ar/informacion/conferencias

273. TV Brasil: https://www.youtube.com/watch?v=mDW,jcKmjcTE

274. TV Brasil: https:/www.youtube.com/watch?v=1E9HNn8r3Zho

275. Governo do Estado de Sao Paulo:_https://www.youtube.com/watch?v=tUgPZL. B3DM8
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sidente Luis Lacalle Pou y otros ministros de su
gabinete?”, Las segundas fueron de caracter
técnico sobre el avance de la pandemia y reco-
mendaciones sanitarias, a cargo del Grupo Ase-
sor Cientifico Honorario (GACH) integrado por
los expertos Rafael Radi, Henry Cohen y Fer-
nando Paganini?”’. En todas las conferencias de
prensa los periodistas estaban presentes. Ade-
mas, se desarrollaron conferencias especificas
por streaming para medios del interior del pais.

El ministro de salud publica de Costa Rica, Da-
niel Salas, fue el encargado de brindar los repor-
tes diarios por TV y responder a consultas de los
periodistas durante la pandemia?®. Las consul-
tas eran enviadas por videos con anterioridad a
la conferencia, y respondidas en vivo por el mi-
nistro. En el mismo sentido, Paraguay tuvo como
principal vocero al ministro de Salud Publica y
Bienestar Social. Realizd conferencias de pren-
sa en formato remoto, respondiendo preguntas
enviadas previamente por los periodistas?”®.

En Espafia, el presidente Pedro Sénchez reali-
z6 conferencias de prensa con regularidad du-
rante la pandemia. Muchas de ellas fueron te-
lematicas, con preguntas de los periodistas via

video?®°. En la estrategia de comunicacién se
destaco la figura de Fernando Simon, director
del Centro de Coordinacidn de Alertas y Emer-
gencias Sanitarias, quien fue el principal vocero
durante la pandemia en lo referente a las medi-
das sanitarias?®. La Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafia (FAPE) y la Asociacion
de la Prensa de Madrid (APM) reclamaron que
en las ruedas de prensa con periodistas por vi-
deoconferencia, se garantizaria la pluralidad in-
formativa y la posibilidad de preguntary repre-
guntar en directo?®2,

Desde el inicio de su mandato, el presidente de
México, Andrés Manuel Lépez Obrador ofrecio
conferencias de prensa matutinas, conocidas
popularmente como “mafianeras”?3. Durante la
pandemia, estas conferencias se mantuvieron,
con presencia fisica de los periodistas?®4. Fueron
instancias en las que el presidente exponia deta-
lladamente temas y realizaba anuncios de ges-
tion para luego abrir un espacio de preguntas.

En el caso de Pery, el presidente Martin Vizcarra
brindd conferencias de prensa con preguntas
enviadas previamente por los periodistas?®®. Las
preguntas eran leidas al presidente por un fun-

276. Comunicacion Presidencial, Uruguay: https://www.youtube.com/watch?v=VHETWN4dMGk

277. Comunicacion Presidencial, Uruguay: https://www.youtube.com/watch?v=e6q8XcpCé6Ow

278. Casa Presidencial Costa Rica: https://www.youtube.com/watch?v=E1jjPdpfKOc

279. Ministerio de Salud Paraguay: https://www.youtube.com/watch?v=kG35B_91A04

280. El Mundo: https://www.youtube.com/watch?v=turzlgFatmo

281. ElMundo: https:/www.youtube.com/watch?v=Vk71LtDlexk

282. Asociacion de Prensa de Madrid, “Moncloa recoge las propuestas de FAPE y APM y plantea ruedas de prensa con medios en

directo”, (5 de abril de 2020).

283. Sanchez Ramirez, J. L. (2021). “Las “mafianeras” de Andrés Manuel Lépez Obrador como escena de enunciacién y proceso de

politizacién”. Revista Mexicana de Comunicacion. N° 148, julio - diciembre 2021. ISSN 2683-2631.

284. Andrés Manuel Lopez Obrador: https:/www.youtube.com/watch?v=MhdGpRYU_-g

285. Ministerio de Economiay Finanzas del Peru: https://www.youtube.com/watch?v=xL_SB3oNAtk
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https://www.youtube.com/watch?v=e6q8XcpC6Ow
https://www.youtube.com/watch?v=E1jjPdpfK0c
https://www.youtube.com/watch?v=kG35B_91Ao4
https://www.youtube.com/watch?v=turzlqFatmo
https://www.youtube.com/watch?v=Vk71LtDIexk
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cionarioy respondidas en directo. Los gobiernos
de Nicaragua y Venezuela también realizaron
conferencias de prensa, en relacion a los perio-
distas, implementaron restricciones para impe-
dir la participacion de medios independientes.

Sobre la modalidad de comunicacion elegida
por el gobierno de Colombia, Werner Zitzmann,
de AMI, apunta: “El presidente de Colombia se
apropio de de un espacio en la la televisién na-
cional para hablar todos los dias con todos los
intervinientes y actores en el proceso. Habia un
canal de comunicacion permanente. Lastimo-
samente se convirtié en un espacio que habla-
ba solo sobre lo que queria. Empezd a marcar

una distancia importante con la comunicacion
con los medios. El programa evoluciond y paso
de salud publica a economia y politica. Fue un
retroceso importante”, advierte. Y agrega: “En
Colombia la informacién con relaciéon a salud
publica fue amplia y transparente. Fue un caso
de éxito. Desde el dia 2 (el gobierno se demoré
eninformar) y con la negociacién de las vacunas
se demord pero luego fue exitoso. Se le puede
reconocer al gobierno de Duque y al Ministro
Ruiz fue un manejo destacable seguido por los
gobernadores. Colombia es complejo cultural y
geograficamente y se logré disciplina y manejo
de vacunacion siendo tan pobre y trabajadora
por jornal”.

TABLA 21 CONFERENCIAS DE PRENSA DURANTE LA PANDEMIA
PAISES HERRAMIENTAS
ARGENTINA Algunas conferencias de prensa al principio con periodistas, que luego fueron

reemplazadas por mensajes grabados.

BOLIVIA Hubo conferencias de prensa pero se destaca la politizacidén y la falta de

confianza de la poblacién.?8¢

BRASIL Las conferencias cuando las hubo fueron por Estados. El Presidente no era
partidario de brindar informacion sobre el avance de la pandemia. Los datos eran

publicados en la pagina oficial.

CHILE Ruedas de prensa sin preguntas de los periodistas.

286. Revista Aportes de la Comunicaciény la Cultura. “La comunicacion gubernamental durante los primeros meses de Coronavirus

en Bolivia”. (junio de 2021).
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COLOMBIA

COSTARICA

ECUADOR

ESPANA

HONDURAS

MEXICO

NICARAGUA

PANAMA

PARAGUAY

El presidente del pais se asignd un espacio en los medios y uso una
comunicacion constante a través del uso de este recurso.

Los reportes y consultas fueron respondidos por el ministro de salud de ese pais.
Las consultas debian ser remitidas por los periodistas con anterioridad.

La secretaria de riesgo del gobierno de Ecuador publico diariamente los datos y
la infografia de los casos de Covid-19.

Las conferencias fueron brindadas por el jefe de gobierno y por diversos
responsables, en algunos casos las preguntas recibidas con antelacion por video.
Se destacd como vocero, al Director del Centro de Coordinacion de Alertas del
pais.

El Observatorio Regional SICA Covid-19 publicaba los datos a diario y decretos 'y
medidas. Sistema de integracién Centroamericana.

El presidente del pais realizaba conferencias matutinas. Hubo algunas con
presencia fisica de periodistas. El presidente exponia temas de gestidény luego
habilitaba preguntas.

El gobierno de Nicaraguay el Ministerio de Salud brindaron muy poca
informacidn y sin claridad sobre el avance del coronavirus al tiempo que las
actividades continuaron desarrollandose casi con normalidad.

Conferencias de prensa e informacion de datos. Escasez de conferencias de
prensa.

El vocero fue el ministro de salud y las conferencias eran en formato remoto
respondiendo consultas previamente remitidas por los periodistas.
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PERU La gestion de la informacion fue muy variable dependiendo del presidente.
Durante la pandemia, Peru tuvo 4 presidentes.

El presidente Martin Vizcarra estuvo a cargo de las conferencias de prensa con
preguntas enviadas previamente. El cupo era de b preguntas sorteadas entre los

medios.

Los trabajadores de prensay los medios debieron gestionar permisos para
circular durante el toque de queda.

Luego de su dimisién, hubo un breve periodo sin conferencias de prensa, ni

informacion oficial.

El presidente Federico Sagasti realizé conferencias mas esporddicas y se apoyod
en entrevistas en medios de comunicacidn para difundir sus medidas.

El Congreso estuvo cerrado durante varios mesesy los periodistas no podian

entrar a cubrir las sesiones.

URUGUAY Conferencias de prensa del presidente, del equipo de salud y los asesores
cientificos, con periodistas presentes. Transmisién directa a lugares del interior

del pais.

El gobierno no impuso restricciones formales a medios y periodistas.

VENEZUELA No hubo conferencias de prensa. El gobierno difundio diariamente su reporte
sobre Covid-19 sin presencia de periodistas.

En Brasil, el gobierno no impuso restricciones
formales para medios y periodistas, pero desta-
caron que varias organizaciones de prensa criti-
caron una iniciativa (Proyecto de Ley 2.630, Ley
Brasilefa de Libertad, Responsabilidad y Trans-
parencia en Internet) en contra de las noticias
falsas. El proyecto fue desactivado, pero no
anulado. Establece que las plataformas de in-
ternet deben aplicar “verificacion responsable”,
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en lugar de “moderary publicar contenido”. Las
sanciones contemplan advertencias, medidas
correctivas, multas, suspension temporal de ac-
tividades y prohibicion de operatividad a la pla-
taforma.

En Chile, el gobierno no impuso restricciones
formales para medios y periodistas. Sin em-
bargo, algunos alcaldes ordenaron el cierre de
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quioscos y puntos de venta. En Santiago y Qui-
[l16n se presentaron dificultades para la circula-
cion de camiones de distribucion de periddicos.

Colombia reporta ausencia de restricciones for-
males para medios y periodistas, en tanto que
en Ecuador si bien el gobierno no impuso res-
tricciones formales para medios y periodistas,
algunos medios impresos tuvieron problemas
de distribucion. Se destaca que veintitrés en-
tidades firmaron un manifiesto pidiendo al go-
bierno que garantice la practica periodistica en
democracia. Exigia que el Comité Interinstitu-
cional para la Proteccidon de Periodistas y Tra-
bajadores de la Comunicacion, creado en abril
de 2019, se encargue de satisfacer las necesida-
des de los profesionales, incluido el acceso a la
prueba Covid-19, servicios integrales de salud y
proteccion de derechos laborales.

En México, el reporte no detecta restricciones
formales para medios y periodistas, lo mismo

que en Paraguay, mientras que en Peru los tra-
bajadores de prensa y los medios deben gestio-
nar permisos para circular durante el toque de
queda. El presidente de este pais, no permitid
que en sus conferencias de prensa diarias parti-
ciparan periodistas de manera presencial o vir-
tual, solo se permitieron cinco preguntas, cupo
que es previamente sorteado entre los medios.

En tanto en Uruguay, el gobierno no impuso
restricciones formales para medios y periodistas
y en Venezuela, el régimen mantuvo férreas res-
tricciones a medios y periodistas independien-
tes como en épocas prepandemia. Incrementd
controles a periodistas y mantuvo inaccesible el
acceso a fuentes oficiales sobre salud publica.
Varios periodistas fueron detenidos por infor-
mar sobre la pandemia, acusados de instigacion
publica. Ante la escasez de combustible, a va-
rios medios se les impidid comprar combustible,
pese a que el gobierno los habia excluido de esa
restriccion.?®’

287. Sociedad Interamericana de Prensa. “Covid-19 y su impacto sobre la libertad de prensa”. (abril de 2020).
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La pandemia hizo explicita una paradoja que
siempre estuvo en el lugar que ocupan los me-
dios en Iberoamérica. Si bien, en teoria se con-
cuerda con la importancia que tienen los me-
dios y el periodismo en los procesos sociales y
democraticos, y asi se enuncia en los marcos
legales, en la practica hay dificultades para su
ejecucion. La sintesis de este problema la hizo
la declaracién formal de esencialidad de los me-
dios durante la crisis del coronavirus sin que ello
significara algun tipo de recurso social a dispo-
sicion de los medios y los periodistas. De hecho,
estos mantuvieron las actividades incluso en los
paises con confinamientos mas estrictos, pero
no fueron considerados grupos prioritarios a los
efectos sanitarios.

Paraddjica también es la insercion de los me-
dios en el problema de la desinformacién, de
la que se han hecho eco sin que ese compro-
miso contra las fake news se haya traducido en
un aumento de confianza en las noticias, que

ha disminuido en los aflos en que las campanfas
se llevaron a cabo, sin que todavia sepamos si
contribuyeron a la mejora o al empeoramiento
de la situacion.?®® Lo que si puede confirmarse
es que los medios no fueron los principales des-
tinatarios de los fondos que las agencias de fi-
nanciamiento aportaron para combatir la desin-
formacion que hubo durante la pandemia. De la
estructura de los 219 verificadores que el Social
Media Lab?8® detectd en todo el mundo para la
verificacion de informacion de Covid-19, solo 64
tenian alguna relacion con medios. La mayoria
correspondian a iniciativas de la sociedad civil
(86 organizaciones), que conviven con empre-
sas dedicadas a la verificacion (23), e institucio-
nes académicas (4), entre otros formatos.

Los paises analizados en Latinoamérica tienen de-
ficiencias en los mecanismos de control al podery
de acceso a la informacion publica, por lo que los
parametros de verificacidon que funcionan en pai-
ses que cuentan con una infraestructura de datos

288. Altay, S., Berriche, M., & Acerbi, A. (2023). “Misinformation on Misinformation: Conceptual and Methodological Challenges”.

Social Media + Society, 9(1), 205630512211504.
289. Social Media Lab, Covid-19misinfo.org, (2021).
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confiables, como Espafia, no pueden ser los mis-
mos. Las restricciones de acceso a la informacion
que afectan a todos los ciudadanos configuran
una dificultad adicional para los periodistas, cuya
confiabilidad depende en gran medida de contar
con fuentes verificables. No puede pensarse in-
formacion de calidad sin fuentes abiertas y verifi-
cables, como tampoco puede desarrollarse la
verificacion adecuadamente cuando no existen
parametros publicos con los que pueda realizar-
se la comprobacién de manera confiable.

El panorama de medios de Iberoamérica des-
puésde la pandemia muestra que lastendencias
generales de un sistema con fuerte dependen-
cia hacia financiadores estatales y empresaria-
les. Durante muchos afios los grandes medios
fueron objeto de la polarizacion con gobiernos
que establecieron medidas intervencionistas
a la vez que participaban del patrimonialismo
mediatico. La mayoria de las investigaciones se
ocuparon de los grandes medios, que fueron los
que tuvieron mas posibilidades de enfrentar la
emergencia. Sin embargo, una inmensa canti-
dad de medios medianos y pequefios desapa-
recieron antes de que su existencia fuera regis-
trada al menos en una estadistica.

La ausencia de datos se hace mas patente
cuando se comparan los paises de América con
Espafia, pais del que habia mucha mas investi-
gacion sistematica. A pesar de que la industria
hablaba hace afios de la crisis de la digitaliza-
cién, paraddjicamente fue la medida mas con-
sistente a lo largo de los paises relevados. En
el sentido contrario, el atraso educativo opera
como contrapeso a los avances que puedan
ofrecer los medios a sus lectores.

Las entrevistas realizadas a informantes clave
sefalan algunos aspectos a mejorar frente a

futuras crisis sanitarias, que junto con las con-
clusiones que se derivan del informe, pueden
orientar los aprendizajes que dejan la pandemia
a soluciones que pueden adoptar medios y pe-
riodismo:

- Generar protocolos internos para responder a
futuras eventualidades, tanto para el funcio-
namiento institucional como para adaptar las
rutinas de los medios rapidamente.

- Mejorar el acceso a fuentes confiables; asi
como la calidad técnica para permitir acceso
y disponibilidad virtual de datos.

« Establecer mecanismos de informacion publica
accesible en todo momento, a fin de que funcio-
nen adecuadamente cuando llegue la crisis.

- Fortalecerunared de fuentes cientificasy civi-
cas como fuente de informacion.

. Facilitar la diversidad de fuentes de financia-
miento para los medios.

« Definicion del rol de los periodistas y medios en
situaciones de emergencia, de modo de definir
sus derechos y obligaciones antes de la crisis.

- Prevenciéon y manejo de riesgos con anticipa-
cion, como parte de la sostenibilidad empresaria.

- Consolidar redes de intercambio de informa-
cion entre medios de distintas localidades y
paises. La colaboracidon entre paises fue vital
para la transparencia informativa y podria apli-
carse a otras practicas periodisticas y a diver-
sas actividades de los medios.

« Promover la equidad para acceder a ayudas
economicas para la prensa y la sociedad civil
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en funcién de pardmetros que deben estable-
cerse con anticipacion dado que en la crisis
quedan relegados a las fuerzas vivas.

Formacion de periodistas en habilidades técni-
cas para procesar informacion de diversa indo-
le. La pandemia demostrd que no se trata solo
de informacion cientifica, sino que la emergen-
cia sanitaria demanda la integracion de multi-
ples aspectos econdmicos, sociales, culturales
que requieren competencias de procesamien-
to de datos y analisis de variables por fuera de
las habituales. Mas que hacer expertos en cien-
cia, se trata de apoyar un periodismo con mé-
todo cientifico y competencias técnicas aplica-
bles a cualquier temay situacion.

« Si bien se coincide que los gobiernos deben
reconocer la importancia de los medios y pe-
riodistas para la democracia para luego im-
plementar medidas, es dificil conseguir me-
didas efectivas sin diagndsticos de base. La
atencion permanente en los datos publicos
por parte de la prensa puede ser un incentivo
para que los organismos publicos mejoren su
transparencia.

« Poner la salud mental en igual plano de re-
levancia que la salud fisica. Las conclusiones
del estudio Worlds of Journalism??° realizado
después de la pandemia confirma que la salud
mental y el estrés son temas principales para
los periodistas de Latinoamérica y los menos
atendidos. Instrumentos para manejar situa-
ciones criticas, espacios de contencion donde
compartir presiones y buscar soluciones entre

290. Worlds of Journalism Study, 2021-2023.
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los pares o con profesionales es un camino
para un periodismo mas saludable.

Caben algunas recomendaciones para mejorar
el diagnostico del sector como base de medidas
regionales. La ausencia de datos es un proble-
ma regional que en el caso del sector de medios
se convierte en un problema para decidir las po-
liticas publicas adecuadas:

. Unificacion de metodologias de recoleccion
de datos sistematicas para que permitan
construccion de series diacronicas dentro de
los paises y habiliten la comparacidén regional
de manera confiable.

- Consolidacién de indicadores bdasicos para
medios que permitan dar dimensiones com-
parables regionalmente.

- Transparencia de datos oficiales relacionados
con lasindustrias culturalesy los profesionales
que colaboran con ellas.

- Reconocimiento de categorias laborales para
periodistas que incluyan las nuevas formas de
trabajo.

. |dentificacion de la masa laboral en el sector
medios, en sus distintas categorias.

« Incorporacién de enfoques humanisticos al
tratamiento de medios, que enriquezca el en-
foque economicista dominante en su estudio.
Y, a su vez, entender que la economia de me-
dios no es solo la de las grandes empresas sino
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que cadavez el sistema incorpora distintas ini-
ciativas y emprendimientos que merecen ser
estudiados e incorporados a la capacitacion
de los profesionales.

- Analisis explicativos de causas y factores de
influencia que enriquezcan el enfoque des-
criptivo por correlaciones que domina en el
estudio de medios de Iberoamérica.

La informacion también fue un servicio esencial
que no podia ser suspendido, pero no siempre
fue reconocido como tal por las autoridades ni
comprendido en su desafio por la sociedad. La
pandemia mostré la ambivalencia entre los dis-
cursos, que reconocen la importancia de la in-
formacion, y los hechos que no lo tratan con los

mismos protocolos prioritarios que si tuvieron
otros sectores de servicios.

Este informe se presentd como preliminar en
la medida en que es fue un primer paso para
recopilar fuentes diversas y mirar los medios y
el periodismo en el contexto socio-econdmico
de la pandemia. Cada una de las fuentes que
se consignan merece un estudio en profundi-
dad y una discusion que se deja abierta. Las
evidencias muestran muchas oportunidades
de mejora de la tarea periodistica y del desem-
pefio de los medios. Pero también el desafio de
pensar los problemas con perspectivas colabo-
rativas entre medios, periodistas, sociedad ci-
vil, academia y ciudadania todavia no del todo
exploradas.
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5 ESPECIALISTAS ENTREVISTADOS
Y CONSULTADOS

NOMBREY NOMBRE DE LA ORGANIZACION PAIS DE NOMBREY NOMBRE DE LA ORGANIZACION PAIS DE
APELLIDO O MEDIO AL QUE PERTENECE RESPUESTAS APELLIDO O MEDIO AL QUE PERTENECE RESPUESTAS
Werner Zitzmann AMl.org.co Colombia Jaume Suau Universidad Ramon Llull Espafna
Andrés D’Alessandro ADEPA Argentina Susana Moran PlanV Ecuador
Marcelo Rech ANJ Brasil Silvio Waisbord George Washington University Otro
Edison Lanza Consultor Uruguay Carlos Jornet La Voz del Interior Argentina
Pedro Burgos insper.edu.br Brasil Andrés Mompotes ELTIEMPO Colombia
Olga Britto WAN-IFRA Colombia Guillermo Scheck El Pais Uruguay
Andrés Cafizales Medianalisis Venezuela Roberto Rock L. Grupo La Silla Rota México
Anna Rangel Poder360 Brasil Juan Jaime Diaz El Mercurio Chile
Mateus Netzel Poder360 Brasil Irene Lanzaco Asociacion de Medios de Informacidn Espafna
Eugenia Mitchelstein MESO - San Andrés Argentina Luis Gomez Marlasca AEDBA Argentina
Rodrigo Salazar Zimmermann Consejo para la prensa peruana Peru
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Cé SIGLAS

6 SIGLAS

ADEPA
Asociacion de Entidades
Periodisticas Argentinas

AECC
Asociacion Espafiola de
Comunicacion Cientifica

AMBA
Area Metropolitana de
Buenos Aires

AMI
Asociacion Colombiana de
Medios de Informacion

ANEP
Administracion Nacional de
Educacién Publica (Uruguay)

ANJ
Associacao Nacional de
Jornais
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ANMAT

Administracion Nacional de
Medicamentos, Alimentos
y Tecnologia Médica
(Argentina)

ANP
Asociaciéon Nacional de
Periodistas de Peru

ANSV
Agencia Nacional de
Seguridad Vial de Argentina

ANTEL

Administracion Nacional
de Telecomunicaciones
(Uruguay)

APU
Asociacion de Prensa
Uruguaya

AS/COA
Americas Society Council of
the Americas

ASPO
Aislamiento Social Preventivo
y Obligatorio (Argentina)

ATT

Autoridad de
Telecomunicacionesy
Transportes

AUE
Asignacion Universal por
Embarazo (Argentina)

AUH
Asignacién Universal por Hijo
(Argentina)

BID
Banco Interamericano de
Desarrollo

CELE

Centro de Estudios en
Libertad de Expresiony
Acceso a la Informacion
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CEPAL
Comisién Econdmica para
Ameérica Latinay el Caribe

CIPPEC

Centro de Implementacién
de Politicas Publicas para la
Equidady el Crecimiento

CNN
Cable News Network

CNP
Colegio Nacional de
Periodistas de Venezuela

CONICET

Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificasy
Técnicas (Argentina)

COVAX
Fondo de Acceso Global para
Vacunas Covid-19

DISPO

Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio
(Argentina)

DNU
Decreto de Necesidad y
Urgencia

EDUS
Caja Costarricense de Seguro
Social (Costa Rica)

ERTE
Expediente de Regulacion
Temporal de Empleo (Espafia)

FECYT
Fundacién Espafiola para la
Cienciay la Tecnologia

FENAJ
Federacion Nacional de
Periodistas de Brasil

FIP
Federacion Internacional de
Periodistas

FMI
Fondo Monetario
Internacional

FUTIC

Fondo Unico de Tecnologias
de Informaciony
Comunicaciones (Colombia)

IATA
International Air Transport
Association

IBGE
Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica

IHCE
Historia Clinica Electrénica
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lICA

Instituto Interamericano
de Cooperacion para la
Agricultura

ICFJ
International Center for
Journalists

IFE
Ingreso Familiar de
Emergencia (Argentina)

INS
Instituto Nacional de Salud
de Colombia

IP
Informacioén Periodistica
(Argentina)

IVA
Impuesto al Valor
Agregado

LAC
Latinoaméricay el Caribe
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LATAM
Latinoamérica

MESO
Center for the Study of Media
and Society

MSP
Ministerio de Salud Publica
(Uruguay)

OBSERVACOM
Observatorio
Latinoamericano de
Regulacion de Medios
y Convergencia

OCDE

Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo
Econdmicos

OElI
Organizacion de Estados
lberoamericanos

oIT
Organizacion Internacional
del Trabajo

OMS
Organizacion Mundial
de la Salud

ONG
Organizacion No
Gubernamental

ONU
Organizacion de las
Naciones Unidas

OPS
Organizacion
Panamericana de la Salud

oTT
Over The Top Media
Services

PBI
Producto Bruto
Interno

PCR
Reaccion en Cadena
de la Polimerasa

PEC
Press Emblem Campaign

PEN
Poder Ejecutivo Nacional

PISA

Programa para la
Evaluacion Internacional
de Estudiantes

PRISA
Grupo Prisa

PwC
Price Waterhouse Coopers

RSF
Reporteros Sin Fronteras

RTA
Red de Transparenciay
Acceso a la Informacion

RTVC
Radio Television Colombia

SINAVE

Sistema Nacional de
Vigilancia Epidemioldgica
de Enfermedades
Respiratoria Viral (México)

SIP
Sociedad Interamericana
de Prensa

SiPreBa
Sindicato de Prensa de
Buenos Aires (Argentina)

SISPRO

Sistema Integrado
de Informacion de
la Proteccion Social
(Colombia)

SMS
Short Message
Service

TN
Todo Noticias (Argentina)

TNU
Television Publica Uruguay

UcCl
Unidad de Cuidados
Intensivos

UNESCO

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

UNL
Universidad Nacional del
Litoral (Argentina)

V-Dem
Instituto Varieties of
Democracy

VdS
Voces del Sur

VIP
Very Important Person
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