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News Product Alliance es una
comunidad global de apoyo y
practica para pensadores de

p

producto en medios.




;A que llamamos Producto?



QUE ES PRODUCTO P 'lfizfs(':!e"

S 2Producto como tangible o lo que hacemos

<~ Producto como area o rol dentro del medio
@~ Producto como filosofia o forma de pensar
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UE ES PRODUCTO
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Un producto es un bien o
Servicio que crea un
intercambio de valor.



Para compartir:

¢Cuales son sus productos digitales
favoritos?

e No tienen que ser periodisticos.
e Pueden levantar la manoy
compartir.
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@ Producto como tangible o lo que hacemos
S @ Producto como area o rol dentro del medio

@~ Producto como filosofia o forma de pensar




QUE ES PRODUCTO I lll‘ia‘l?(lsge(.

El surgimiento de roles y equipos de
Producto en las organizaciones
periodisticas es un cambio hacia la
operacionalizacion de la mentalidad
y la practica de Producto dentro de
la industria de medios.



Negocio
Modelo de negocios, publicidad y marketing

Product manager

Diseilo Tecnologia
Ul - UX Software, Data y Infraestructura

Contenido
Produccion y publicacion
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Los equipos de producto son relativamente
nuevos.

Segun el reporte realizado por INMA en 2021,

casi el 40% de los encuestados habian formado su
equipo de producto en los Gltimos cuatro anos 'y
el 23% en el ultimo ano.



QUE ES PRODUCTO

Producto como area o rol dentro del medio:

O
O0

Es una disciplina y un rol En una redaccién pequena,
para los pensadores de puede haber una sola
producto. "persona de producto” que

se encargue de todo el
trabajo relacionado con el
producto.

NEWwWs
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Los equipos mas grandes
pueden tener PM para
supervisar y guiar el trabajo,
pero también roles separados
para la investigacion de
usuarios, el disefo, el
desarrollo, etc.
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PRODUCTO COMO AREA O ROL
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Aunque empiezan a aparecer roles de Producto, todavia hay un enorme
camino a recorrer en cuanto a la conformacion de equipos dedicados.

Dr. Royal’s research also revealed that while product thinking exists in many
newsrooms, not all news organizations are lucky enough to have a full blown
product team.

Dedicated Product Team

B Yes No [l Doing Without Title/Not Sure [l No Answer

Digital news

Legacy media

Media chain

Media-related startup

Non-profit news

Tech/social platform

Other

0% 25% 50% 75% 100%
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@r Producto como tangible o lo que hacemos
@ Producto como area o rol dentro del medio

& 2lProducto como filosofia o forma de pensa



PRODUCTO COMO FILOSOFIA

Los pensadores de Producto
utilizan marcos y herramientas
para conectar los puntos entre las
areas editorial, de desarrollo de
audiencias, tecnologia y negocio.

()
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PRODUCTO COMO FILOSOFIA “ i
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En nuestra encuesta inicial a la comunidad, mas del 70% dijo que
no tiene Producto en su titulo. Y solo el 22% de los asistentes al
NPA Summit tenian titulos de Producto, aunque el 60% se
identificoé con funciones puente o de Producto.

Nuestra comunidad también esta formada por cientificos de
datos, ejecutivos de noticias, periodistas y tecnologos que se
identifican como pensadores de Producto.
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PRODUCTO COMO FILOSOFIA
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Los pensadores de Producto pueden ocupar muchos roles dentro de una
organizacion.

Position Categories

Product Manager 23%

Product Director
Editorial Bridge role
Newsroom Executive

Other

Audience
Development/Social Media

Non-Newsroom Executive
Journalist
Technologist

Revenue Bridge role

Data Science/Business
Intelligence

0% 5% 10% 15% 20% 25%



X NEWS

AUTOEVALUACION
— alliance

Siendo 1 completamente en desacuerdo y 10 completamente de
acuerdo, responde a las siguientes afirmaciones en

Veamos


https://www.menti.com/al3ojrajwukz
https://www.mentimeter.com/app/presentation/d29165bd6cfc53ed1e866cb4f54c3131/9b210e209e51

Hacia una cultura de
Producto en la redaccion



CAMBIO CULTURAL

El rol de Producto es necesario,
pero no es suficiente.

El trabajo es establecer una
cultura de pensamiento enfocado
en el usuario en las distintas
areas y alinear los objetivos.

“
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;Como se ve la cultura de
producto en las organizaciones
de noticias?



Colaboracion entre
distintos equipos

Existe una comunicacion clara entre los
departamentos Editorial, Tecnologia,
Negocio y Producto. Existen puntos de
contacto claros para trabajar entre
departamentos. Todes saben cémo
colaborar con éxito y tomar decisiones en
equipo, a diferencia del modelo de arriba
hacia abajo, o responsabilidad de una sola
area.

El proceso de ideacion es inclusivo, una
gran idea puede venir de cualquier
persona, de cualquier equipo o
departamento. Esa persona necesita
construir un caso para su idea, pero existe
un camino claro desde la idea hasta el
lanzamiento para encontrar
potencialmente un lugar en la hoja de ruta.

Distribuir la responsabilidad de la toma de
decisionesy el flujo de trabajo entre
disciplinas.



Objetivos
establecidos
centrados en la
audiencia

Crear productos que brinden valor a las
audiencias y sirvan a los objetivos de la
organizacion.

Sus equipos y periodistas hacen preguntas
como: “;Cémo estamos sirviendo a nuestra
audiencia?” “¢;Como creemos que el
lector/oyente experimentaria esto?”

Los actores tienen tiempo para realizar
investigacion de audiencias y comprender a
los usuarios en profundidad.

Los KPI's estan alineados a los objetivos de
la organizacion. Las métricas son clarasy
consistentes.

La gente de todos los niveles de cada
departamento sabe cudles son la vision y
los objetivos generales. Y todos entienden
el papel de su equipo en el logro de esos
objetivos y vision.



e Existe una hoja de ruta o roadmap que
guia la planificacion, la priorizacién
diaria y semanal.

e Lapropiedad de cada producto (sala de
redaccion, ingresos u otros) esta

. o s claramente identificada y comunicada.

ComunlcaCIOn Por ejemplo, ¢sabes quién es el “duefio”

de la toma de decisiones para los

titulares matutinos de Alexa? ;Es la

Clara y COnSiStente misma persona que posee la toma de

decisiones para los boletines?

e Laresponsabilidad de construiry
mantener la cultura del producto no
recae en una sola persona. La cultura
del producto a menudo puede ser
evangelizada por una sola persona
como chispa. Pero, ;qué pasa si esa
persona se va o da un paso atras?




e Dependiendo la organizaciony el
estilo de desarrollo, el ciclo de
producto incluye distintas etapas,
iteraciones, espirales y cada una

Proceso iterativo y ie exts curmpe o ro
guiado por datos importante.

e Enfoque de Producto minimo
viable, testeo e incorporacion de
mejoras.

e Conocimiento basado en datosy
toma de decisiones informada.



Entonces, ;coOmo creamos una
cultura de Producto en la
redaccion?



8 NEWS
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LO QUE HACEMOS PERIODO DE LO QUE VAMOS
AHORA TRANSICION A HACER

Ecta ec la parte complicada...



Distintos
“lenguajes” dentro
de la organizacion

Aakash % Product Growth Guy
@aakashg0

Speak your stakeholder's language:

Analytics:
Do we have stat sig?
Have we set up guardrail metrics?

Marketing:
Do we have any brand concerns?
Is this an acceptable ROI?

Design:
Do we properly understand the problem?
Can you explore the solution space?

2:20 AM - Mar 2, 2022 - Twitter Web App

4 Retweets 2 Quote Tweets 21 Likes



Distintas escalas
temporales

Las salas de redaccion trabajan
con plazos diarios o incluso mas
breves para las versiones
digitales

El area de marketing es
responsable de las metas de
ventas trimestrales.

Tecnologia/lngenieria podria
funcionar en sprints de dos
semanas.



Diferentes
incentivos u
objetivos

Ventas tiene objetivos
comerciales especificos

Existe una tension entre la
suscripcidn y los objetivos
publicitarios.

Existe una tensién entre la
experiencia del lector, la
narracion y los objetivos de
iNgresos



NOTICIAS

Enfoque y planificacion
dia a dia
Departamentos
aislados

El pdblico ve el articulo
por primera vez cuando
se publica

Una vez que se publica
un articulo, a menudo
se termina el proceso.

HIBRIDO

Uso de datos y métricas
El arte de la entrevista
Centrarse en el usuario
Capacitacion e
implementacion

PRODUCTO

Planificacién y creacion de
roadmaps con meses de
antelacion

Trabajar con varios
equipos

Pruebas de usuario y
creacion de circuitos de
retroalimentacion

Trabajo iterativo

De una cultura de noticias a una de Producto



1. Create a
sense of
urgency

3. Develop a
vision and

7. Build on the

change strategies

5. Remove
barriers to
action

Credit: 8-steps from John P. Kotter,
professor at Harvard Business School.



Construir un
sentido comin
acerca de la
necesidad y la
urgencia del
cambio.
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A LARGO PLAZO

OPORTUNIDAD




Involucrar a
personas claves

Brindar oportunidad para el

deSde el intercambio de visiones acerca de
o o . oportunidades y riesgos de cambiar o
nacimiento mismo "o cambiar.

del proyecto.




Desarrollar una

vision clara ¢
hacia a dond

estamos yend

€
€
O

Una buena declaracion de visién es:

Enfocada en el futuro
Simpley clara
Magnetica
Inspiracional

Logica



DEL ROL AL CAMBIO CULTURAL

DESDE

Ellos (negocio) y nosotros (noticias)

Prioridades contradictorias y poco claras.

Multiples KPIs en todo el equipo o
diferentes conjuntos de datos.

Duplicaciéon de funciones por departamento y
conocimiento compartimentado.

Equipos independientes.
Las voces mas fuertes deciden.

Estilo de comando y control.

NEWS

HACIA

— Estar al servicio de nuestras audiencias.

— Adaptacion de ideas a objetivos e indicadores de
rendimiento (KPIs).

— Objetivos y KPIs alineados.
Métricas claras y consistentes.

— Colaboracion entre departamentos y conocimiento
compartido.

— Equipos multifuncionales e interdisciplinarios.

— Conocimiento basado en datos y toma de decisiones
informada.

— Liderazgo empatico.

alliance



Comunica muchas
veces y de
distintas maneras
lo mismo

Es mejor la sobre comunicacion
que la falta de comunicacion.

Mantén informado al equipo
sobre el avance de sus
propuestas.



Crea espacioy
empodera al
equipo para
proponer cambios

¢Quién tiene voz en cuanto a qué
se construye y cuando?

¢A quién sirven los productos y
las features?

En un equipo de producto o
grupo de trabajo
interdisciplinario, es importante
reunir voces de toda la
organizacion.

Ademas, es fundamental
fomentar el intercambio de ideas
entre equipos, compartiendo
reuniones de equipo y otras
actividades.



Crea un espacio
seguro para no
saberlo todo

Debido a que el Producto vive en diferentes
partes de la organizacién, dependiendo de
la empresa, puede ser dificil encontrar una
Unica respuesta para cada pregunta.

Es clave fomentar una actitud de
"aprendizaje constante" y ayudar a crear
documentacion solida cuando sea posible.

Generar espacio para la experimentacion,
pruebay error.

¢Qué es un KPI, por qué elegimos publicar
esta informacion...? Son todas preguntas
validas.

Brindar oportunidad para el intercambio de
visiones acerca de oportunidades y riesgos
de cambiar o no cambiar.



Asegurate de crear e Asegurate de que algunas

. . propuestas se realicen para
algunas VICtorlaS motivar al equipo a seguir
de corto plazo para Proponiendo.

motivar al equipo




No te des por
ganador antes de
tiempo y sigue
construyendo
sobre el cambio

Estamos buscando un cambio cultural
en organizaciones que llevan mucho
tiempo trabajando de la misma forma.

En la mayoria de las organizaciones, el
juicio de un editor sobre lo que cuenta
como noticia y cdmo debe presentarse
sigue siendo el factor principal en el
proceso de publicacién.

Mientras tanto, las personas de
Producto se preocupan por resolver los
problemas de las personas y analizan
los datos sobre los habitos y las
necesidades de la audiencia para
informar sus decisiones.

Ayude a sus editores a obtener lo mejor
de ambos mundos para tomar
decisiones sélidas.
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Tener una cultura de producto
significa que tienes al producto
en el corazon de tu estrategia 'y
es la razon de ser de todas las
decisiones que tomas.



iMuchas gracias!
feli@newsproduct.org
@felicarrique @newsproduct




